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Lenguajes y Sistemas Informaticos / Tecnologia Informatica y Computacion

Universidad de Alicante

Resumen

Los sistemas basados en Inteligencia Artificial (IA) estan cobrando gran
protagonismo en la sociedad actual, no solo a nivel cientifico o industrial, sino
en el dia a dia de las personas. Una de las barreras que existen a la
implantacion de la 1A en la sociedad es el bajo grado de formacién que, aun
hoy, existe acerca de las verdaderas bondades y riesgos de esta tecnologia, y
coémo puede afectar nuestro quehacer diario. Creemos que es necesario
insertar este debate en las aulas universitarias, con el fin de incrementar el
nivel de conciencia y formacién de los profesionales del futuro. El presente
trabajo trata de identificar cuales son las principales carencias y sesgos,
relacionados con el &mbito de la IA, que existen, tanto a nivel de conceptos
basicos como de aplicacion, entre el alumnado universitario. Para ello se ha
llevado a cabo un estudio en diferentes titulaciones y cursos de la Universidad
de Alicante (UA) y la Universidad Catolica de Murcia (UCAM). Este estudio
pretende servir de punto de partida para establecer los principales aspectos de
la IA que se deberian estudiar en las aulas universitarias para superar las

limitaciones identificadas entre el alumnado y mejorar la docencia en esta area.
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Palabras clave: inteligencia artificial, educacion superior, sesgo algoritmico,

estudio empirico

1. Introduccidon

A continuacién, se describe el problema objeto de estudio, se lleva a cabo la

revision de la literatura y se definen los objetivos de esta investigacion.
1.1 Problema objeto de estudio

Entendemos por Inteligencia Artificial (IA) la capacidad que presentan algunos
sistemas informéaticos para imitar las funciones del cerebro humano, tales como
aprender y resolver problemas. En los ultimos afios, gracias a los enormes
avances conseguidos con el desarrollo de redes neuronales artificiales
profundas, estos sistemas han salido del &mbito académico y se han abierto
paso en nuestra sociedad, pasando a formar parte integral de nuestra vida
diaria: cada busqueda que hacemos en Google, cada recomendacién que
recibimos en Amazon y cada filtro de imagen que utilizamos en nuestra cAmara

del teléfono mévil esta sustentada por un sistema de IA.

Dado el tremendo impacto que estas tecnologias tienen y van a tener en
nuestra sociedad, estan surgiendo numerosas iniciativas gubernamentales para
apoyar la alfabetizaciéon de la ciudadania con respecto a la IA. El Plan de
Accion de Educacion Digital (2021-2027) de la Comision Europea

(https://tinyurl.com/3kccsf8m) plantea como una de sus prioridades estratégicas

el perfeccionar las competencias y capacidades digitales, proponiendo
“actualizar el Marco Europeo de Competencias Digitales para que incluya la 1A
y las capacidades relacionadas con los datos y apoye el desarrollo de recursos
de aprendizaje de IA para centros educativos, organizaciones de educacion y
formacion profesionales (EFP) y otros proveedores de formacion”. En el caso
de Espaifia, el interés por la IA se ha visto plasmado en la Estrategia Nacional
de Inteligencia Atrtificial (ENAI), que aportara 600 millones de euros de

inversion publica para el periodo 2021-2023 (https://tinyurl.com/ymbmwxzs).
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Uno de los ejes estratégicos de esta propuesta es promover el desarrollo de
capacidades digitales, elevando “la capacitacion técnica en IA de la poblacién”.
En un reciente informe sobre Empleos Emergentes de la red profesional

LinkedIn (https://tinyurl.com/57hesmwu), el trabajo de especialista en IA

destaca al contar con la mayor tasa de crecimiento anual en 2020.

En este contexto, resulta necesario identificar cuéles son las principales
carencias y prejuicios de la poblacion con respecto a estas tecnologias, para
poder abordar de manera mas eficaz este proceso de alfabetizacion. El foco del
presente estudio es identificar estos vacios de conocimiento sobre IA en la
poblacion universitaria, de manera que se puedan establecer unos conceptos

bésicos para la mejora de la docencia en esta area.
1.2 Revision de la literatura

Existen diferentes estudios que han tratado de identificar el nivel de
conocimiento sobre IA del publico en general, asi como establecer cuales son
los conceptos basicos y fundamentales que la gente deberia conocer sobre

este tema.

Un interesante estudio sobre la percepcion de la IA por parte de la poblacion es
el presentado por Holder et al. (2018). En él se llevé a cabo una encuesta para
asesorar la percepcioén de la gente sobre la IA, sus usos potenciales, como
afectard a nuestras vidas y el papel que la legislacién deberia jugar. El estudio
se realizé con més de 2.000 personas de Reino Unido, con diversos niveles de
formacion y estudios. Su objetivo era proporcionar ideas para ayudar a las
compafiias tecnoldgicas a enfocarse en generar confianza en la IA entre el

publico en general.

En esta misma linea, Zhang y Dafoe (2019) realizaron un estudio de la actitud
de la poblacion estadounidense hacia la IA y su gobernanza, llevando a cabo
una encuesta a mas de 2.000 adultos. Los aspectos analizados incluian, entre
otras: la automatizacion del lugar de trabajo; las actitudes con respecto a la
cooperacion internacional; la confianza del publico en diferentes actores para
desarrollar y regular la IA; las opiniones sobre la importancia y el probable
impacto de los diferentes desafios de la gobernanza de la IA; y las tendencias

histdricas y transnacionales en la opinion publica con respecto a la IA.
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Otro trabajo interesante desde el punto de vista de la actitud hacia la 1A es el
desarrollado por Schepman y Rodway (2020). En él, se plantea y valida una
escala de actitudes generales hacia la IA. Se reclutaron a 100 participantes
adultos en Reino Unido y sus actitudes fueron validadas con casos especificos
de aplicaciones de IA a partir de articulos de prensa. Los participantes
valoraron positivamente las aplicaciones de IA que implicaban grandes
volumenes de datos (por ejemplo, astronomia, derecho y farmacologia), pero
consideraron negativamente las aplicaciones para tareas que implican el juicio
humano (por ejemplo, tratamientos meédicos y asesoramiento psicoldgico). Los
datos de la encuesta sugieren que la gente tiene opiniones encontradas sobre
la IA.

A nivel nacional, el estudio de Albarran et al. (2020) analiza la percepcion de
los ciudadanos espafioles hacia la 1A y los factores asociados con ella. Se
utilizaron datos de 6.308 individuos. Los datos incluyeron varias medidas de
percepcion, innovacion, lugar de residencia (comunidades autbnomas y
provincia), género, edad, nivel educativo y otras variables socioeconémicas y
técnicas. Se estudio la actitud hacia la robotica, la IA y sus posibles
determinantes. Los resultados indicaron que las personas presentaban una
actitud negativa hacia estas tecnologias cuando no tenian interés en los
descubrimientos cientificos, los desarrollos tecnoldgicos y no les resultaban

Gtiles en su trabajo.

Centrandose en el @mbito académico, el trabajo de Pinto dos Santos et al.
(2018) tenia como objetivo evaluar las actitudes de los estudiantes de medicina
hacia la IA en el ambito de la radiologia. En este estudio participaron 263
estudiantes. En contra de lo que afirman los medios de comunicacion, a los
estudiantes no les preocupaba que la IA sustituyera a los radiélogos humanos,
siendo conscientes de las posibles aplicaciones de implicaciones de estas

nuevas tecnologias a su futuro trabajo.
1.3 Objetivos

El principal objetivo de este trabajo es la creacion de un instrumento para
identificar prejuicios y vacios de conocimiento existentes en el alumnado

universitario con respecto a la IA. Este instrumento se aplicara a un numero
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amplio de estudiantes, con un perfil de estudios heterogéneo, con el objetivo de

dar cobertura a un perfil amplio de estudiantes en los resultados.

Esta informacién va a permitir identificar algunos puntos que deberian
reforzarse con respecto a la IA para mejorar la ensefianza de este tipo de

tecnologias entre el alumnado universitario.

2. Método

Esta seccion describe el contexto en el que se realizo el estudio, el perfil de
participantes, el instrumento creado y el procedimiento seguido para recabar
los datos.

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

El estudio se llevé a cabo con 450 alumnos de la UA y de la UCAM, en niveles
tanto de Grado como de Master. La encuesta se llevo a cabo de manera online
durante el segundo cuatrimestre del curso 2020 - 2021. En ocasiones se les
propuso responder a la misma durante la sesion de clase, pero también se
publicitoé para que los alumnos la pudieran completar de manera libre fuera del

horario de estudio.

La Figura 1 muestra el rango de edades de los encuestados. Se puede
observar que mayoritariamente esta formado por alumnos de 18 y 19 afios (249
alumnos), aunque también existe un grupo de casi 40 encuestados por encima
de los 25 afios (que se corresponde en su totalidad con aquellos que estan

realizando estudios de Méster).
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Figura 37. Rango de edades de los encuestados.

Por género, el 56,12% de los participantes eran mujeres, frente al 43,88% de

hombres, obteniéndose una muestra bastante equilibrada en este aspecto.

En cuanto a las titulaciones de los encuestados, la Figura 2 muestra la
distribucion de éstas. Se puede observar que las titulaciones con mayor
presencia son el Grado en Maestro en Educacion Primaria y el Grado en
Administracién y Direccién de Empresas. Dentro de las titulaciones

encuadradas en la categoria Otra, encontramos las siguientes: Grado en

Ingenieria de Sonido e Imagen en Telecomunicaciones, Master en Espafiol e

Inglés para Fines Especificos, Ingenieria Robética, Grado en Farmacia, Grado

en Quimica, Grado en Estudios Ingleses, Grado en Sociologia, Grado en
Matematicas y Grado en Optica y Optometria.
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Grado en Maesiro en
Educacion Primaria

Grado en
Administracidn y
Direccidn de
Empresas

Grado en Informatica

Grado en Ingenieria
Biomédica

Grado en Psicologia

Grado en Turismo

Figura 38. Distribucion de los encuestados por titulacion.

Como se puede observar, hay un conjunto variado de titulaciones que abarcan

tanto las carreras de ciencias como las de artes y humanidades.

Por ultimo, la Figura 3 muestra el nivel de conocimientos informaticos que los
estudiantes afirmaban tener, situandose mayoritariamente en el rango de

“Usuario medio” a “Usuario de aplicaciones especializadas”.
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Figura 39. Conocimientos informaticos de los encuestados.

2.2. Instrumento utilizado para realizar la investigacion

El cuestionario desarrollado para este estudio, formado por 19 preguntas,
incluy6 tanto cuestiones de caracter cuantitativo (ej. escala Likert) como
cualitativo (ej. respuesta abierta). Para su realizacion, nos inspiramos en todos
los trabajos mencionados en la revision de la literatura, adaptandolas a la
idiosincrasia propia del perfil de nuestros encuestados. La encuesta completa

esta disponible en el siguiente enlace: https://tinyurl.com/mm8dmhkj

Las preguntas incluidas se pueden agrupar en cinco grandes apartados segun

el constructo que cubren:

- Conciencia y conocimiento sobre IA. Se trataba de identificar el grado de
conocimiento que el alumnado creia tener sobre IA y su capacidad para
identificar aplicaciones que usan estas tecnologias (3 preguntas):

o Puntda tu nivel de conocimiento sobre Inteligencia Atrtificial
o ¢Has estado en contacto o has usado alguna vez aplicaciones de
IA?

o Entu opinién, ¢cuales de las siguientes tecnologias usan IA?
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- Impacto en el empleo y en el lugar de trabajo. Agrupa las preguntas
relacionadas con el impacto que tiene y puede tener la IA en el futuro
laboral de los encuestados (4 preguntas):

o En tu opinidn, ¢en qué grado se veran afectadas por la IA estas
profesiones?

o ¢Permitirias que la IA hiciera estas tareas?

o Engeneral la lA... [seguida de una serie de afirmaciones sobre
como puede afectar a la empleabilidad]

o En tu opinién, ¢cémo de precisas son las siguientes
afirmaciones? [seguida de una serie de opciones sobre el impacto
en su profesion especifica]

- Uso de datos personales. Estas cuestiones giran en torno al uso de
datos personales por parte de la IA y qué nivel de comodidad sienten los
encuestados a este respecto (3 preguntas):

o ¢Crees que la A utiliza nuestros datos personales (edad, género,
habitos de compra online, ...) para realizar sus tareas?

o ¢Estarias de acuerdo con que la IA use tus datos personales e
informacion sobre tu vida personal para realizar tareas por ti?

o ¢Quién deberia regular el uso de la IA?

- Percepcion publica y actitudes hacia la IA. Este apartado engloba
aguellas preguntas relacionadas con el impacto social que tiene y puede
tener la 1A, como por ejemplo la sensacion de peligro o inseguridad que
puedan causar estas tecnologias (6 preguntas):

o ¢Crees que la IA tendra un efecto positivo o negativo en la
sociedad?

o ¢Cuando piensas que empezara a tener ese efecto positivo o
negativo?

o ¢Cuanto apoyas o te opones al desarrollo de la IA?

o Indica tu grado de acuerdo ante las siguientes afirmaciones
[seguido de una serie de opciones sobre el impacto positivo de la
IA en la sociedad]

o Indica tu grado de acuerdo ante las siguientes afirmaciones
[seguido de una serie de opciones sobre el impacto negativo de la

IA en la sociedad]

2885



Memorias del Programa de Redes-I3CE de calidad, innovacién e investigacion en docencia universitaria. Convocatoria 2020-21

o ¢Cudl es la probabilidad de que recomiendes el uso de la IA a un
amigo o familiar?

- Preguntas abiertas. Este conjunto permite una respuesta abierta por
parte de los encuestados, permitiéndoles expresarse libremente sobre
algunos aspectos de la IA para su analisis cualitativo posterior (3
preguntas):

o ¢Qué cosa te interesaria aprender sobre la IA?
o ¢Qué es lo que mas te gusta/emociona de la IA?
o ¢Qué es lo que mas te asusta/preocupa de la IA?

Ademas, se incluyeron varias preguntas que recogian aspectos demogréficos
para su posterior analisis, tales como edad, género, titulacion y nivel percibido

de conocimientos informaticos.
2.3. Procedimiento

La encuesta creada se implementé de manera online utilizando la herramienta

Qualtrics (https://www.gualtrics.com/), lo que permitié su facil difusion entre el

alumnado, evitando ademas los problemas inherentes a la actual situacién de
pandemia. El caracter de la encuesta era andénimo, para facilitar asi la libre

expresion por parte del alumnado.

Al principio del cuestionario se les proporcion6 una breve definicion del
concepto de IA, para asegurarnos de que todos tenian claro este concepto de
partida: “La Inteligencia Artificial (IA) hace referencia a los sistemas informaticos
que realizan tareas o toman decisiones que normalmente requieren inteligencia
humana, como la resolucién de problemas y la capacidad de aprender a través de la
experiencia. La |IA puede realizar estas tareas o tomar estas decisiones sin

instrucciones humanas explicitas.”

Ademas, se forz6 que todos los encuestados contestaran a todas las preguntas. Tras
una primera prueba piloto con dos estudiantes, se decidié incluir una opcién ‘No sé’ en

algunas de las preguntas.
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3. Resultados

En esta seccidn se exponen y discuten los resultados de la encuesta realizada,
analizando los items de mayor interés. Vamos a mostrar los resultados

agrupandolos en los cinco aspectos mencionados en la seccién previa.
Concienciay conocimiento sobre IA

Por lo que respecta al nivel de conocimiento sobre 1A, un 62,5% afirmaba saber
lo que era 'y un 10% decia saber bastante sobre ello o ser experto. Solo un
2,9% afirmo no haber oido hablar nunca de ello, lo que deja constancia de que
los alumnos de educacién superior son mayoritariamente conscientes de la

existencia de la IA.

En cuanto a la exposicién a la IA, el 56,20% dijeron haber estado en contacto
con ella, mientras que el 30,08% no lo sabia. Este dato es llamativo y muy
representativo de lo que supone la IA en la actualidad para a la ciudadania, ya
gue es una tecnologia que esta arraigandose fuertemente en el dia a dia de la

gente, pero muchos no son conscientes de su uso y aplicaciones.

Otra de las preguntas relacionadas con la exposicion a la IA fue “En tu opinion,
¢cuales de las siguientes tecnologias usan IA?”. Como respuesta se ofrecid
una lista de 17 aplicaciones, todas ellas de IA, para que los encuestados

marcaran aquellas que consideraban que si estaban utilizando esta tecnologia.

La Tabla 1 muestra la lista de aplicaciones, ordenadas por numero de votos, de
mayor a menor. Puede observarse que los asistentes virtuales (ej. Siri, Amazon
Alexa, Google Assistant) son los sistemas en los que con mas claridad se
percibe el uso de la IA por parte de los estudiantes, seguidos de los coches y

drones de conducciéon auténoma.
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Tabla 1. Aplicaciones, ordenadas de mayor a menor, en funcién del numero de

encuestados que consideraron que usaban IA

Asistentes virtuales (ej. Siri, Google, Alexa) 89,97% 5,01% 5,01%

Sistemas de conduccion autonomos coches 87,07% 6,60% 6,33%
Drones que no requieren de control humano 78,36% 12,40% 9,23%
Reconocedor de voz del movil 74,93% 14,25% 10,82%
Recomendador de peliculas de Netflix 64,64% 23,22% 12,14%
Robots industriales usados en las fabricas 59,10% 31,13% 9,76%
Reconocimiento de escritura de la tablet 58,84% 22,43% 18,73%
Anuncios personalizados 58,84% 25,86% 15,30%
Clasificacion automética de fotos y videos 54,62% 26,65% 18,73%

Prediccién de riesgo de infarto de un paciente  53,30% 23,48% 23,22%

Andlisis automatico de opiniones de productos 52,51% 22,16% 25,33%

Personajes enemigos en un videojuego 50,40% 34,56% 15,04%
Deteccion de plagio 49,87% 31,13% 19,00%
El buscador de Google 49,34% 31,93% 18,73%
Filtros para bloquear correo basura (spam) 47,49% 31,40% 21,11%
El traductor de Google 43,54% 39,31% 17,15%
Etiquetador de fotos de Facebook 43,01% 33,51% 23,48%
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En la otra punta del espectro, es interesante ver como el traductor de Google y
el etiquetador de fotos de Facebook no son considerados como herramientas
inteligentes. Esto puede tener que ver con el hecho de que las tareas que
realizan son percibidas como cotidianas, o que pueden ser incluso sencillas
para un humano, como es el hecho de identificar a una persona en una foto.
Estas percepciones dejan claro el desconocimiento de una buena parte de la
poblacion de los retos a los que se enfrenta la IA a la hora de resolver

problemas que para los humanos pueden resultar triviales.
Impacto en el empleo y en el lugar de trabajo

Relacionado con el impacto de la IA en determinadas profesiones (impacto en
términos generales, no necesariamente negativo ni positivo), se ofrecié una
lista de 26 trabajos diferentes de todo tipo de ambitos. Las cinco profesiones
gue se consideraron que se verian muy afectadas fueron: Ingenieria Robdtica,
Ingenieria Informética, los trabajadores de fabrica, la publicidad/marketing y la
traduccion profesional. Por otra parte, las que con mas frecuencia se
consideraron que no se verian nada afectadas fueron: profesiones creativas
(artista, disefiador), periodista/escritor, limpiador, cuidado de personas mayores
y/o discapacitadas y chef/personal de cocina. Se observa claramente que las
ingenierias fuertemente relacionadas con la informatica y la robética se
perciben como las que mas se van a ver afectadas por la IA, asi como otros
empleos donde estas tecnologias estan muy avanzadas, como es la traduccién
automatica y la automatizacion del trabajo en fabricas. Por otra parte, las
profesiones mas creativas o sociales siguen percibiéndose como ajenas al

influjo de la 1A, en linea con lo que suele ser la creencia popular.

Otra de las cuestiones que se plante6 es “; Permitirias que la IA hiciera estas
tareas?”. Se ofrecieron 22 tareas posibles. Las cinco opciones que fueron
votadas como mas probables fueron: traducir conversaciones en diferentes
idiomas de manera simultanea, tareas domésticas, detectar copias en
examenes, identificar actitudes suicidas a partir de mensajes en redes sociales
y analizar datos de pacientes para desarrollar nuevos medicamentos. En sexto
lugar aparece el reconocimiento facial para multar a los peatones que cometan
infracciones. Llama la atencion aqui que algunas de estas tareas, como el

reconocimiento facial y la identificacion de actitudes suicidas, pueden suponer
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una invasion importante de la intimidad, pero los alumnos prefieren primar el
beneficio social que pueden tener las mismas. Por otra parte, las cinco tareas
que mas rechazo obtuvieron con respecto al uso de la IA fueron: escribir
novelas, ser actor en una pelicula, servicios sexuales, apoyo emocional a
enfermos y personas dependientes, y pintar un cuadro. Como se puede ver,
estas respuestas estan en linea con los resultados obtenidos al preguntar por
las profesiones que se verian afectadas por la IA, teniendo todas éstas un

fuerte componente creativo o0 emocional.

En cuanto al impacto de la IA en el empleo, un 56,46% piensa que estas
tecnologias destruirdn mas empleo del que crearan, y solo un 28,23% piensa
que crearas mas puestos de trabajo. Se ve reflejado aqui un temor comun del
publico, reflejado ya en el trabajo de Zhang y Dafoe (2020), de que la IA va a
eliminar numerosos puestos de trabajo. En este sentido, se deberia de orientar
la formacion en IA a rebajar este temor y transmitir la idea de que la IA supone

una transformacioén de los puestos de trabajo y no una eliminacién de estos.
Uso de datos personales

La primera pregunta de este grupo era “;Crees que la IA utiliza nuestros datos
personales para realizar sus tareas?”. La respuesta mayoritaria fue que si, con
un 90,15% de los encuestados, dejando claro que son conscientes de que
nuestros datos alimentan este tipo de tecnologias. Aqui, el uso de las redes
sociales y el constante aluvién de noticias relacionadas con la falta de
privacidad de nuestros perfiles hace que la poblacion sea mas consciente de
que las nuevas tecnologias usan sus datos personales para poder prestar los

servicios que ofrecen.

Por otra parte, al ser preguntados si “; Estarias de acuerdo con que la IA use
tus datos personales e informacién sobre tu vida personal para realizar tareas
por ti?”, el 40,62% contestd que no, el 27,69% que si, y el resto no estaba
seguro. Hay bastante division en este sentido, provocado sin duda por el

desconocimiento que se tiene de las aplicaciones reales que tiene la IA.
Percepcion publicay actitudes hace la IA

La primera pregunta que se plante6 en este grupo fue “;Crees que la IA tendra

un efecto positivo o0 negativo en la sociedad?”. La respuesta es muy
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prometedora en cuanto a la actitud hacia estas tecnologias, ya que un 62,46%
se inclind por un efecto positivo, y solo un 10,15% expreso el temor de un

efecto negativo, permaneciendo el resto indecisos.

La Figura 4 muestra el resultado de la pregunta “; Cuanto apoyas o te opones

al desarrollo de la IA?”. En linea con la anterior pregunta, solo un 6,92% indico
oponerse algo o mucho (solo dos personas en este ultimo caso), mostrando la
buena predisposicion de los encuestados al avance de estas tecnologias, pese
a algunos miedos que hay extendidos de manera popular, como su impacto en
la destruccion de empleo. Aqui es interesante tener en cuenta que el perfil de

encuestado es el de estudiantes de Grado o Master, con alta cualificacion, que
pueden considerarse menos vulnerables al impacto de estas tecnologias en la

vida laboral.

Apoyo mucho

’:.Dl:l:rlc - _

Mi apoyo ni me
opongo

Me opongo algo

Me opongo muchao

Figura 40. ¢ Cuanto apoyas o te opones al desarrollo de la IA?

También se pregunté por las posibles reticencias que pudieran tener los
encuestados con respecto a determinadas afirmaciones relacionadas con el
uso de la IA. Aquellas que se confirmaron de manera mas categorica fueron:
los sistemas de IA no deberian tomar decisiones de vida o muerte, las
compaiiias usan la IA solo en su propio beneficio, la IA se usa para espiar a la
gente, las organizaciones usan la IA de manera poco ética y, por ultimo, la 1A
esta limitada en cuanto a sus habilidades. Nuevamente, se ven reflejados

algunos de los temores y prejuicios mas populares con respecto a la IA.
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Finalmente, en este apartado se incluyé la Net Promoter Score (NPS), una

escala de caracter habitual en encuestas de satisfaccion que se hacen a los

usuarios con respecto a un determinado producto o servicio: “¢,Cual es la

probabilidad de que recomiendes el uso de la IA a un amigo o familiar?”. Esta

métrica mide el nivel de lealtad de los clientes y el potencial de crecimiento
hacia un negocio particular o, en este caso, hacia una tecnologia particular
como es la IA. La Figura 5 muestra el resultado en una escala de 0 (nada

probable) a 10 (extremadamente probable). Se observa que la mediana se

sitla en torno a 7, con un promedio de 6,33. Se puede apreciar que las

puntuaciones por debajo de 5 (un total de 25) son muy inferiores a aquellas con

un valor de 5 0 mas (un total de 282).

Segun estos valores, del total de 309 encuestados que respondieron a esta
pregunta, el nUmero de promotores (puntuaciones de 9 o0 10) es de 52, el

namero de pasivos (puntuaciones 7 y 8) es de 102 y el de detractores (6 0

menos) es de 155. EI NPS se calcula como el porcentaje de promotores menos

el porcentaje de detractores. Un NPS superior a O se considera como bueno y

un NPS de 50 es excelente. En este caso:

NPS =49,84 - 50,16 =-0,32 =0

Vemos que el resultado es muy cercano a 0, ya que hay practicamente

igualdad en cuanto al nimero de promotores y detractores, dandose una

situacion de neutralidad en este sentido.

50—
40—
30—
20
) I I | | | I I I
0= . | . | | . | | | | | | |

0 1 2 3 4 5 [ 7 i 9 10

Nada

bab

Extrem
probab
le te
probab
le

Figura 41. ; Recomendarias el uso de la IA a un amigo o familiar?

adamen
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Preguntas abiertas

La parte final de la encuesta ofrecia una serie de preguntas abiertas para que
los alumnos opinaran de manera mas abierta sobre algunos aspectos de la IA.
La primera de las preguntas era “¢ Qué cosas te interesaria aprender sobre
IA?”. Analizando las respuestas, se observan dos grandes perfiles de
encuestados aqui. Por una parte, se aprecia un gran niumero de respuestas de
aquellos que les gustaria manejarla a nivel técnico y por otra aquellos que

muestra su preocupacion por las implicaciones sociales de estas tecnologias.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de respuestas encontradas en

este apartado:

- Sus limites

- Hasta qué punto una maquina puede actuar y hacerse pasar por una
persona y desarrollar sus procesos mentales hasta parecerse a un
humano

- Como funciona en detalle, cdmo desarrollarla y usarla, pero también
como evitarla

- Me encantaria saber como funciona realmente para poder usarla en mi
beneficio y que no sea tan solo un concepto futuristico

- Saber emplearla de manera adecuada y provechosa

La segunda pregunta de este apartado era “; Qué es lo que mas te
gusta/emociona de la IA?”. Analizando las respuestas, se observan muchas de
ellas relacionadas con el impacto positivo en el trabajo futuro, automatizando
tareas tediosas. También hay un grupo grande de encuestados que apuesta
por los beneficios sociales de la IA, asi como su aplicacion a tareas que
pueden ser consideradas mas triviales como el ocio y entretenimiento.

Podemos ver a continuacion algunos ejemplos de respuestas:

- Su uso positivo en el ser humano

- La automatizacion de trabajos mecanicos

- La cantidad de avances que se pueden realizar con ella en la mayoria
de campos tecnoldgicos

- Su aplicacion en los campos del entretenimiento y el confort
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- Renovacion y revolucion del mercado laboral por la sustitucion de los

puestos de trabajo no deseados

Por ultima, se pregunté a los usuarios “; Qué es lo que mas te asusta/preocupa
de la IA?”. Aqui, algunas opiniones se ven influidas por la cultura popular y las
ideas que nos llegan del cine y la literatura de ciencia ficcion, donde en
numerosas ocasiones se muestran futuros distopicos gobernados por
magquinas inteligentes que someten a la humanidad. Otros de los principales
miedos son el efecto en el empleo, que ya se vio reflejado en el analisis de

algunas respuestas previas, y el uso de los datos de caracter personal.
Algunas de las respuestas aportadas fueron:

- Que se pueda llegar a desarrollar tanto hasta ser incontrolable e
imparable

- Que controle demasiadas decisiones de la IA

- El desempleo que puede producir

- Que se use para ejercer un control sobre la sociedad

- Me preocupa que pueda robar nuestros datos personales y hacer un mal
uso de ellos

4. Conclusiones

El estudio realizado refleja, en primer lugar, que los encuestados tienen
consciencia mayoritariamente de lo que es la IA. Sin embargo, no son capaces
de reconocer la presencia de la IA en muchas de las aplicaciones que utilizan
en su dia a dia. Por ejemplo, hay pocas dudas con respecto al uso de IA en el
caso de asistentes virtuales o vehiculos de conduccion autbnoma. Sin
embargo, hay tareas que requieren un elevado nivel de IA, como la traduccion
automatica o el etiquetado de imagenes, que no son percibidas como
“‘inteligentes”. En el caso de la traduccion automatica, puede ser porque es una
tecnologia que lleva mucho tiempo entre nosotros y parece que no resulte
novedosa en si misma, aunque en los ultimos afios se ha experimentado un
avance enorme en la calidad de estos sistemas. En el caso del etiquetado de
imagenes, el hecho de que sea una tarea trivial para un ser humano puede

llevar al publico a pensar que no requiere de una inteligencia sofisticada.
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A la hora de mejorar la formacién en IA para el alumnado universitario, habria
que incidir en las dificultades que suponen determinadas tareas que no son
percibidas como complejas. Este efecto se conoce como la paradoja de
Moravec: “comparativamente es facil conseguir que las computadoras
muestren capacidades similares a las de un humano adulto en tests de
inteligencia, y dificil o imposible lograr que posean las habilidades perceptivas y
motrices de un bebé de un afio” (Moravec, 1988). Es decir, la IA es muy precisa
en taras que son complejas para un humano (como la capacidad que tienen los
asistentes virtuales para dar respuesta a todo tipo de preguntas), pero tiene
enormes dificultades a la hora de llevar a cabo tareas sencillas como hacer que

un robot manipule un objeto o camine sobre una superficie irregular.

Por lo que respecta a las cuestiones relacionadas con el impacto de la IA en la
vida laboral, no hay percepcion de que la IA pueda afectar a tareas de tipo
creativo (como el disefio o la escritura), pero si a otras mas mecanicas.
Enlazando con el comentario anterior, se detectan prejuicios que hacen pensar
gue las maquinas pueden realizar facilmente tareas que no requieren de un
conocimiento experto. Sin embargo, en la actualidad seria mucho mas dificil
hacer un sistema de IA para sustituir a un operario de la construccion que
hacer un sistema que lleve a cabo labores administrativas. Esta es una

cuestiéon en la que habria que incidir también a la hora de formar al alumnado.

En cuanto al uso de datos personales, se observa una gran sensibilidad al
respecto. Aqui ya hay un largo camino hecho debido a la disrupcion de las
redes sociales en nuestras vidas desde hace muchos afios. Son numerosos los
mensajes de alerta que se envian constantemente desde los medios y los
sectores educativos con respecto a los problemas de privacidad en Internet.
Este mensaje ha calado en la poblacion estudiantil y ya de partida se muestran
cautos sobre el uso de sus datos por parte de la IA. La importancia de la
privacidad es un aspecto que siempre hay que reforzar, pero en este caso los
conocimientos que tienen los encuestados son mas solidos que con respecto a

otros aspectos de estas tecnologias.

Las preguntas orientadas a detectar las actitudes hacia la IA reflejaron un
destacable apoyo de los encuestados. Pese a los miedos que puede generar

por su impacto en la sociedad y en la vida laboral, es una mayoria la que
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defiende su uso y desarrollo con la esperanza de un futuro mejor. Esta
predisposicion hace que la implantacion de un curso de formacién sobre IA en
este nivel académico pueda ser muy bien acogido.

Finalmente, las respuestas de tipo abierto mostraron mucho interés por
conocer los aspectos técnicos de la IA, pero también sus limites e
implicaciones éticas/morales. Se valora positivamente su impacto en la
sociedad y las oportunidades que puede ofrecer laboralmente, pero al mismo
tiempo se teme la pérdida de control sobre la IA (como ha sucedido en tantas
obras de ficcion) y el impacto negativo que pueda tener sobre el empleo. En
este sentido, habria que incidir en la imagen de la IA como una herramienta de
trabajo, que efectivamente va a transformar el mundo profesional, pero que no

implica una destruccién/sustitucion del ser humano en el mercado laboral.

5. Tareas desarrolladas en la red

A continuacion, se enumeran cada uno de los componentes de la red,

detallando las tareas que han desarrollado:

Participante de la red Tareas que desarrolla

. o Coordinacion de la red, creacion del
David Toméas Diaz _ . »
instrumento, andlisis y redaccion

o Creacion del instrumento, analisis y
Cristina Cachero Castro y
redaccion

_ _ o Creacion del instrumento,
Francisco Antonio Pujol Lopez L »
recopilacion de datos y redaccién

Francisco de Borja Navarro Colorado Recopilacion de datos y redaccion

Maria Inmaculada Caruana Ortufio Recopilacion de datos y redaccién
Sergio Gonzélez Rico Recopilacion de datos
Natalia Sempere Macia Recopilacion de datos
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