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Resumen  

El presente trabajo es un estudio longitudinal y prospectivo que comenzó en el 

curso académico 2019-2020 y recopila los resultados obtenidos en dos 

asignaturas de grado de la Universidad de Alicante. En él se comparan dos 

herramientas basadas en las tecnologías de información y comunicación (TIC) 

y las tecnologías del aprendizaje y la comunicación (TAC) como son los 

recursos audiovisuales contenidos en la plataforma YouTube® y la competición 

lúdica basada en cuestionarios de Kahoot®.  Las variables del estudio fueron: 

(1) el interés y la motivación y (2) la mejora del proceso de enseñanza-

aprendizaje, en términos de rendimiento académico. La evaluación de la 

efectividad de las herramientas empleadas se realizó, por un lado, empleando 

una encuesta voluntaria y anónima tanto a los estudiantes como a los docentes 

(evaluación subjetiva) y, por otro lado, de forma objetiva mediante el análisis 

del rendimiento académico dependiendo de las herramientas utilizadas. Los 

resultados de las encuestan revelan que ambas herramientas aumentan el 

interés y motivación, siendo Kahoot® la herramienta mejor valorada. Sin 

embargo, aunque los estudiantes perciben que son útiles en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, ninguna de ellas parece realmente efectiva para la 

mejora del rendimiento académico.   

Palabras clave: TIC, TAC, motivación, enseñanza-aprendizaje. 
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1. Introducción  

El presente trabajo es un estudio longitudinal y prospectivo que comenzó en el 

curso académico 2019-2020 y se ha llevado a cabo en dos asignaturas de 

grado de la Universidad de Alicante. Los resultados de experiencias anteriores 

mostraron que el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 

y las Tecnologías del Aprendizaje y la Comunicación (TAC) en la docencia 

superior, tiene una gran aceptación por parte de los/las estudiantes y docentes 

(Campello Blasco L et al., 2016, García Cabanes et al., 2013, Lax Zapata P et 

al., 2017, Lax Zapata P et al., 2018). El hecho de que puedan ser utilizadas 

tanto dentro como fuera de las aulas, es una de las ventajas más destables de 

estas herramientas y por ello se han convertido en un recurso habitual 

(Carneiro R., Toscano JC., Diaz T., 2009; García, A, 2007). Además anteriores 

experiencias mostraron que los estudiantes valoraban muy positivamente el 

uso de recursos audiovisuales contenidos en la plataforma YouTube® y la 

competición lúdica basada en cuestionarios utilizando la aplicación Kahoot® 

(López Rodríguez, D et al., 2014, Martínez-Gil N et al, 2020). Sin embargo, no 

parecía tan evidente que el uso de estas TIC/TAC mejorasen el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en términos de rendimiento académico (Martínez-Gil N 

et al, 2020). Es por ello por lo que nos animamos a continuar con esta 

investigación en el presente curso académico (2020-2021). Además, y debido a 

la COVID-19, la Universidad de Alicante apostó por la modalidad de “Docencia 

Dual”, donde parte de los estudiantes acudían a las aulas mientras que el resto 

permanecían en sus casas. Por ello, quisimos valorar si estas herramientas 

también permitirían la adaptación de las asignaturas en las que se empleaban 

a esta modalidad de “Docencia Dual”. 

2. Objetivos  

El objetivo principal de este trabajo es evaluar la efectividad del uso de las 

TIC/TAC para (1) el aumento de la motivación y (2) la mejora del proceso 

enseñanza-aprendizaje en términos de rendimiento académico, en estudiantes 

de grado de la Universidad de Alicante. Para ello, se tuvieron en cuenta los 
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resultados obtenidos y las propuestas de mejoras de la experiencia anterior 

(curso académico 2019-2020). 

Este objetivo general se dividió en los siguientes objetivos específicos: 

- Diseñar actividades mediante el uso de recursos audiovisuales contenidos en 

la plataforma YouTube® y la competición lúdica basada en cuestionarios 

utilizando la aplicación Kahoot® con el fin de incrementar la motivación del 

alumnado.  

- Diseñar actividades con el fin de incrementar la participación activa y 

colaborativa tanto dentro como fuera del aula, a través del uso de las TIC/TAC 

anteriormente mencionadas. 

- Diseñar actividades con el fin de favorecer el aumento del rendimiento 

académico, a través del uso de las TIC/TAC anteriormente mencionadas. 

- Evaluar el efecto de las actividades propuestas en la motivación y el 

rendimiento académico de los/las estudiantes. 

- Evaluar el efecto de las actividades propuestas en la adaptación a la 

modalidad de la “Docencia Dual”. 

- Evaluar la adecuación de las actividades planteadas tanto por los/las 

docentes como por el alumnado. 

- Proponer acciones de mejora de las actividades realizadas. 

 

3. Método  

3.1. Descripción del contexto y de los participantes  

En esta red participaron nueve profesores del departamento de Fisiología, 

Genética y Microbiología de la Universidad de Alicante y un profesor del 

departamento de Fisiología de la Universidad de Valencia. 

La investigación, como se muestra en la tabla 1, se realizó en el alumnado de 

segundo curso de dos grados diferentes de la Universidad de Alicante. La tabla 

1 recoge las principales características respecto a las actividades desarrolladas 

y los sistemas de evaluación empleados. 
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Tabla 1. Implementación de actividades y evaluación. 

Asignatura Actividad Evaluación 

Fisiología II (F-II) Competición lúdica 

(Kahoot®) en los temas: 

Sistema Cardiovascular, 

Sistema Renal y Sistema 

Respiratorio. 

Subjetiva: encuesta 

anónima y voluntaria 

para conocer la 

opinión de los 

estudiantes. 

 

Objetiva: análisis de 

los resultados 

académicos obtenidos 

comparando el uso de 

cada herramienta. 

Parte de Fisiología 

de la asignatura 

Fundamentos 

Básicos de 

Anatomía y 

Fisiología (FBAF) 

- Competición lúdica 
(Kahoot®) en los temas 
Sistema Nervioso y Sistema 
Respiratorio . 
- Vídeos de YouTube® 
trabajados en los temas 
Sistema Cardiovascular.  

- Ninguna herramienta en 

los temas Sistema 

Endocrino y Sistema Renal. 

 

3.2. Instrumento utilizado para realizar la investigación  

Tanto las variables de estudio (motivación y rendimiento académico) 

como la adecuación de las actividades planteadas, se evaluó en ambas 

asignaturas, tabla 1. Además, esta evaluación se realizó de forma subjetiva y 

objetiva. La evaluación subjetiva se llevó a cabo mediante una encuesta 

voluntaria y anónima a través de “Google Formularios”, que completaron el 

profesorado y alumnado al finalizar el periodo de exámenes en la primera 

convocatoria. Con esta encuesta se evaluó: (1) La percepción de los/las 

estudiantes y docentes, en cuanto a la eficacia de estas herramientas, para las 

dos variables estudiadas y (2) para la adaptación de la docencia en estas 

asignaturas a la modalidad “Docencia Dual”. Para ello, se utilizó una escala 

numérica de 0-5 puntos (siendo 0 la mínima puntuación y 5 la máxima). 

Además, tras analizar los resultados, los/las docentes participantes también 

analizaron la experiencia mediante la puesta en común impresiones generales 

y propuestas de mejora. La evaluación de forma objetiva se llevó a cabo con un 
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análisis de los resultados académicos. Se comparó el número de aciertos en 

las preguntas diferenciado entre las herramientas utilizadas en cada uno de los 

temas. Además, se compararon los resultados entre los diferentes grados y 

entre los diferentes cursos académicos. 

 

3.3. Descripción de la experiencia/ Procedimiento  

Para la selección de los temas en los que se utilizaría cada herramienta 

se tuvo en cuenta el nivel de dificultad, las horas empleadas y los resultados 

obtenidos en la experiencia previa del curso académico anterior (tabla 1). Los 

cuestionarios Kahoot® se realizaron de forma voluntaria al acabar cada uno de 

los temas de forma “Dual” es decir, algunos alumnos estaban en clase mientras 

que el resto permanecían en sus casas. Sabiendo que fomentar y trabajar con 

emociones positivas ayuda en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Mora 

Teruel F, 2014) y para evitar que la experiencia fuera negativa por el componente 

competitivo que presenta, según nos habían trasladado algunos/as estudiantes 

en el curso anterior, se permitió que estos se realizaran tanto de forma individual 

como en grupos. Además, teniendo en cuenta los resultados positivos de la clase 

inversa, “flipped classroom” (López Rodríguez, D et al, 2016, Campello Blasco, 

L et al., 2016b),  la actividad realizada con Kahoot® tanto en FBAF como en F-II 

se planteó en dos modalidades: (A) el/la docente quien redactaba las preguntas 

que formarían parte del cuestionario Kahoot® y (2) los/las estudiantes trabajando 

en casa y de forma autónoma, redactaban las preguntas (flipped classroom). A 

diferencia de los cuestionarios de competición lúdica, que se realizaban al 

finalizar la clase magistral, los vídeos se visualizaron a lo largo de la sesión. 

Tanto los cuestionarios como los videos siguieron disponibles a lo largo del curso 

académico para que los/las estudiantes pudieran volver a trabajarlos cuando 

considerasen oportuno.  
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4. Resultados  

Al tratarse de un estudio longitudinal y prospectivo, los resultados de la 

actual red de investigación docente se sumaron a los ya obtenidos en el curso 

académico anterior, 

con el fin de realizar 

un análisis más 

robusto de los 

resultados. Los 

resultados del 

presente trabajo 

muestran que, pese al 

alto grado de 

aceptación que 

siguen teniendo estas 

herramientas, la 

puntuación obtenida 

para ambas variables 

estudiadas, ha 

disminuido (figura 1 y 

2). Quizás pueda 

deberse a que ha 

habido un descenso 

de un 30% de 

participación en 

comparación con el 

curso anterior. 

Como se puede 

observar en la figura 

3, tras analizar los 

resultados objetivos 

de las pruebas 

formativas, no se 

Figura 1. Valoración del alumnado, en el aumento del interés y 
la motivación, para el uso de Kahoot® y YouTube®. (A) 
Puntuación total obtenida por cada herramienta en cada curso 
académico. (B) Porcentaje de estudiantes que valoraron cada 
herramienta, siendo 1 la mínima puntuación y 5 la máxima. 

Figura 2. Valoración del alumnado, en la mejora del proceso 
enseñanza-aprendizaje, para el uso de Kahoot® y YouTube®. 
(A) Puntuación total obtenida por cada herramienta en cada 
curso académico. (B) Porcentaje de estudiantes que valoraron 
cada herramienta, siendo 1 la mínima puntuación y 5 la máxima. 
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puede vincular el uso de las TIC a la mejora del proceso de enseñanza-

aprendizaje, puesto que no hay diferencias entre los temas en los que no se ha 

utilizado ninguna herramienta frente a los que sí.  Al comparar los resultados 

entre las dos TIC utilizadas, sí se puede observar que el uso de la competición 

lúdica parece tener un mayor éxito en el porcentaje de aciertos que el uso de 

recursos audiovisuales, esto corrobora los resultados obtenidos en la 

experiencia anterior (Martínez-Gil N et al., 2020).  

 

 

 

 

Tanto los/as estudiantes como el profesorado valoró muy positivamente 

el uso de estas herramientas para la adaptación a la “Docencia Dual”, figura 4. 

Sin embargo, mientras que los estudiantes de Ingeniería Biomédica piensan 

que su motivación y aprendizaje se han visto afectados por el tipo de docencia,  

Figura 3. Porcentaje de aciertos en las preguntas de los exámenes formativos diferenciando 
los temas y las herramientas utilizadas en el curso académico 2020-2021 (A). Comparativa 
de los resultados obtenidos según el curso académico y herramienta utilizada (B). 
Comparativa de los resultados obtenidos según el tema seleccionada y la herramienta 
utilizada (C). 
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los estudiantes de Nutrición Humana y Dietética valoran que solo su motivación 

se vio afectada, figura 5.  

 

 

 

 

 

5. Conclusiones 

El uso de las TIC/TAC no mejoró el rendimiento académico de los/las 

estudiantes. Sin embargo, los resultados avalan los publicados anteriormente 

por este grupo de investigación (Martínez-Gil N et al., 2020) donde, los 

Figura 5. Valoración de la percepción en la mejora de la motivación (A), aprendizaje (B) y 
utilidad de las TIC (C). Los valores se muestran como porcentaje de alumnos que contestó 
cada pregunta. FBAF=Fundamentos Básicos de Anatomía y Fisiología. F-II = Fisiología II. 

Figura 4. Puntuación que recibieron las actividades de acuerdo con la encuesta de 
satisfacción completada por los estudiantes (B) y docentes (C). 
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cuestionarios mediante competición lúdica (Kahoot®), no solo fueron mejor 

valorados para ambas variables estudiadas, sino que además, al compararlos 

con los recursos audiovisuales (YouTube®) sí se observó una mejora del 

proceso enseñanza-aprendizaje.  En nuestra opinión, los resultados de la 

presente experiencia pueden verse enmascarados por la situación vivida tras la 

pandemia y la necesidad de adaptar la docencia. Esto ha sido una limitación 

importante a la hora de explicar, comparar y discutir nuestros resultados con 

los obtenidos en el curso académico anterior. Pese a que tanto los/las 

estudiantes y docentes han valorado positivamente el uso de estas actividades 

para la adaptación de la docencia, el alumnado manifiesto que tanto su 

motivación como su aprendizaje se ha podido ver mermado por esta docencia 

no presencial.  

6. Tareas desarrolladas en la red  

Participante de la red Tareas que desarrolla 

Natalia Martínez Gil 

Coordinación de la red. Elaboración 

del proyecto, de las memorias y de 

materiales a presentar a congresos. 

Diseño de las actividades para 

implementar durante el curso. Diseño 

de herramientas de evaluación de la 

experiencia educativa. Realización de 

experiencia en la asignatura de 

“Fundamentos Básicos de Anatomía 

y Fisiología” y “Fisiología II”. Análisis 

crítico de los resultados y reflexión 

para la mejora. 

Oksana Kutsyr 

Elaboración del proyecto, de las 

memorias y de materiales a presentar 

a congresos. Diseño de las 

actividades para implementar durante 
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el curso. Diseño de herramientas de 

evaluación de la experiencia 

educativa. 

Xavier Sánchez Sáez 

Revisión del proyecto, memorias y 

presentación de resultados. Análisis 

de las experiencias piloto y reflexión. 

Isabel Ortuño Lizarán 

Revisión del proyecto, memorias y 

presentación de resultados. Análisis 

de las experiencias piloto y reflexión. 

Henar Albertos Arranz 

Revisión del proyecto, memorias y 

presentación de resultados. Análisis 

de las experiencias piloto y reflexión. 

María José Ruiz Pastor 

Revisión del proyecto, memorias y 

presentación de resultados. Análisis 

de las experiencias piloto y reflexión. 

Agustina Noailles Gil 

Elaboración del proyecto, de las 

memorias y de materiales a presentar 

a congresos. Diseño de las 

actividades para implementar durante 

el curso. Diseño de herramientas de 

evaluación de la experiencia 

educativa. 

Daniel Pérez Cremades 

Revisión del proyecto, memorias y 

presentación de resultados. Análisis 

de las experiencias piloto y reflexión. 

Carla Sánchez Castillo   Revisión del proyecto, memorias y 

presentación de resultados. Análisis 

de las experiencias piloto y reflexión. 



Memorias del Programa de Redes-I3CE de calidad, innovación e investigación en docencia universitaria. Convocatoria 2020 -21 

2790 

 

Pedro Lax Zapata Revisión del proyecto, memorias y 

presentación de resultados. Análisis 

de las experiencias piloto y reflexión. 

Realización de experiencia en la 

asignatura de “Fisiología II”. Análisis 

crítico de los resultados y reflexión 

para la mejora. 
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