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Resumen

El Programa de Accion Tutorial de la Facultad de Econdmicas (PATEC) se
entiende como una experiencia educativa de orientacion cuyo objetivo es
desarrollar acciones de apoyo dirigidas a lograr un mayor nivel de formacion

del alumnado y un mayor éxito en sus resultados de aprendizaje a lo largo de
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su carrera académica. Este objetivo cobra especial relevancia en el contexto
actual caracterizado por los efectos que esta provocando la COVID-19 y que
afectan directamente al alumnado. Es por ello que la Red de Tutores del
PATEC durante el curso 2020-2021 ha centrado su atencion en conocer la
percepcion del alumnado ante esta situacion. Para ello se ha disefiado una
encuesta para analizar como ha afectado la pandemia al estudiantado en
distintos ambitos y si conocen, usan y estan satisfechos con los recursos que la
UA ha implementado ante esta situacion. Los resultados nos han permitido
conocer las necesidades de atencion tutorial en el nuevo contexto de
ensefianza-aprendizaje, la emergencia de nuevas necesidades académicas y
el desarrollo de nuevas habilidades académicas del alumnado a la hora de

hacer frente a este nuevo contexto.

Palabras clave: accién tutorial, COVID-19, docencia virtual, educacién superior,
PATEC.

1. Introduccion

La Red de Tutores del Programa de Accién Tutorial de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (PATEC) se cre6 en el curso 2013-2014 para
mejorar el funcionamiento del Programa cuyo objetivo es desarrollar acciones
de apoyo dirigidas a lograr un mayor nivel de formaciéon del alumnado y un
mayor éxito en sus resultados de aprendizaje. Este objetivo cobra especial

relevancia en el contexto actual de crisis derivada de la COVID-19.

La universidad ha sufrido las consecuencias de la crisis sanitaria, cambiando el
modelo de docencia de presencial a no presencial y posteriormente a hibrida.
Este hecho ha provocado que tanto el profesorado como el alumnado hayan
tenido que adaptarse al nuevo escenario. Ante esta situacién excepcional
entendemos que el equipo de tutores del PATEC juega un papel fundamental
en el sentido de detectar nuevas necesidades y dar respuestas adecuadas al

alumnado en el presente contexto de ensefianza-aprendizaje.
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Por ello, el objetivo de este trabajo es analizar el impacto de la crisis COVID-19
en diferentes aspectos de la vida personal y académica del alumnado,
registrando informacion sobre necesidades susceptibles de ser abordadas
desde la accion tutorial. Conocer la percepcion del alumnado ante esta
situacion permitird poner el foco no solo en lo negativo, para mejorarlo, sino
también en el desarrollo de habilidades que han venido provocadas por esta

situacion.

El presente trabajo ha contado con una ayuda del Programa de Redes-I3CE de
Investigacion en Docencia Universitaria del Instituto de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Alicante (convocatoria 2020-21). Ref.: 5205.

2. Objetivos

Este curso 2020-2021 la Red de Tutores del PATEC se ha planteado los

siguientes objetivos:

- Detectar necesidades de atencion tutorial para procesos de ensefanza-
aprendizaje no presencial.

- Conocer los impactos de la pandemia COVID-19 sobre la experiencia
educativa del alumnado en términos de emergencia de nuevas necesidades
académicas.

- Analizar los cambios producidos en la orientacion académica del alumnado
a raiz de la pandemia COVID-19.

- Detectar nuevas habilidades académicas o mejoras en el afrontamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje producidas por la emergencia de la

COVID-19 y el impacto sobre las demandas de accién tutorial.

3. Método

Para conocer las valoraciones de los estudiantes sobre como perciben que les

ha impactado la crisis, se ha elaborado un cuestionario ad-hoc a través de la
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herramienta Formularios de Google, que se ha difundido a través de los 27

tutores y tutoras del PATEC entre el 10 de febrero y el 12 de marzo de 2021.

La muestra esta compuesta por 395 estudiantes de las distintas titulaciones de
la Facultad (grafico 1), de un total de 4.698 a los que se les distribuyo la

encuesta, siendo la tasa de respuesta del 8,4%.

Gréfico 1. Titulacién en la que el alumnado encuestado cursa estudios
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Las caracteristicas sociodemograficas mas destacadas de la muestra

J

corresponden a la elevada participacion femenina (72,9%) y el elevado
porcentaje de estudiantes con edades comprendidas entre los 18 y 19 afios

(40,2%) y cursando estudios de primero (34,7%).

El instrumento para la recogida de informacién es un cuestionario anénimo
autoadministrado online. La participacion de los estudiantes es voluntaria y sin
ningun tipo de compensaciéon por su realizacion. El cuestionario esta

compuesto por dos bloques:

1) Ambitos para describir como ha variado la situacion del alumnado en
comparacién con la que tenia antes de la pandemia COVID-19.
2) Conocimiento, uso y valoracion de determinados servicios de la UA desde

marzo de 2020, momento de inicio del estado de alarma.

A su vez, en el primer bloque se distinguen cuatro ambitos: personal, de
comunicacion académica, de estudio y de orientacion. Los items aqui incluidos
recogen una valoracion del impacto de la COVID-19 en la situacion del
alumnado a través de una escala de tres puntos: “Peor-Igual-Mejor-NS” (no
sabe) para los ambitos personal, de comunicacion académica y de estudio; y

“Ha disminuido-Igual-Ha aumentado-NS” para el ambito de la orientacion.
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Por su parte, en el segundo se distinguen los siguientes servicios: Voluntariado
UA de emergencia social colectiva, Centro de Apoyo al Estudiante (CAE),
Ayudas para la adquisicion de material/soporte tecnoldgico para abordar la
docencia online/dual, Web UA del coronavirus y PATEC. En caso de
conocer/usar dichos servicios el alumnado tiene que valorarlos de 1 a 10,

siendo 1 un nivel de satisfaccién muy negativo y 10 muy positivo.

4. Resultados

A continuacién, se presentan los principales resultados del andlisis del
cuestionario. En primer lugar, nos centramos en el impacto de la COVID-19 en
cuatro ambitos. En el personal, la percepcion del alumnado es que la situacion
provocada por la COVID-19 ha empeorado sobre todo su situacion afectiva
(67%) y la capacidad para conciliar los estudios con otros aspectos de su vida
(61%). En el de la comunicacion académica, ha empeorado la forma en que se
resuelven los conflictos, la relacion con el profesorado de la UA y el trabajo en
grupo con compafieros para un 56%, 47% y 47% del alumnado,
respectivamente. En el &mbito del estudio sobresalen dos indicadores, la
capacidad de concentracidon y la motivacion para ponerse a estudiar, ambos
han empeorado para un 73% y 69% del alumnado, respectivamente. Y en el
ambito de la orientacion, que es el que se relaciona con la labor realizada por
los tutores del PATEC, el mayor porcentaje de respuestas esta relacionado con
la percepcién de los estudiantes de que se encuentran igual que antes de la

pandemia.

En segundo lugar, en el cuestionario también se pregunta por el conocimiento
de diferentes servicios de la UA y, en concreto, sobre el PATEC. El 64%
manifiesta conocerlo, pero un 83,7% indica que no lo ha utilizado nunca. El
grado de satisfaccion de los estudiantes que lo han utilizado es bastante alto,

un 85,4%, y lo punttan con valores iguales o superiores a 7.

Estos resultados deben servir para mejorar el disefio de la accion tutorial desde

el centro y desde el ICE de forma que el alumnado reciba una mejor
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informacion, al tiempo que se adapta la accion tutorial a las necesidades de su

publico objetivo.

5. Conclusiones

La presente crisis ha tenido un evidente impacto en nuestro estudiantado a
nivel personal y académico, como se desprende de los resultados de este
estudio que reflejan que un elevado porcentaje del alumnado en el momento de
la encuesta se encontraba peor que antes de la crisis. La manifestacion de este
impacto puede verse en la reduccion de la autoconfianza y en una potencial
disminucién de su rendimiento académico al verse menos capacitados/as para
hacer frente a la situacién personal y académica generada por los meses de
confinamiento y el reducido contacto social con el resto de los compafieros/as

tanto en las aulas como en el mismo campus.

Ante esta situacion, el papel del tutor PATEC es fundamental para dar
respuesta a estas nuevas necesidades de atencién. Pero para llegar a un
mayor numero de estudiantes resulta imprescindible replantear la estrategia de
comunicacion que se realiza a los estudiantes desde los diferentes &mbitos

universitarios con competencias en la accion tutorial.

6. Tareas desarrolladas en la red

Todos los miembros de la Red han participado en el disefio, difusién y
tratamiento del cuestionario sobre el afrontamiento por parte de los estudiantes
de la situacion COVID-19 y su impacto en las necesidades de accion tutorial

dirigido al alumnado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

Participante de la red Tareas que desarrolla

Coordinadora de la Red.
Tolosa Bailén, Mari Carmen @
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
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Francés Garcia, Francisco José @

Fuster Olivares, Antonio
De-Juan-Vigaray, M2 Dolores @
De Juana Espinosa, Susana A. @
Ostrovskaya, Liudmila @

Sogorb Pomares, Tedfilo @
Rodriguez Sanchez, Carla ®
Sancho Esper, Franco Manuel
Sanchez Sanchez, Julian G. @
Molina Azorin, José F. @

Ortiz Noguera, Guadalupe )
Antén Baeza, Antonio J. @
Gonzalez Diaz, Cristina @

Lopez Gamero, M2 Dolores @
Tari Guillé, Juan José @

Giner Pérez, José M. @

Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disenio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.
Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.

Disefio, difusion y tratamiento del cuestionario.

() Elaboracién de la memoria y del articulo derivado de este trabajo.
(2 Revisién de la memoria y del articulo derivado de este trabajo.
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