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Resumen

La red REDITS cuenta con una trayectoria de 11 afios trabajando en procesos
de innovacion vinculados a la docencia de Trabajo Social. Este curso, ante la
prolongacion de las medidas de seguridad sanitaria por la pandemia, se asumio
la necesidad de implementar sistemas innovadores para la enseflanza de la
practica del Trabajo Social, que se veia limitada por la imposibilidad de asistencia
a los centros externos de practicas. De esta manera se puso en marcha la
preparacion de videos acompafiados de un modelo de supervision de casos que
permiti6 en dos fases diferentes la satisfaccion de las necesidades de
aprendizaje. La experiencia fue desarrollada en dos niveles de practicas de
tercer curso del grado de Trabajo Social de la Universidad de Alicante, con
replicaciones en las diferentes universidades que integran la red. Posteriormente
fue sometida a evaluacion con enfoque cualitativo y cuantitativo por parte de las

y los estudiantes con resultados satisfactorios.

Palabras clave: Trabajo Social, practicum, adaptacién curricular, innovacién.
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1. Introducciodn

La pandemia COVID-19, extendidé sus efectos durante el curso 2020-2021,
obligando al estudiantado y al profesorado a desarrollar nuevas estrategias de
aprendizaje. Esta nueva normalidad pedagdgica, ha supuesto para ambos
colectivos un espacio de desafios donde han confluido, casi a partes iguales, las
frustraciones con las expectativas por lo que el nuevo escenario podia implicar.
En el caso de los cuatro niveles de practicas externas del grado de Trabajo Social
de la Universidad de Alicante, esto supuso un doble reto, por un lado el
pedagdgico dado que se trata de cuatro asignaturas con una carga de 12 créditos
cada una, de los cuales, 1,2 se desarrollan en los laboratorios de practicas en la
universidad y 10,8 deben concretarse con la asistencia y desarrollo de
actividades en centros externos (centros de servicios sociales de atencion
primaria, entidades del tercer sector, residencias publicas y privadas, etc.). A
este primer reto de lograr una adaptacion curricular que respondiera a la calidad
impuesta por nuestra universidad sin poder contar con la asistencia a centros
externos, se sumaba un segundo aspecto que era el gestionar el conflicto que
aparecia ante la frustracion de un estudiantado que ya habia visto cdmo sus
comparieras y compafieros del curso anterior no habian podido realizar practicas
externas, sumado a los factores econdmicos (los 12 créditos se abonaron
igualmente) y de preocupacion ante el “estigma” que pudiera acarrear para su
futuro desempeno profesional el pertenecer a cohortes de “titulaciones COVID”.
Se han seleccionado diferentes metodologias que permitieran impulsar la
participacion en el proceso de adquisicion de competencias entre las que se
encuentra el aula invertida. En esta linea entendemos que la tematica de la
investigacion ha respondido a las necesidades de la actual coyuntura generada
por el COVID-19.

La pandemia ha implicado para el Grado de Trabajo Social, asi como para otras
carreras profesionalizantes, un handicap afiadido, dada la imposibilidad de que
el estudiantado se incorporase a las practicas externas, que constituyen en el
caso de la Universidad de Alicante, una asignatura obligatoria diferenciada en 4
niveles. Esto provoca la necesidad de buscar formas innovadoras para poder

completar una formacion que es esencial para el posterior desarrollo profesional.
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La practica docente nos ha permitido identificar un alto grado de desilusion en el
estudiantado, por la imposibilidad de entrar en contacto directo tanto con la
realidad social como con el ambito de ejercicio profesional en centros
institucionales. Esto se ha trasladado también al profesorado que ha sufrido una
gran sobrecarga de trabajo teniendo en cuenta los créditos de cada nivel de
practicas, que si bien en situaciones normales, estos créditos implican para el
docente una carga de 1,2 créditos que se desarrollaban en sesiones de
laboratorio de dos horas docentes en el campus cada 15 dias, en este curso
supuso un esfuerzo estimado de unas cuatro veces mas. En estas sesiones se
realizaba un supervision educativa y administrativa que se complementa con el
seguimiento y contacto con la/el profesional (tutor de campo) del centro de
practicas externo. Al no haber posibilidad de realizar las practicas en centros
externos, el peso de los 12 créditos recayd en el personal docente sin

reconocimiento en créditos dentro del plan de ordenacién docente.

En este sentido, se considera que es necesaria la incorporacion de actividades
para que sean desarrolladas por la/el estudiante, de manera que permitan
favorecer su aprendizaje desde un pensamiento critico y fomentando el trabajo
colaborativo, respondiendo a los objetivos que las practicas externas tienen
establecido en el plan de estudios. A la vez, que les permite un grado de reflexion
sobre los problemas sociales, que sea paralelo a la adquisicién de soltura en la
intervencidn social, se decidié preparar videos con centros de practicas que
acercaran la realidad social al alumnado. Asi se esta trabajando desde el mes
de septiembre con el estudiantado y al final del cuatrimestre evaluaremos su

efectividad.

Estas herramientas han sido utilizadas desde el aula invertida. Bergmann y Sams
(2014), consideran que el aula invertida, es un método que se basa en redirigir
la atencion, quitandosela al profesor y poniéndola en el estudiante y su
aprendizaje. Las herramientas tecnoldgicas que normalmente se relacionan con
la clase invertida son, segun estos autores, los videos. En el presente trabajo se
han realizado videos ad hoc, respondiendo a las demandas de cada nivel de
practicas de acuerdo a lo que las guias docentes planteaban como competencias
a adquirir. A partir de ese trabajo se aplica el aula invertida como estrategia de

ensefianza-aprendizaje.
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Kanninen & Lindgren (2015), observan que lo mas importante del método de
ensefianza invertido es el cambio del rol del/de la profesor/a que pasa de ser
un/a transmisor/a a un/a guia, fomentando una mayor autonomia y
responsabilidad del estudiante. Engin (2014) no sélo destaca la importancia del
nuevo rol docente en el que la funcion fundamental esta en la orientacion de la
ensefianza de las y los estudiantes, sino que da importancia a la posibilidad de
que puedan escoger el tiempo y lugar de su aprendizaje, afirmacion también
mantenida por Bergmann y Sams (2014). En opinion de Prensky (2005), la
aplicacion de la clase invertida no sélo supondria un mero cambio metodoldgico,
sino la transformacion de lo que la educacion es y significa en nuestro nuevo

contexto del siglo XXI (Bergmann & Sams, 2014).

Entre los déficits de esta practica se encuentra el problema de la necesidad de
garantizar el aprendizaje experiencial en estas circunstancias, asi como
desarrollar en el estudiantado la capacidad de una nueva manera de aprender a
aprender. El objetivo marcado era el desarrollo y puesta en marcha de
metodologias que fomenten un aprendizaje mas reflexivo, autbnomo,
colaborativo, participativo, significativo, basado en el emprendimiento y el

"aprender a aprender".

1.1 Problema o cuestion especifica del objeto de

estudio

El problema de origen viene por la imposibilidad de asistir a practicas de campo
con situaciones reales, que constituye la primera cuestion especifica a estudiar.
En segundo lugar, nos encontramos con la desilusién del estudiantado al no
poder realizar sus practicas en centro, lo que dificulta su motivacién y
participacion para adquirir las competencias profesionales que le permitan una

futura intervencion social como trabajador/a social.

Estos problemas se han puesto de manifiesto de manera drastica ante la
pandemia, y en el presente curso sorprendid mas aun al profesorado y al
estudiantado al haberse determinado de manera intempestiva en septiembre de
2020, la imposibilidad de incorporar a la totalidad de las y los estudiantes en los

centros de practicas, lo que determiné la decisién de que no hubiera practicas
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durante el primer cuatrimestre para el nivel 1 correspondiente al estudiantado de
tercer afo. Esto supuso un dilema ético en el equipo docente ya que se debati
sobre la posibilidad de dar acceso a los centros (en funcion de las plazas
disponibles) a estudiantes que tuvieran las mas altas notas. La conclusion a la
que se llegd fue que determinar el acceso a una asignatura que se encuentra
dentro del plan de estudios en funciébn de la nota, constituye un agravio

comparativo porque supondria no una variable de acceso, sino de exclusion.

El criterio utilizado fue privilegiar la presencia en centros del alumnado que
cursaba los niveles 3 y 4 que corresponden a 4to. curso de carrera que son el
grupo que esta mas proximo a salir de la universidad y por tanto el que menos

probabilidades tendria de ver compensada la falta de practicas con casos reales.

Esto supuso para las docentes implicadas la necesidad de realizar una
adaptacion curricular que diera respuesta a los objetivos de practicas nivel 1 que
resultaron las méas afectadas, aunque este mismo problema se trasladaria luego
a practicas externas de nivel 2. Esta circunstancia obligdb a redisefiar la
adaptacion que se habia hecho en septiembre de 2020 para poder dar respuesta
a las demandas del nivel 2 que se inicio en febrero de 2021. En esta situacion y
ante la inminencia del inicio de las clases, tampoco se pudo dar respuesta a la
posibilidad de incorporar mas profesorado para duplicar talleres presenciales en
la universidad, lo que en ese caso hubiera reforzado la atencién al estudiantado.
Cabe destacar que esta circunstancia también puede ser incluida como parte del
problema, ya que no solo se da ansiedad en el estudiantado, sino que el
profesorado también vive esta situacion con un incremento de la ansiedad y el
estrés por, entre otros aspectos, el incesante incremento de tareas y la
necesidad de adquirir nuevas competencias en docencia virtual. Asi se
demuestra en el trabajo realizado por Said Hung, Marcano y Garzéon-Clemente
(2021) por el que reafirman la necesidad de repensar la formacion docente a
nivel psicosocial, para que ayude a la gestion emocional y afrontamiento activo

de escenarios inciertos y exigentes como los vividos durante la pandemia.

En diversos trabajos consultados se concluye el incremento de la ansiedad en el
estudiantado universitario como consecuencia de la Covid 19. Siglenza
Campoverde y Vilchez (2021) sostienen que la ansiedad final de los

universitarios durante la pandemia de la COVID-19 aumenté unos 2,59 puntos
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en relacion a la media del estudio pre-test que realizaron antes del
confinamiento. Por su parte Sanchez Carlessi et al (2019) afirman en las
conclusiones de su trabajo sobre los efectos de la pandemia en estudiantes
universitarios que existen diferencias en los niveles de ansiedad, somatizacion y
evitacion experiencial entre varones y mujeres, asimismo se encontré que los
estudiantes de mayor edad presentaban niveles mas bajos de ansiedad,
depresion y evitacion experiencial, pero no en somatizacion. Lo que resulta
evidente es que si a la peculiaridad de la situacion generada por la pandemia se
agrega la situacion de no acceso a la que es considerada como una parte
fundamental de la formacion universitaria en las titulaciones con perfil claramente
profesional como el trabajo social, esto constituye un problema mas a considerar
en el abordaje de la docencia ya que en el colectivo estudiantil subyacen
aspectos emocionales que deben ser considerados de manera muy

individualizada.

1.2 Revision de la literatura

Ante la imposibilidad de realizar una practica preprofesional en los centros que
habitualmente sirven como espacio de formacion en la realidad social a las y los
estudiantes de trabajo social, la utilizacién del video en el aula facilita la
argumentacion desde una base de conocimiento significativo. La visualizacion
juega un papel relevante en la formacién de las y los estudiantes porque capta
su atencion de una manera mas vivencial que el mero relato de un supuesto
practico.

Realizada una revision bibliogréfica a nivel internacional se destacan diversos
estudios que apuestan por la utilidad de los recursos audiovisuales entre los
cuales se han recogido los siguientes aspectos:

1. Incremento de competencias comunicativas en las y los estudiantes en el
ambito relacional entre compafieras y compaferos y con el profesorado
(Borup, West y Graham, 2013)

2. Mejora de las relaciones entre profesor y alumnado (Yanghee y Thayne,
2015)

3. Incremento de la motivacion de las y los estudiantes (Hee y Scott, 2005;
Ljubojevic et al., 2014; Bravo et al., 2011).
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4. Mejora de los habitos de estudio (Dickie, 2009),
Desarrollo de la capacidad reflexiva y el pensamiento critico
fundamentado en una mayor capacidad de argumentacion (Hilgenberg y
Tolone, 2000; Leijen et al., 2008).

6. Satisfaccion de los/las estudiantes (Tapia et al. 2020).

La utilizacion de los recursos audiovisuales es desde hace tiempo una
herramienta de uso relevante en la ensefianza del Trabajo Social sumado a que
existe evidencia cientifica de que el aprendizaje se incrementa un 50%, sobre
otro tipo de estrategias como la lectura que se da en un 10 % o la escucha en un
20%, siguiendo los hallazgos aportados por Dale (1969). A estos aspectos
sumamos el hecho de la visualizacion guiada por una supervision docente que
favorece la satisfaccion reciproca entre el estudiantado y los docentes

(Rodriguez, Munuera, Raya, y Lascorz, 2019).

1.3 Propdsitos u objetivos

1. Generar un banco de recursos audiovisuales como base para favorecer el

aprendizaje de los conocimientos, las habilidades y los valores de la profesion.

2. Desarrollar una sistematizacion coproducida con el alumnado, de los

materiales con los que se ha contado para este cuatrimestre.
3. Generar nuevos materiales en el marco de los objetivos de las practicas.

4. Favorecer la replicacion de la experiencia en las otras universidades de la
Red.

Los objetivos planteados se vieron cumplidos a través del disefio de la
experiencia de la red aplicada en dos niveles de practicas externas de trabajo

social de la Universidad de Alicante.

2. Método

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

Incluir la descripcion del contexto y de los participantes.
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La red se encuentra constituida por tres universidades publicas espafiolas y
una italiana que también es publica. El equipo de profesorado que integra la
red trabaja de manera conjunta desde hace once afos, aunque en la presente
edicion se ha incorporado otra profesora asociada de la Universidad de
Alicante. La presencia de profesorado asociado que proviene de la practica
profesional enriquece a la red al permitir una conexion directa con la realidad
social y el desarrollo de la intervencién social en los diferentes &mbitos de la

intervencion social.

La Universidad de Oviedo y la de Alicante comparten el perfil de alumnado
siendo instituciones de tamafio mediano, mientras que la Universidad
Complutense al encontrarse en Madrid posee un nimero mas elevado de
estudiantado al tratarse de una universidad de la capital de Espafia. Las tres
universidades espafiolas coinciden en sus planes de estudio de 4 afios,
aunque no en la formulacion de sus asignaturas de practicas externas. Por
su parte la Universita degli Studi di Torino responde a la modalidad 3 + 2.
Asimismo, en ltalia no se cuenta con un area de conocimiento propia como

en Espafa.

Cabe destacar que como otra caracteristica diferencial el sistema
universitario italiano no habilita para el desarrollo profesional, sino que
demanda de manera previa la realizacion de un examen de Estado que se
divide en dos niveles, uno para la diplomatura (3 afios) correspondiente al
denominado “albo A” y otro para la licenciatura (5 afios, 3+2) correspondiente
al “albo B”. Los examenes se realizan en las Universidades que imparten la
titulaciéon, contando con la presencia en los tribunales examinadores de
representantes de los Colegios Profesionales (Ordine profesionale) del
territorio correspondiente. Asimismo, la inscripcion en el “albo” (registro
profesional) es absolutamente obligatorio, asi como la formacion permanente

gue es condicion para la renovacién anual de la colegiacion.

Las universidades espafolas tienen un reconocimiento profesionalizante de
sus titulaciones de grado. La incorporacion de las asignaturas especificas de
practicas externas constituye un signo de identidad de la titulacion en Trabajo
Social y en el caso de la universidad de Alicante es una de las caracteristicas

gue la sitda en las encuestas de titulaciones como la primera de Espafia.
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2.2. Instrumento utilizado para evaluar la experiencia

educativa

Se decidié que dada la diversidad de modalidades para las asignaturas de
practicas externas que se daban en cada universidad, la experiencia se
aplicaria en primer lugar en la universidad de Alicante para posteriormente
realizar su replicacion, previa adaptacion, en las distintas universidades
participantes. Se trabajé en primer lugar identificando los recursos
audiovisuales disponibles para los dos niveles de practicas externas en los

cuales se realizo la experiencia.

Nivel 1 de Practicas Externas (primer cuatrimestre 2020/2021)

El primer nivel de practicas constituyd para el equipo la prueba piloto de la

adaptacion curricular.

Para el nivel de practicas externas 1 se seleccion6 un primer video elaborado
por el colegio de Trabajo Social de Madrid, en el cual se evidenciaban las
cuestiones mas importantes que estaban afectando al colectivo profesional
de trabajadora/es sociales ante la pandemia, (https://youtu.be/sJ1CRcp4li4).

La identificacion de recursos consistio en la busqueda de materiales por parte
de todos/as las docentes de la red desde sus distintos &mbitos de expertice
para posteriormente y habiendo decidido que la experiencia se aplicaria en
el nivel 1y 2 de préacticas externas se distribuy6 una ficha de las respectivas
asignaturas con las competencias a adquirir. Teniendo en cuenta este
aspecto se escogio el video citado de Belén Novillo en el que se tratan desde
la préactica profesional los principales puntos incluidos en el primer nivel de
practicas externas del grado en Trabajo Social de la universidad de Alicante.
Por otro lado, tanto desde la Universidad de Oviedo como desde la
Universidad Complutense de Madrid se aportaron fichas videogréficas para

tomar como ejemplo.

En segundo lugar, se analizo con el estudiantado los contenidos del video

aplicando la técnica de aula inversa. Con posterior puesta en comun en clase
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de lo trabajado. Cada estudiante debié preparar posteriormente un trabajo

sobre el video.

En tercer lugar se elaboré un guion desde el equipo para poder elaborar
videos propios para la asighatura. Para ello se conto con el apoyo de dos
integrantes que al ser profesorado asociado ofrecieron sus campos de trabajo
para la preparacion de videos en los campos de Educacion, Salud Mental y
Personas Mayores. Cada video se acompafié de una ficha que permitia el
desarrollo de una serie de actividades para cumplir con la adquisicion de
competencias indicadas en la Guia Docente. A continuacion, se acomparia
una explicacion de las actividades que debia desarrollar el estudiantado con
los videos elaborados ad-hoc para la asignatura

2 .-Desarrollo de actividades de adaptacian curricular

2.1 Trabajo autonomo dellla estudiante (50% de la nota final)

Consideramos trabajo autbnomo a las horas que se vinculan con el tiempo que ella
estudiante tendria asignado para asistir a su centro de practicas y que, ante la imposibilidad
de hacerlo, s& compensara con el visionado y anélisis de los videos, mas las tareas de
bisqueda de informacidn que indicaran las tutoras.

Se eolgardn videos gue estamos editando con algunos centros de practicas para esta
asignatura, respondiendo a los objetivos que se plantean en la Guia docente.

Los videos estaran disponibles en la plataforma on line para que puedan ser visionados,
en &l momento v la cantidad de veces que cada estudiante requiera. ¥ sobre los mismos
se realizaran las siguientes tareas que posteriorments se trabajaran en los laboratorios de

practicas con la supenvision de las tutoras.

2.4.1. Vizualizacion del video
Busqueda de informacion sobre el colective (periles, investigaciones que =& hayan hecho
desde el trabajo social con ese colectivo), siguiendo las instrucciones gue en cada caso

daran las tutoras.

2.1.2. Analisis del video:
i Qué caracteristicas tiene la entidad (medios econdmicos y recursos humanos)
i Conocemaos su organigrama’?
i Titularidad, plblica o privada, gestidn plblica, privada, tercer sector?
iIncide el origen de |3 organizacion en su mision, su visidn y sus objetivos?

i Cual es 2l perfil de la poblacién con la que trabaja la entidad?
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Nivel 2 de Practicas Externas (sequndo cuatrimestre 2020/2021)

La incorporacion de recursos audiovisuales que se utiliz6 en el nivel 1 de
practicas externas, sirvid para reforzar los contenidos que se imparten en las
asignaturas y que constituyen el eje metodoldgico que debe aplicarse en las

practicas preprofesionales.

La experiencia desarrollada en la asignatura Practicas Externas | dio lugar al

disefio de una nueva estrategia instrumental para practicas.

En esta segunda fase se incorporaron estrategias de Design Thinking
siguiendo las fases de empatia, definicion, ideacion, prototipado y testeo. De
esta manera se desarrolld6 una practica innovadora para satisfacer las

necesidades del estudiantado
La evaluacion se distribuyo en dos fases:

1) En diciembre se evaluaron mediante cuestionario Google form una
muestra de los grupos de estudiantes que desarrollaron la experiencia de
utilizar videos preparados ad hoc para la adaptacion de la asignatura

Préacticas Externas I.

2) En mayo se paso otro cuestionario al estudiantado que participé en el Nivel

de Practicas Externas Il
2.3. Descripcion de la experiencia

Primera estrategia

Consistente en la revision de los materiales existentes por parte de las 4
universidades que forman parte de la red, y la estructuracion del proyecto
desde el Design Thinking. Se revisaron y escogieron los materiales
audiovisuales dando lugar a una primera experiencia piloto (prototipado) en
la que se recogieron las impresiones del estudiantado para dar paso a la
experiencia desarrollada en el segundo nivel de practicas correspondiente al

segundo cuatrimestre del curso académico.
Segunda estrategia

Se trabaj6 desde la elaboracién de 4 casos en los que se partia de un dossier

qgue incluia videos sobre el contexto, articulos cientificos que permitian
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conocer el ambito de actuacion y luego se trabajaba en clase con role playing
que eran analizados. En esta segunda fase el estudiantado trabajé en
equipos de manera que se desarrollara una sinergia y un aprendizaje
conjunto de lo que podria ser su futura practica preprofesional en un centro
externo. De esta manera debieron, ademas de analizar los casos y sus
contextos, preparar las entrevistas que se desarrollaban en clase mediante
role playing, elaborar los informes sociales y establecer propuestas para

futuros planes de intervencion.

3. Resultados

Como venimos exponiendo la experiencia se ha desarrollado en los dos primeros
Niveles de practicas y a continuacion presentaremos los resultados del nivel de

Préacticas Externas I:

El primer nivel de practicas se considera como una prueba piloto dentro de esta
experiencia dado que permitio obtener informacion por un lado del estado
animico del estudiantado que se veia afectado por no poder acceder a los
centros de practicas y por otro lado también de su respuesta a la adaptacién
curricular. Un 45,8 % manifiesta que tras la lectura de la adaptacién curricular
comprender suficientemente la misma y un 33,9 % afirma entenderla totalmente,
mientras que un 13,6% la entiende mucho y solo un 6,8 % la entiende poco.
Cabe destacar que la guia docente constituye un mapa de ruta de gran
importancia para el buen desarrollo de la asignatura. Destaca también que el
44,8% de las personas manifiestan que la adaptacién curricular ha tenido en
cuenta los objetivos de la asignatura, esto supone una buena lectura de la Guia

y de la adaptacién curricular.

Llama la atencion que el 55,9% de las personas que responden el cuestionario
manifiestan haber dedicado menos de las 15 horas semanales que
corresponden a la asignatura de practicas externas para la realizacién de las
actividades de adaptacion curricular y solo un 6,8% dice haber realizado mas
horas de las requeridas en el plan de estudios a la asignatura, mientras que un

27,1 % afirma haber utilizado las 15 horas.
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Un 72,9% de las y los estudiantes considera que seria de utilidad poder contar
con talleres semanales si en el siguiente nivel de practicas (Practicas II)
continuara la imposibilidad de asistir presencialmente a centros externos. Un
11,9% manifiesta que tal vez y un 15,3 % se manifiesta negativamente ante la

posibilidad de duplicar los laboratorios en el campus.

Para un 66,1% de estudiantes las actividades de los laboratorios fueron utiles
para profundizar y clarificar los contenidos de los videos, un 28,8% manifiesta

que fueron de poca utilidad y un 5,15% los considera nada Uutiles.

Dentro de las actividades que se ofrecieron de manera optativa, para realizar en
los horarios asignados a practicas externas en los centros se incluyd un taller
sobre trabajo social ante la violencia de género en el que tenian la posibilidad de
tomar contacto con una profesional del sector. Solo asistio a esta actividad el
24,15%, en su mayoria alegan no haber asistido por olvido o por tener otra
actividad. En cuanto a si con los videos preparados ad hoc para la asignatura se
pudieron conocer mejor las instituciones donde se realizan las préacticas y las
funciones que tiene en las mismas el Trabajo Social, un 57,7 % manifiesta que
totalmente o mucho mientras que un 13,6 % considera que fueron de poca
utilidad.

Tras la valoracion realizada de los resultados obtenidos en este cuestionario que
se aplicd una vez concluida la primera experiencia de adaptacion curricular, se
redisefiaron los laboratorios de préacticas logrando que la universidad autorizara
la realizacion de laboratorios semanales y se prepararon los videos con casos
concretos sobre los que se tenia que aplicar el conocimiento adquirido no solo
en el nivel de préacticas I, sino también a los contenidos y competencias

adquiridos en las demas asignaturas de la titulacion.

Tras la aplicacion de la segunda adaptacion curricular la valoracion del alumnado

sobre la experiencia educativa, arroja los siguientes resultados:

Tabla 1. Nivel de conocimiento de la metodologia utilizada:

1 ningan 2 3 4 5 totalmente
conocimiento conocida
1,1% 43 % 21, 7% 55,4% 17,4%
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Tabla 2 Ventajas a nivel pedagogico de la Metodologia usada para adaptacion

1 ninguna 2 3 4 5 todas las
Ventaja ventajas
1,1% 17,4% 21, 7% 50% 9,8%

Tabla 3. Aumento de conocimientos con el visionado de videos

1 no me ha 2 3 4 5 me ha
servido de ayudado
nada mucho
5,6% 14,4 % 28,9% 36,7% 14,4%

Tabla 4. Los videos sirven para aumentar los conocimientos de la asignatura

1 no me ha 2 3 4 5 me ha ayudado
servido de nada mucho
5,6% 14,4 % | 28,9% 36,7% 14,4%

Tabla 5. Los videos motivan en el aprendizaje de contenidos tedricos

1 no me han motivado 2 3 4 5 me han motivado mucho
nada
5,6% 14,4% | 28,9% | 36,7% | 14,4%
Tabla 6. Aumento de conocimientos con el visionado de videos
1 no me ha > 3 4 5 me ha
servido de ayudado
nada mucho
5,6% 14,4 % 28,9% 36,7% 14,4%
Tabla 7. ¢ Los instrumentos pedagdgicos facilitan el aprendizaje?
1 no me ha 5 me han
2 3 4
ayudado nada ayudado
mucho
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2,2%

7,6 %

34,8%

35,9%

19,6%

Tabla 8. ¢ Qué instrumento facilito mas

el aprendizaje?

videos role play diario de campo memoria Debates en
clase
3,3% 27,2% 0% 1,1% 68,5

Tabla 9. La metodologia ha mejorado la adquisicion de competencias

1 nada

2

3

4

5 mucho

3,3%

7,6 %

33,7%

48,9%

6,5%

Tabla 10 ¢ La metodologia es util para la docencia semipresencial?

1 nada > 3 4 5 mucho

2,2% 7,7 % 19,8% 50,5% 19,8%
Tabla 11. La metodologia es util para el trabajo en grupo

1 nada 2 3 4 5 mucho

4,3% 9,8 % 27,2% 38% 20,7%

Tabla 12. ¢ La metodologia ha dotado de conocimientos y competencias
para el proximo curso?

1 nada

3

4

5 mucho

3,3%

10,9 %

29,3%

41,3%

15,2%

Tabla 13. ¢La metodologia ha dotado de conocimientos y competencias

para el proximo nivel de practicas externas?

1 nada

2

3

4

5 mucho

2,2%

15,4 %

34,1%

38,5%

9,9%

Tabla 14. ¢ Recomendarias la metodologia para cuando se pueda ir a los
centros externos de practicas?
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1 nada > 3 4 5 mucho

15,6% 17,8 % 25,6% 24,4% 16,7%

En las respuestas abiertas se han recogido igualmente quejas sobre la
metodologia por la imposibilidad de asistir a los centros de practicas que dan
cuenta de la decepcion del alumnado por no poder llevar casos reales.

Mostramos algunas de ellas:

“Considero que donde mas hemos aprendido ha sido en los debates originados
en clase, de los consejos de la profesora para realizar buenas entrevistas, de su

experiencia como profesional, de las aportaciones de las compafrieras, etc.”

‘Es lo mas enriquecedor, surgen ideas y experiencias del profesorado
interesantes y constructivas, por otro lado, la memoria y diario de campo me
parece que no aportan nada, hemos hecho mil y solo nos quitan tiempo de

aprendizaje de esta u otras asignaturas.”

“Las aportaciones de la profesora, pero fuera del contexto del que se estaba
hablando, aunque a veces se veia comprometida con las preguntas, ella ha sido

clara y realista.”

“‘Debates de acuerdo a los acontecimientos en clase, con los videos, role

playing,incluso en la correccién de cuestiones.”

“Tanto los debates en clase como los role playing han sido de gran ayuda a la
hora de situarnos en nuestro papel de trabajadoras sociales y a la hora de
compartir la visién y las perspectivas de las diferentes compafieras. Ademas,
también pienso que ya que una de nuestras funciones es la coordinacién ha

estado muy bien el hecho de que tengamos que realizar el trabajo en grupo.”

“No solo los debates con las comparieras, han sido mas las aportaciones y

experiencias de la profesora me han parecido super interesantes.”

“El debate ha sido bueno para reflexionar y profundizar sobre los temas y casos,

ademas de ser mas motivante que otras metodologias.”

“Los debates me han permitido aprender tanto de lo expuesto por mis

compafieros como de las correcciones que la profesora iba haciendo”.
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Pese a ello resulta paraddjico que el hecho de los debates sea lo que se
considera de méas valor y enriquecimiento, sin poner atencién en que todo el

trabajo previo es el que permite que el debate alcance mayor riqueza.

4. Conclusiones

La experiencia de adaptacion curricular a través de la utilizacion de videos ha
puesto de manifiesto la importancia de la preparacion argumental y de contenido
tedrico de las practicas preprofesionales dado que los y las estudiantes suelen
desvincular la fundamentacion tedrica de la intervencion social. Esta experiencia
ha permitido hacer confluir los conocimientos obtenidos en diversas asignaturas
para que den solidez a la argumentacion de la intervencién, fortaleciendo con

ello la relacién entre teoria y practica profesional

La posibilidad de haber trabajado los casos y las realidades institucionales entre
las profesoras integrantes de la red que han llevado los grupos de préacticas en
la Universidad de Alicante, sumada a la mirada externa de las personas que
integran la red, tanto desde otras universidades como de otras asignaturas
dentro de la misma universidad de Alicante permiti6 abordar dos aspectos
importantes. Por un lado, la consolidacién de una comunidad de conocimiento
en la que se desarrolla el trabajo en equipo y tienen lugar sinergias en cuanto a
los aspectos mas relevantes de la docencia tanto desde el punto de vista
cognitivo como en el ambito de la transformacién de las emociones en
sentimientos y por otro lado la puesta en comun de las posibilidades innovadoras

en materia de docencia.

Los resultados obtenidos tras las dos fases de la experiencia permiten afirmar
que el resultado ha sido satisfactorio tanto para las docentes como para los
grupos de estudiantes, que, a pesar de la frustracibn generada por la
imposibilidad de asistir a centros de practicas, encontraron un nivel de
supervision pedagdgica que sirve como base para su incorporacion a la practica

preprofesional en condiciones mas que suficientes de calidad.

Se considera necesario seguir avanzando en la consolidacion de este modelo de

supervision pedagdgica, aun cuando se retorne a la presencialidad en centros
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externos, porque la red entiende que el trabajo de formacion y acompafiamiento

previo a la practica incide en la calidad de la intervencion, permitiendo que se

trabaje en la prevalencia de la relacién de ayuda por encima del control social y

en el trabajo para la autonomia por encima de la exclusiva busqueda del

bienestar.

5. Tareas desarrolladas en la red

Participante de la red

Tareas que desarrolla

Clarisa Ramos Feijéo

Profesora titular de

Universidad

Departamento de Trabajo
Social y Servicios Sociales
de la UA

Revisién bibliografica y busqueda de recursos

audiovisuales.

Participacion en las reuniones de preparacion
del proyecto del guion de los videos para
practicas externas 1y 2.

Preparacion de la adaptacion curricular de

practicas externas 1y 2.

Coordinacion conjunta del proyecto de
innovacion social desarrollado en la Vega baja
junto con la Fundacién Pilares para la
Autonomia Personal, los Ayuntamientos de
Rojales y Almoradi y la Asociacion de
Enfermeria Comunitaria, en el que se aplica la
supervisibn de casos como respuesta a las
necesidades detectadas en el proyecto de
REDITS y la formacion de los equipos de

trabajo desde las bases de la ética.
Coordinacion y preparacion de webinars

Elaboracion de dos videos sobre el proyecto
Cuidamos Contigo para el primer y el segundo

nivel de practicas externas.
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Asistencia a las Jornadas Innovaestic 2021y
presentacion de la comunicacion R36531 “El
practicum en trabajo social en tiempo de covid
19. El visionado de videos académicos y otros
instrumentos en la adquisicion de competencias

profesionales”
Publicaciones:

Ramos Feijoo y Lorenzo Garcia coord. Como
favorecer el ejercicio de derechos y deberes de
las personas mayores en los cuidados
familiares (dic. 2020)

Ramos Feijoo y Lorenzo Garcia: Personas con
discapacidad en céarceles, Reflexiones desde el
Trabajo Social. Revista Atlantida (2021)

Rodriguez Rodriguez, Vila Mancebo y Ramos
Feijoo coord. Ejercicio de derechos y deberes
de las personas mayores en la vida cotidiana.
Guia para profesionales de Residencias y
Centros de Dia (febrero 2021)

Ramos-Feijéo&Francés-Garcia  Participacion
en los procesos de cuidados desde el MAICP
(32) Revista Prisma Social. (2021)

Josefa Lorenzo Garcia

Profesora titular de

universidad

Dep. Trabajo Social y
Servicios Sociales de la UA

Revisién bibliografica y busqueda de recursos

audiovisuales.

Participacion en las reuniones de preparacion
del proyecto del guién de los videos para

practicas externas | y II.

Preparacion de la adaptacién curricular de

practicas externas Il y II.

Coordinacion conjunta del proyecto de
innovacion social desarrollado en la Vega baja
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junto con la Fundacion Pilares para la
Autonomia Personal, los Ayuntamientos de
Rojales y Almoradi y la Asociacion de
Enfermeria Comunitaria, en el que se aplica la
supervision de casos como respuesta a las
necesidades detectadas en el proyecto de
REDITS y la formacion de los equipos de

trabajo desde las bases de la ética.
Coordinacion y preparacion de webinars

Elaboracion de dos videos sobre el proyecto
Cuidamos Contigo para el primer y el segundo

nivel de practicas externas.

Publicaciones:

Ramos Feij6o y Lorenzo Garcia coord. Como
favorecer el ejercicio de derechos y deberes
de las personas mayores en los cuidados
familiares (dic. 2020)

Ramos Feijoo y Lorenzo Garcia: Personas con
discapacidad en carceles. Reflexiones desde
el trabajo social. Revista Atlantida (2021)

Rodriguez Rodriguez, Vila Mancebo y Ramos
Feij6o coord. Ejercicio de derechos y deberes
de las personas mayores en la vida cotidiana.
Guia para profesionales de Residencias y
Centros de Dia (febrero 2021)

Asuncioén Lillo Beneyto

Profesora Contratada

Doctora

Departamento Trabajo Social
y Servicios Sociales de la UA

Desarrollo de estrategias sobre relacion de
ayuda para la elaboracion de los talleres de

practicas de primer y segundo cuatrimestre.

Ha realizado una estancia en la Universidad

de Murcia en la que ha tenido oportunidad de
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compartir las propuestas de la red REDITS
sobre innovacion en la docencia del Trabajo

Social.

Durante este afio académico ha participado en
los siguientes cursos del ICE:
e Moodleua:delaaalaz.
e Creando materiales digitales accesibles
e inclusivos
e Fundamentos de grabacion y edicion de
videos para la docencia y la
investigacion.
Asimismo, ha participado en las Jornadas

Innovaestic 2021 con la realizacién de la
comunicacion R36531 “El practicum en trabajo
social en tiempo de covid 19. El visionado de
videos académicos y otros instrumentos en la

adquisicién de competencias profesionales”

Publicaciones: “La intervencion digital en la
practica del Trabajo Social” en Hacia la

Disrupcion Digital del Trabajo Social (2021)

J. Emiliano Ramirez Garcia
Profesor Asociado
Dep. Trabajo Social y

Servicios Sociales de la UA

Revisién bibliografica y busqueda de recursos

audiovisuales.

Participacion en las reuniones de preparacion
del proyecto del guion de los videos para

practicas externas | y Il.

Preparacion de la adaptacion curricular de

practicas externas | y Il.

Elaboracion de un video sobre el
funcionamiento del Trabajo Social en el
sistema educativo (Gabinetes y Spe) que se
utilizé en la experiencia piloto de Préacticas
Externas Nivel 1y en el cual se incluyen

aspectos fundamentales sobre el papel de la
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profesién en el ambito educativo. Asimismo
prepard un supuesto practico de planteamiento
y resolucidn para la experiencia que estamos

desarrollando.

Presentara una comunicacion en el Congreso
internacional de Trabajo Social en Valencia
titulado: “La visita a domicilio en Trabajo
Social. Evaluacion de los grupos focales desde
su participacion presencial y virtual (Sept.
2021).

Publicaciones

La intervencion digital en la practica del
Trabajo Social en Hacia la disrupcion digital
del Trabajo Social (2021)

Ofelia Villaescusa Gil
Profesora Asociada

Dep. Trabajo Social y

Servicios Sociales de la UA

Revision bibliogréfica y busqueda de recursos

audiovisuales.

Participacion en las reuniones de preparacion
del proyecto del guion de los videos para

practicas externas I.

Elaboracion de un video sobre el
funcionamiento del Centro de Dia Dr.
Esquerdo de la Diputacion de Alicante que se
utilizé en la experiencia piloto de Practicas

Externas Nivel I.

Dentro del video se incorporo la presentacion
de un caso real (anonimizado) para ser

trabajado en la clase de practicas Nivel 2.

Durante este curso obtuvo el Master en

Innovacion Social y Dinamicas de cambio,
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aportando estrategias para el desarrollo de las
actividades de la red.

Patricia Soler Javaloy
Profesora Asociada
Dep. Trabajo Social y

Servicios Sociales de la UA

Revision bibliogréafica y busqueda de recursos

audiovisuales.

Participacion en las reuniones de preparacion
del proyecto del guion de los videos para

practicas externas | y Il.

Coordinacion de contenidos con asignaturas
de la titulacién que pueden tener utilidad para
su aplicacion en los casos practicos

trabajados.

Soler Javaloy, P.; Garcia-Navas, |. (Octubre,
2021). Universidad inclusiva, sociedad
inclusiva. Comunicacién presentada en la IV
edicién del Congreso Nacional sobre

Emprendimiento, Empleo y Discapacidad.

Beatriz Lara Aceituno
Profesora Asociada

Departamento Trabajo Social

y

Servicios Sociales de la UA

Revisién bibliografica y busqueda de recursos

audiovisuales.

Participacion en las reuniones de preparacion
del proyecto del guién de los videos para

practicas externas | y Il.

Coordinacion de grupos de practicas externas
y coordinacién con los contenidos de
asignaturas de la carrera que pueden ser de
utilidad para la argumentacion de los casos

practicos.

Preparacion de un video y desarrollo de un
caso sobre personas mayores extranjeras con
incorporacion de entrevistas a la viceconsul

britanica, a la responsable de enfermeria del
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Htal. De la Ribera y desarrollo de material para

la resolucion de un supuesto préctico.

Pilar Munuera Gémez

Profesora titular de

Universidad

Departamento de Trabajo

Social y Servicios Sociales

Revision bibliogréafica y busqueda de recursos

audiovisuales.
Elaboracion de una ficha videogréfica.

Participacion en las reuniones de preparacion
del proyecto del guién de los videos para

practicas externas 1y 2.

Participacion en las Jornadas Innovaestic 2021
y presentacion de la comunicacion R36531; El
practicum en trabajo social en tiempo de Covid
19. El visionado de videos académicos y otros
instrumentos en la adquisicion de
competencias profesionales y en el Workshop
Internacional de Innovacion en Ensefanza
Superior y TIC- Tema: El Practicum en Trabajo
Social en tiempos de COVID-19. La ficha
videogréfica y su rabrica como instrumentos
para activar la adquisicion de competencias

profesionales.

Direccion del proyecto de innovaciéon Innova-
Docencia n° 21 Adquisicibn de competencias
profesionales en los estudiantes del Grado de
Trabajo Social. La argumentacion y elaboracion
en el diagnéstico social a través de diferentes

instrumentos, de la convocatoria de 2021/2022,
Publicaciones:

Minguela, M. A. y Munuera, P. (2021). EIl
emprendimiento social: (de)construyendo el
discurso del alumnado de practicum de trabajo
social. Bordon. Revista de Pedagogia. Vol. 73
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M2 Trinidad Pascual

Fernandez

Profesora Colaboradora
Doctora. Departamento de
Sociologia. Area Trabajo

Universidad de Oviedo

Social y Servicios Sociales.

Revision bibliogréfica y busqueda de recursos

audiovisuales.
Elaboracion de una ficha videografica.

Participacion en las reuniones de preparacion
del proyecto del guion de los videos para

practicas externas 1y 2.

Miembro del Comité Cientifico en el llI
congreso de Norbienestar: Aprendizajes de la
Crisis Sociosanitaria- 23 y 24 de abril 2021

Publicaciones

Pascual Fernandez y Parrilla Fernandez
(2021) Cambio generacional en las relaciones
con la alimentacion y la salud de abuelas,

madres e hijas en

La transformacion de la alimentacion en el Sur
de Europa Diaz-Méndez & Cardon Coord. Ed.
Tirant Lo Blanch.

Marilena Dellavalle
Profesora titular

Universita degli Studi di

Torino

Revision bibliogréfica y busqueda de recursos

audiovisuales.
Elaboracién de una ficha videogréfica.

Participacion en las reuniones de preparacion
del proyecto del guién de los videos para

practicas externas 1y 2.

Preparacion y coordinacion de videos sobre la
experiencia de practicas durante la pandemia

en la Universita degli Studi di Torino

Publicaciones
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Cellini, G., Dellavalle, M. (2020). Emergenza
COVID-19: risposte dei servizi e delle professioni

sociali. In: “Piemonte delle Autonomie”, n.2.

Giovanni Cellini
Profesor investigador

Dipartimento  di  Culture,
Politica e Societa
dellUniversita degli Studi di

Torino

Revision bibliogréafica y busqueda de recursos

audiovisuales.
Elaboracion de una ficha videogréfica.

Participacion en las reuniones de preparacion
del proyecto del guién de los videos para

practicas externas 1y 2

Participacion en el Webinar sobre Innovacion y

Trabajo Social

Participacion en “COVID-19 and Social Work
Research Forum”, grupo de investigacion
internacional de 17 paises, sobre Coronavirus

pandemia and the challenges of social work.

Publicaciones: Cellini, G. (2020).
Coprogettazione nel sistema di welfare e nuovi
percorsi nella giustizia di comunita. In:

“Prospettive Sociali e Sanitarie”, n.3. p.24-27.

Cellini, G., Dellavalle, M. (2020). Emergenza
COVID-19: risposte dei servizi e delle professioni

sociali. In: “Piemonte delle Autonomie”, n.2.
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