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Resum (Abstract)

La tematica central del proyecto esté referida a la aceptacion de las
innovaciones educativas por parte del estudiantado. Desde el 14 marzo de
2020, el Gobierno espafiol decreto la entrada en vigor del estado de alarma en
todo el territorio nacional debido a la pandemia mundial por Coronavirus, y toda
la comunidad universitaria, al igual que todos los entornos docentes, se vio
abocada a una inmersion total en las tecnologias para continuar con el proceso
de ensefanza-aprendizaje. El sistema docente, incluido el universitario, de
manera forzada, tuvo que aprender nuevas herramientas de organizacion, de
evaluacion, de colaboracion, de formacion y también de comunicacién que han
sido adoptadas con mayor o menor facilidad y con mayor o menor
voluntariedad. La aceptacion de las innovaciones es fundamental para tener
éxito (Brown y Karagozoglu, 1989), mientras que los efectos negativos a largo
plazo estan asociados al uso forzoso de tales innovaciones (Ram y Jung,
1991). Esta investigacion se interesa en conocer los efectos positivos, pero
también los efectos negativos para poder mejorarlos y alcanzar una docencia

de éxito en cursos futuros.

Palabras clave:

Covid-19, Docencia Dual, Docencia Hibrida, Ventajas Docencia Dual,

Desventajas Docencia Dual
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1. Introduccion

La propagacion del COVID-19 a nivel mundial junto las elevadas tasas de
mortandad obligaron a tomar numerosas medidas sanitarias por parte de las
autoridades de muchos paises. Estas implicaron un cambio radical para las
instituciones educativas, viéndose obligadas a impartir clases online o de forma
hibrida. En este contexto educativo derivado de la situacioén creada por la
pandemia es necesario conocer como se ha percibido la forzosa aplicacion de
la Docencia Dual por los usuarios. La aceptacion de las innovaciones es
fundamental para tener éxito (Brown y Karagozoglu, 1989), mientras que los
efectos negativos a largo plazo estan asociados al uso forzoso de tales
innovaciones (Ram y Jung, 1991). En concreto la Docencia Dual en la
Universidad de Alicante (UA) se establece en los siguientes términos: posibilitar
la docencia presencial, la docencia en linea o la combinacién de ambas de
modo sincronico, en funcién de las indicaciones que en su caso pudieran llegar

de las autoridades sanitarias y educativas.

La literatura apunta que la adopcién de una nueva metodologia parece estar
menos impulsada por la facilidad de uso y mas por utilidad percibida de la
misma (Riemenschneider, Hardgrave y Davis, 2002). De aqui se deriva la
pregunta de investigacion siguiente: ¢Ha ocurrido este escenario con la

Docencia Dual?

Desde el 16 de marzo de 2020 se produjo una imperativa transicion al modelo
online primero y desde septiembre del mismo afio, al denominado dual. Como
consecuencia de ello, se debieron adaptar la docencia, el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la evaluacion de las asignaturas. En la Universidad de Alicante
(UA) el profesorado tuvo libertad para organizar la docencia en funcién de sus
capacidades tecnoldgicas, teniendo en cuenta su tipo de alumnado (véase la
Fotografia 1). La UA facilitd “aulas virtuales” a través de Google Meet entendidas
como “espacios virtuales sincronos de relacion entre docente y estudiantes”. La
situacion que se genero fue de incertidumbre en relacion a como funcionaria este

sistema y se cred una “Comision de Adaptacion Curricular con ‘Criterios
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generales de la Universidad de Alicante para la planificaciéon docente del curso

2020/2021’: El modelo dual (docencia presencial + virtual)”.

Fotografia 1. Clase de Docencia Dual: estudiantes en clase y estudiantes en

linea (pantalla de la izquierda) en el chat

Fuente: De-Juan-Vigaray (2021)

El profesorado fue informado previamente de que se primaria la presencialidad
fisica en aquellas actividades formativas que requirieran del uso de
instrumental especifico o presentaran especiales necesidades de
infraestructura y, por tanto, fueran dificilmente trasladables a un modelo en
linea, como por ejemplo las practicas de laboratorio, las salidas de campo o los
laboratorios de idiomas, entre otras. El resto de las actividades formativas
siguieron el modelo Dual mencionado. La presencialidad en el aula estuvo
delimitada por el nUumero maximo de estudiantes que pudieran coincidir,
conforme a las normas y protocolos de seguridad establecidos por las
autoridades sanitarias, en funcion de la fase de gestion de la crisis sanitaria
(e.g. “el aforo de las aulas no sera en ningun caso superior a una persona por
cada 2,5 m2 de superficie”). Las pruebas finales de las convocatorias C2
(febrero), C3 (junio) y C4 (extraordinaria de julio) estaban previstas de forma
presencial en las aulas de la UA, siempre bajo estricto cumplimiento de las
recomendaciones de la autoridad sanitaria competente. Dado que se asumio el
mismo sistema de aplicacion de la Docencia Dual para el total de los estudios,

todo el alumnado y todo el profesorado, desde esta red multidisciplinar nos
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preguntamos si, en efecto, la adopcion ha sido también homogénea y, sobre
todo, qué piensan los afectados (centrando la atencién en el estudiantado) en
cuanto a sus ventajas y sus inconvenientes. El objetivo de la Red se ha
centrado en conocer si las ventajas y dificultades de su implementacion son
percibidas de igual forma por parte del estudiantado o si, por el contrario,
cabria reflexionar y proponer acciones especificas de mejora en areas

especificas que asi lo demanden.

2. Objetivos

El objetivo general es conocer la percepciéon de la imposicién de la Docencia
Dual en diferentes Grados y Masteres de la UA durante el curso 2020-2021
debido a la excepcional situacion causada por la Covid-19. Concretamente: 1)
Conocer cudles han sido las ventajas de la aplicacion forzosa de esta
metodologia docente; 2) Detectar cuales han sido los puntos negativos o areas

de mejora mas destacables de aplicar indefectiblemente la Docencia Dual.

3. Método

La multidisciplinariedad de los integrantes de la Red Docente IDOi (véase en
enlace: https://web.ua.es/es/idoi/) de la Universidad de Alicante (Espafa) ha

facultado conseguir un amplio espectro de alumnos y alumnas. Se ha disefiado
una investigacion mixta (cuantitativa y cualitativa) que ha permitido analizar de
los datos cuantitativamente y enriquecer el resultado con el estudio cualitativo
de los comentarios de los y las interesados.
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3.1. Descripcidon del contexto y de los participantes

En el estudio ha participado el estudiantado de las asignaturas de 13 grados y
de 5 mésteres de la UA. Las disciplinas que han sido objeto de estudio han
sido entre otras: 1) Grado en Economia, 2) Grado en Derecho, 3) Grado en
Marketing, 4) Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE), 5)
Doble Grado de Derecho y ADE (DADE), 6) Doble Grado de Turismo y ADE
(TADE), 7) Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, 8) Grado en Ingenieria
Informética, 9) Grado en Ingenieria Biomédica, 10) Grado en Ingenieria
Multimedia, Grado en Quimica, 11) Grado en ingenieria informatica, 12) Grado
en Ingenieria Informética y ADE (I12ADE), 13) Grado en quimica; A) Master en
arroces y alta cocina mediterranea aplicada, B) Master en Quimica Ambiental y
Sostenible, C) Master Universitario en Desarrollo Local e Innovacién Territorial,
D) Master Universitario en Desarrollo de Aplicaciones y Servicios Web, E)

Master en Comercio Internacional.

3.2. Instrumento utilizado para evaluar la experiencia

educativa

Se ha realizado una investigacion transversal descriptiva mediante encuesta de
aplicacion online, a través de Qualtrics*™ con un cuestionario disefiado ad doc
gue constaba de distintos bloques. El primero categorizaba al alumnado segun
su perfil académico, y el segundo lo hacia segun su perfil docente relativo a
coémo ha decidido recibir la docencia (mayoritariamente presencial, online o
dual). Un tercer bloque dedicado a recabar opiniones sobre la metodologia dual
(sus dificultades, puntos fuertes...), asi como sobre su motivacion y autonomia
en el aprendizaje de forma dual. Finalmente, el cuestionario recogia preguntas
atendiendo a una situacion figurada de fin de pandemia Covid-19 y cdmo
desearia el alumnado recibir la docencia en el futuro (e.g. streaming, asincrona,
dual o presencial). Se utilizaron escalas de valoracion tipo Likertde 1 a 7
puntos, (1: en total desacuerdo; 7: en total acuerdo) cuando las variables a
investigar asi lo requerian. Los resultados han sido analizados con el programa

de analisis y tratamiento de datos SPSS, realizando analisis descriptivo
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univariado y bivariado, y los contrastes correspondientes segun nivel de

medicion de las variables (tablas de contingencia y ANOVA).

3.3. Descripcidon de la experiencia-procedimiento

En el caso del profesorado del primer cuatrimestre que ya habia dado clase en
este formato y evaluado a su alumnado, se contacté con él a través de
UACIoud donde se puso a su disposicion el enlace al cuestionario disefiado en
el software Qualtrics, de una duracion de unos 4-5 minutos. El profesorado del
segundo cuatrimestre pudo realizar, en su gran mayoria, la encuesta durante el

cuatrimestre en sus horas de clase.

4. Resultados

Los andlisis realizados han permitido comprobar que la asistencia a clases
presenciales con regularidad antes de la pandemia era mayoritaria, pero en el
contexto de Docencia Dual dicha asistencia, a las clases presenciales
disponibles, se ha visto reducida considerablemente. Han sido muchas las
motivaciones que han llevado a ello, entre las que se puede destacar las
dificultades de organizacion para asistir a las mismas. A pesar de que hemos
apreciado ciertas ventajas en la Docencia Dual, sobre todo relacionadas con la
comodidad (al evitar desplazamientos al campus, y flexibilidad en su
organizaciéon del trabajo), casi la mitad del alumnado participante ha sefalado
que prefieren la docencia presencial a cualquier otra forma, incluyendo la Dual.
Ha resultado de gran interés destacar el aspecto relacional que ha salido a relucir
entre los aspectos positivos de la docencia presencial, que tan notablemente ha
guedado mermado, tanto en términos generales, como en la Docencia
universitaria Dual tras la pandemia. Todo ello en un contexto en el que la
adaptacion al sistema de Docencia Dual se ha llevado a cabo de la mejor manera

posible, pero precipitadamente por las circunstancias.
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5. Conclusiones

El alumnado en su gran mayoria sigue demandando la docencia presencial, lo
que indica que valora positivamente la presencialidad, el contacto directo con el
profesorado y la interaccidén con sus iguales. Podria haberse dado el caso que al
alumnado le hubiera “encantado” este sistema y no viera valor en la
presencialidad ni en el contacto con el profesorado, pero no ha sido asi. La
ensefianza/aprendizaje de cualquier materia, ademas de los procesos cognitivos
individuales interpelados, tiene una dimension social ineludible que a través de
una pantalla de ordenador se ve reducida al extremo. Es posible que el sistema
dual no se haya aplicado al cien por cien, en el sentido de no obligar al
estudiantado a cumplir con los turnos establecidos. El profesorado es consciente
de que gran parte del alumnado ha preferido quedarse en casa al no ser
imperativo acudir en las horas que les correspondian en presencial y sus
opiniones también lo reflejan. Es resefiable indicar que a raiz de analizar los
datos se observa que la Docencia Dual ha sido una forma de poder hacer frente
a una situacion imprevista desde marzo de 2020. Una situacion que ha tenido
con el corazén en un pufio a estudiantes, profesorado y en general a toda la
sociedad. Ello ha obligado a repensar y a adecuar las metodologias a una
variedad de "Blended Learning". Ahora bien, se espera que sea posible volver a
una situacion de normalidad por el bien de la Comunidad Universitaria. En cuanto
a las lineas futuras cabria tener en cuenta también la opinion del alumnado de
los Grados de las disciplinas con las que no se ha podido contar, como las de
Facultad de Filosofia y Letras, en titulaciones del tipo Filologias u otras de

humanidades. Asi como conocer con detalle la opinién del profesorado.

Agradecimientos: el profesorado quiere agradecer, por un lado, la
participacion del alumnado de los Grados y Masteres en los que imparte clase
y que ha hecho posible realizar esta investigacion. Por otro, la colaboracion del
profesor Guillermo Grindlay, Profesor del Dpto. Quimica Analitica, Nutricion y
Bromatologia del I.U. Agua y Ciencias Ambientales de la Universidad de
Alicante.
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6. Tareas desarrolladas por la RED IDOI
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beneficios resultado del Proyecto Reciclaje. Colaboracién en el disefio del video
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Colaboracion temas de disefio de la investigacion y del cuestionario del PR.
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resultados de la investigacién. Colaboracion en la comunicacidn Jornadas UA
2021.

Colaboracion en tareas de apoyo al PR. Difusién RRSS.
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