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Encarnacion; Garcia-Jara, Francisco; Irles Parrefio, Ricardo; Beléndez
Véazquez, Tarsicio; Jiménez Delgado, Antonio; Andujar Montoya, Maria Dolores;

Martinez Gutiérrez, Rubén; Prado Govea, Raul Hugo

pablo.juan@ua.es; max@dlsi.ua.es; encarna.garcia@ua.es;

francisco.gjara@ua.es; Ricardo.lrles@ua.es; tbelendez@ua.es;

antonio.jimenez@ua.es: lola.andujar@ua.es

Escuela Politécnica Superior

Universidad de Alicante

Resumen

El presente trabajo de investigacion realizado por el equipo de la red pretende
analizar las modificaciones del proceso de ensefianza aprendizaje llevadas a
cabo -como consecuencia de la pandemia- durante el afio académico 2020 -
2021 en las asignaturas de primer curso del Grado en Arquitectura Técnica de
la Universidad de Alicante. Partiendo de la hipétesis de que la metodologia
docente en general y su puesta en practica en las asignaturas escogidas en
particular ha sufrido cambios metodoldgicos relacionados directa o
indirectamente con la situacion excepcional en la que nos encontramos, se

propone una investigacion diferenciando tres etapas fundamentales.

Las conclusiones de la investigacion intentan arrojar luz no sé6lo para mejorar
nuestro diario quehacer sino, también, para reflexionar a propésito del modo en
el que la comunidad universitaria en general y los arriba firmantes en particular

han terminado adaptandose a una situacion de urgencia. El establecimiento y
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la organizacion jerarquica de los valores que definen la excelencia universitaria
y académica marca el final del presente trabajo de investigacién y, creemos,
permite recomenzar un nuevo proceso de ensefianza aprendizaje mas

consciente de sus limitaciones y capacidades.

Palabras clave: pandemia, docencia dual, docencia online, COVID19
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1. Introducciodn

1.1 Problema o cuestion especifica del objeto de

estudio

El presente trabajo de investigacion pretende analizar las modificaciones del
proceso de ensefianza aprendizaje llevadas a cabo -como consecuencia de la
pandemia- durante el afilo académico 2020 - 2021 en las asignaturas de primer
curso del Grado en Arquitectura Técnica de la Universidad de Alicante.

1.2 Revision de la literatura

Dado que los investigadores, aunque todos dentro de la disciplina
arquitectonica y constructiva, pertenecen a distintas ramas de conocimiento,
hemos centrado las referencias en aquellos autores/as que tratan tematicas
afines, independientemente del objetivo final. Asi, trabajos como los de Belloch-
Orti (2011), Perera y DiGiacomo (2015), Ruiz (2011) y Vallejo Montoya y
Ospina Mejia (2012) seran referenciados a lo largo de las paginas que siguen 'y

a propasito de las ideas que se articularan.
1.3 Propdsitos u objetivos

Partiendo de la hipotesis de que la metodologia docente en general y su puesta
en practica en las asignaturas escogidas en particular ha sufrido cambios
metodoldgicos relacionados directa o indirectamente con la situacion
excepcional en la que nos encontramos, se propone una investigacion
diferenciando tres etapas fundamentales. Los objetivos, por tanto, se alinean
con la idea de arrojar luz para el establecimiento no sélo de los pros y los
contras de la metodologia docente llevada a cabo durante la pandemia sino,
también, para la consideracion de las modificaciones que tenga sentido

mantener mas alla del final de ésta.

Las distintas maneras de impartir docencia (online, dual o presencial) han sido
analizadas y, en cierta medida tras la experiencia, evaluadas en nuestro marco
de trabajo. De esta forma, las inquietudes comunes consecuencia del contexto
inédito en el que estamos inmersos, asi como las particularidades de cada uno

de los docentes de entender su labor y modo de enfrentarse al mismo,
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permitiran argumentar respuestas a las dudas y preocupaciones previas.
¢Anula la docencia dual al profesor al anclarlo fisicamente a un sistema e
impedirle el desarrollo normal de las experiencias de interaccién?, ¢ hasta qué
punto dificultan las mascarillas el reconocimiento y la interaccion natural y la
comunicacién verbal y no verbal?, ¢funciona mejor el modelo de docencia
completamente virtual que el dual?, ¢se ha visto mermado el aprendizaje por
parte del discente?, ¢es el nimero de suspensos superior al habitual a pesar
de haberse duplicado el esfuerzo docente?, ¢ han sido las asignaturas graficas

manuales especialmente perjudicadas?, ...etc.

2. Método

En esta etapa del proceso de investigacion hemos desarrollado una serie de
estrategias que explicaremos en el epigrafe correspondiente (procedimiento).
Vamos, antes de ello, a explicar el contexto y los instrumentos de trabajo:

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

Durante el trabajo se han puesto en relacion, de alguna manera, las
asignaturas del primer curso de Arquitectura Técnica de la Universidad de
Alicante y, aunque nos hemos centrado en el primero de los cuatro cursos del
titulo de grado, somos conscientes de que la problematica se extiende mas alla
de éste. Este es, pues, el contexto del trabajo descrito a continuacion: el de la
experiencia de ensefianza-aprendizaje de primer curso, donde participan tanto
docentes como discentes. El marco temporal, descrito anteriormente, permitira
comparar los resultados no sélo entre asignaturas de un mismo area, sino entre
areas distintas y, también, entre los dos semestres donde se inscribe la
monitorizacion mediante encuesta. Los participantes, por tanto, han sido la
totalidad de los profesores responsables de las asignaturas referidas, asi como

sus alumnos:
- Fundamentos de matematica aplicada |
- Fundamentos informéaticos en la ingenieria de edificacion

- Geometria descriptiva

Derecho y legislacion en edificacion

1176



Memories del Programa de Xarxes-13CE de qualitat, innovacié i investigacié en docencia universitaria. Convocatoria 2020-21

- Fundamentos de matematica aplicada Il

- Fundamentos fisicos de las estructuras

- Introduccion a los materiales de construccion
- Expresion gréafica en la edificacion |

- Historia de la construccion

- Fundamentos de construccion.
2.2. Instrumento utilizado para realizar la investigacion

El instrumento elegido para evaluar el trabajo ha sido el de la comparacién (de
los resultados de las encuestas giradas). De esta manera se intenta establecer
una metodologia para medir la validez de las propuestas y modos de hacer
llevados a cabo. A los pros y los contras generales que cada una de las
metodologias posibilita per sé, se sumaran los datos especificos y particulares

propios tras la puesta en practica por parte de cada profesor implicado.

Por tanto, las herramientas que se han utilizado han sido, principalmente, las
herramientas de Google que gracias al servicio externo de la universidad de
Alicante podemos utilizar con todos sus complementos, a saber, Google Forms
para girar las encuestas y Google Hangouts para las reuniones parciales y las
explicaciones puntuales. A estos instrumentos especificos hay que sumar los
utilizados en afos anteriores que, fundamentalmente, han ayudado a componer
la serie de relaciones entre las asignaturas, asi como la forma en que las

preguntas han sido planteadas.
2.3. Procedimiento

Como hemos comentado mas arriba, el flujo de trabajo se ha realizado en tres
pasos diferenciados, a saber: puesta en practica de los cambios metodoldgicos

aplicados, analisis comparado y reflexion y conclusiones finales.

En la primera etapa se recogera, en cada asignatura, la nueva metodologia
didactica aplicada, haciendo hincapié en las diferencias con respecto a la
utilizada antes del periodo Covid, incluyendo los recursos didacticos
incorporados o modificados. En la segunda etapa, tras las adaptaciones

curriculares llevadas a cabo en las guias docentes y la experiencia de haber
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impartido clases en el contexto referido, se propone un andlisis transversal a
proposito de una serie de encuestas realizadas en el marco académico,
planteadas tanto a docentes como a discentes, y encaminadas a obtener

parametros objetivos con los que trabajar en la ultima fase de la investigacion.

Los datos obtenidos de dichas encuestas, seran relacionados entre si y se
analizaran, organizados gréfica y visualmente, con el objetivo de encontrar
criterios validos que nos permitan evaluar nuestro trabajo como docentes. En la
tercera etapa, a la luz del analisis realizado en la etapa anterior, se extraeran
conclusiones al tiempo que se propondran estrategias comunes y pautas

generales eficaces que permitan mejorar nuestra tarea como docentes.

3. Resultados

A continuacién, se desgranan, uno por uno, los resultados del flujo de trabajo
gue ha sido llevado a cabo y que han sido referidas arriba. Concretamente
hemos dividido el capitulo para presentar los resultados de la encuesta del

profesor, de los alumnos y, por ultimo, nuestra valoracion.
3.1. Encuestas profesorado

Como vemos en las Figuras 1y 2, la percepcion del profesorado a propoésito de
la metodologia docente es que, aproximadamente, el 75% del mismo considera
gue la metodologia se ha modificado y un 50% que este hecho ha sido para
mejor. Asimismo (Figuras 3 y 4) aproximadamente el 50% de los docentes se
han familiarizado (sin estarlo previamente) con las nuevas tecnologias tras la

pandemia.
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Figura 1. Encuesta profesorado: ¢ Has modificado en algo la metodologia

docente de tu asignatura a causa de la pandemia? Azul: si, Rojo: no, Naranja:

otros.

Figura 2. Encuesta profesorado: ¢ La modificacién de la metodologia docente

ha sido para mejor? Azul: si, Rojo: no, Naranja y verde: otros.

Figura 3. Encuesta profesorado: ¢ Estabas familiarizado con el uso de las
herramientas digitales aplicadas a la docencia antes del inicio de la pandemia?

Azul: si, Rojo: no, Naranja: otros.

Figura 4. Encuesta profesorado: ¢ Estas familiarizado con el uso de las

herramientas digitales aplicadas a la docencia ahora? Azul: si.

1179



Memorias del Programa de Redes-I3CE de calidad, innovacién e investigacion en docencia universitaria. Convocatoria 2020-21

Por su parte, los docentes sefialan los exdmenes y lo inédito del escenario de
ensefianza aprendizaje como las principales trabas (Figura 5y 6).

Figura 5. Encuesta profesorado: Selecciona problemas derivados de la
dependencia con lo digital en tus clases. De arriba abajo: Con la herramienta
de comunicacion y su estabilidad (Meet, Zoom, aula virtual, ...), Con mi papel
en este nuevo escenario y mi relacion con los alumnos a través de lo digital,

Con el papel de los alumnos y su relacion conmigo a través de lo digital, Con el
contenido de la asignatura y su transmisién, Con la puesta en practica de lo

aprendido, Con los examenes y la evaluacion, Otros.

5 (71,4 %)
4 (57,1 %)

4 (57,1 %)

5(71,4 %)
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Figura 6. Encuesta profesorado: Selecciona beneficios derivados de la

dependencia con lo digital en tus clases. Ver pie de figura 5 para entender la

leyenda.

6 (100 %)

3.2. Encuestas alumnado

En cuanto al alumnado, tal y como apreciamos en las Figuras 7y 8, la
percepcion a propésito de la metodologia docente es que, aproximadamente, el
65% del mismo considera que la metodologia se ha modificado y un 50% que
este hecho ha sido para mejor. Asimismo (Figuras 9 y 10) aproximadamente el
30% de los discentes se han familiarizado (sin estarlo previamente) con las

nuevas tecnologias tras la pandemia.

Figura 7. Encuesta alumnado: ¢Has visto modificado en algo la forma de
impartir la asignatura a causa de la pandemia? Azul: si, Rojo: no, Otros colores:

respuestas personalizadas.

o000

Figura 8. Encuesta alumnado: ¢ Crees que la modificacion en la asignatura a
causa de la pandemia ha sido para mejor? Azul: si, Rojo: no, Otros colores:

respuestas personalizadas.
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Figura 9. Encuesta alumnado: ¢ Estabas familiarizado con el uso de las
herramientas digitales aplicadas a la docencia antes del inicio de la pandemia?

Azul: si, Rojo: no, Naranja: respuestas personalizadas.

Figura 10. Encuesta alumnado: ¢ Estas familiarizado con el uso de las

herramientas digitales aplicadas a la docencia ahora? Azul: si, Rojo: no.

Por su parte (figuras 11 y 12) el alumnado detecta problemas,
fundamentalmente, con la puesta en practica de lo aprendido y no tanto con el

escenario (como ocurre en el caso de los docentes).
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Figura 11. Encuesta alumnado: Selecciona problemas derivados de la
dependencia con lo digital en tus clases. De arriba abajo: Con la herramienta
de comunicacion y su estabilidad (Meet, Zoom, aula virtual, ...), Con mi papel
en este nuevo escenario y mi relacion con los alumnos a través de lo digital,

Con el papel de los alumnos y su relacion conmigo a través de lo digital, Con el
contenido de la asignatura y su transmision, Con la puesta en practica de lo
aprendido, Con los examenes y la evaluacion, Otros.

23 (34,8 %)
15 (22.7 %)
14 (21,2 %)

29 (43,9 %)
13 (19,7 %)

15%
15%
15%
15 %
15 %

Figura 12. Encuesta alumnado: Selecciona beneficios derivados de la

dependencia con lo digital en tus clases. Ver pie de figura 5 para entender la

leyenda.

33 (51,6 %)
19 (29,7 %)
16 (25 %)

19 (20,7 %)

6 (9,4 %)
14 (21,9 %)
2(3,1%)
1(1,6 %)

3.3. Analisis posterior

Muchas guias docentes (entre ellas las de fundamentos informéaticos o
geometria descriptiva) no se ha modificado como tal debido a las restricciones
por COVID. El principal cambio ha sido en los mecanismos de evaluacion
(continua y con ejercicios o con examenes) que, dadas sus especiales
caracteristicas ha habido que escalonar para permitir el acceso a todos los
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estudiantes de acuerdo al nivel de presencialidad en el aula. Recordemos,
ademas, que la forma en la que se desarrollan las relaciones online tiene mas
que ver con los contextos sociales, politicos y econémicos (Ruiz et al., 2011)

gue con las propias estrategias de moderacion concretas y definidas.

En la guia de la asignatura se incorporaron en algunos casos, por
recomendacion de la Escuela Politécnica Superior, y en sintonia con la
definicién de innovacién educativa como la forma como se incorpora la
tecnologia para disefar, planear, desarrollar y evaluar las actividades
académicas (Vallejo Montoya & Ospina Mejia, 2012), los dos parrafos
siguientes, relativos a la adaptacion curricular y de la evaluacion,

respectivamente, a la Covid-19:
0 Adaptacion curricular a la COVID-19 para el curso 2020-21

En caso de que la evolucion de la situacidon sanitaria no permita la asistencia al
aula de la totalidad de los estudiantes, las actividades formativas presenciales
podran pasar a impartirse en linea, bien de forma parcial, caso de la docencia
dual o completa. La docencia dual y en linea se realizara de modo sincrénico

por medio de aula virtual
0 Adaptacion de la evaluacion a la COVID-19 para el curso 2020-21

En caso de que la evolucién de la situacion sanitaria no permita la realizacion
de pruebas de evaluacion de forma presencial, éstas se realizaran on-line,
utilizando para ello los recursos tecnolégicos habilitados para ello por la

Universidad de Alicante.

Recordemos la importancia de las estrategias de afrontamiento adaptativas
(Perera y DiGiacomo, 2015) para el éxito académico de los universitarios. No
obstante, en el marco de trabajo de las algunas asignaturas, la docencia dual

ha supuesto en algunas ocasiones un escenario negativo.

Al tratarse de asignaturas de primer curso, el contacto directo con el alumnado
es especialmente importante y hay factores que han supuesto un claro

obstaculo, algunos de ellos agravados por este modelo docente. Por ejemplo:

- En ausencia de camaras activas, la imposibilidad de ver las caras a los

alumnos y recibir asi la retroalimentacion no verbal,
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- Con determinados grupos de trabajo con participacion casi nula, la falta

de compromiso en las sesiones online,

- La falta de movilidad del docente debido a la necesidad de estar frente
al ordenador en las sesiones con la metodologia de docencia dual, lo que
conlleva también una enorme limitacion en la expresion corporal, esencial en el

proceso docente,
- Las dificultades de comunicacion por el uso de la mascarilla,

- La tension constante para controlar los comportamientos en el aula

para evitar contagios,
- La falta de recursos antes posibles positivos para poder confirmarlos,

- La ausencia de informacién constante por parte de la Universidad para

poder actuar en casos de contagio.

Todos estos elementos, juntos, provocan una situacion complicada que acaba
generando estrés, desconcierto y confusion en el docente. Ademas, fomenta
las actitudes indolentes de aquellos alumnos que necesitan un refuerzo
especial, fundamentalmente en este primer nivel de aprendizaje, pudiendo

provocar un mayor indice de fracaso.

Por otra parte, en algunas otras asignaturas también de primer curso, se han
evidenciado aspectos positivos considerando, por ejemplo, el uso de la
plataforma Moodle UA y su gran utilidad en geometria descriptiva y
fundamentos de la construccion. Esto, ha permitido organizar y presentar
ordenadamente todos los contenidos y actividades realizadas, concentrando en
un solo “click” toda la asignatura, evitando la posible dispersion y desconcierto

gue podria producir la docencia dual.

Destacar ademas que, gracias a ello, ha sido posible mantener la misma carga
de trabajo, evitando un exceso de tareas, cuestionarios, trabajos y entregas

evaluables.

A la luz de las encuestas planteadas al profesorado y al alumnado de la
asignatura, parece interesante comparar las respuestas dadas por ambos
colectivos a una misma pregunta, que nos permite advertir como se percibe de

modo diferente una misma cuestion desde el docente y el discente.
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Asi, por ejemplo y analizando un caso concreto en Geometria Descriptiva para
ser especificos, nos encontramos que a la pregunta ¢ Estabas familiarizado con
el uso de las herramientas digitales aplicadas a la docencia antes del inicio de

la pandemia?

El profesorado no estaba familiarizado pero el alumnado si lo estaba en un
82%. En cuanto a los problemas derivados de la dependencia con lo digital en
las clases, mientras el profesorado considera que la docencia basada en lo
digital no permite un plan alternativo en caso de fallo técnico, la respuesta del
alumnado se encuadra mayoritariamente en dos vertientes diferenciadas: por
un lado, los problemas con la herramienta de comunicacion (30%), y por otro
con el papel que profesorado y estudiantado juega en este nuevo escenario

gue parece no estar muy definido (24%). Un 30% no contestan.

Es llamativo y alentador que solo un 6% considere que se haya resentido la
transmision de los contenidos de la asignatura. En cuanto a los beneficios
derivados de la dependencia con lo digital en las clases, el profesorado
considera que las herramientas de comunicacion han resuelto los problemas
del unico modo posible en el escenario planteado, y coincide con la respuesta
mayoritaria del alumnado que considera positiva la utilizacion de la herramienta
de comunicacién para la transmision de los contenidos de la asignatura (53%),

y para la relacién con el profesorado (12%) Un 30% no contestan.

4. Conclusiones (Titulo 2)

Consideraciones a propadsito del docente:

a) La pandemia ha obligado al profesorado a “ponerse las pilas”,
indagando en la utilizacion de recursos digitales que son eficientes para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, y que dificilmente los habria utilizado si no

se hubiese visto obligado a ello.

b) El uso de lo digital y de sus recursos asociados es positivo, sin
embargo, es preciso evitar el abuso de su utilizacion que puede abocar al

acomodamiento de una parte del estudiantado.

c) Aunque la interactividad, interconexion, instantaneidad, innovacion,

diversidad, facilidad de uso, etc. forma parte de los beneficios que ofrece el
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buen uso de las tecnologias (Belloch-Orti, 2011), en el proceso ensefianza-
aprendizaje es fundamental el contacto personal profesorado-estudiante, que
se pierde en el abuso de lo digital, y que tendriamos que esforzarnos en

recuperar.

d) La docencia online exige para docente y discente un grado de
responsabilidad y autoexigencia mayor que la docencia presencial. El docente
debe poner a disposicion del alumnado todos los recursos que le faciliten a
este su aprendizaje y no debe exigir a su alumnado mas de lo que este ha sido

capaz de aprehender en la docencia online recibida.

e) Ciertas herramientas digitales presentan dificultad durante la docencia
a la hora de poder ayudar al alumnado en su aprendizaje, especialmente en las
graficas manuales. Asimismo, dificultan la cercania con el alumno y el didlogo
fluido. Todo ello dentro de un contexto de herramientas eminentemente Utiles

gue han venido para quedarse.
Consideraciones a proposito del discente:

a) Aunque una parte del alumnado prefiere las clases presenciales, para
la mayoria la docencia dual ha sido satisfactoria, pues no ha tenido dificultades
derivadas del uso digital y opinan que la docencia se ha desarrollado con

normalidad, no resintiéndose la transmisién de contenidos.

b) La docencia dual ha evitado desplazamientos al alumnado que vive
lejos de la universidad, ahorrando tiempo y dinero, no teniendo que quedarse

todo el dia en el campus.

c) Asumiendo que la UA es una universidad con docencia presencial, el
alumnado valora muy positivamente la posibilidad de compatibilizar presencial
y online, pues esta opcion posibilita la conciliacién laboral y familiar con los
estudios. En este sentido se propone una ensefianza mixta tras el fin de la

pandemia, con docencia online para determinadas asignaturas.
Y, para resumir, podemos concluir que:

1. Tanto profesores como alumnos entienden que la docencia online,

y las nuevas herramientas de comunicacion, tiene aspectos positivos los
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cuales, dependiendo de la asignatura y necesidades, o son en mayor o menor

medida.

2. El alumnado detecta problemas, fundamentalmente, con la puesta
en practica de lo aprendido. Por su parte, los docentes sefalan los examenes y

lo inédito del escenario de ensefianza aprendizaje como las principales trabas.

3. El modo y el medio de comunicacion profesor—alumno forma parte
fundamental del proceso de ensefianza aprendizaje y, como tal, deberia
considerarse durante la fase de disefio de las asignaturas y su definicién final

en la guia docente.

5. Tareas desarrolladas en la red (Titulo 2)

Participante de la red Tareas que desarrolla

Juan Gutiérrez, Pablo J.; Coordinador

Saiz Noeda, Maximiliano; Miembro activo
Garcia Gonzélez, Encarnacion; Miembro activo
Garcia-Jara, Francisco; Miembro activo

Irles Parrefio, Ricardo; Miembro activo
Beléndez Vazquez, Tarsicio; Miembro activo
Jiménez Delgado, Antonio; Miembro activo
Andujar Montoya, Maria Dolores; Miembro activo
Martinez Gutiérrez, Rubén; Miembro participante
Prado Govea, Raul Hugo Miembro participante

1188



Memories del Programa de Xarxes-13CE de qualitat, innovacié i investigacié en docencia universitaria. Convocatoria 2020-21

6. Referencias bibliograficas (Titulo 2)

Belloch-Orti, C. (2011). Las tecnologias de la informacion y
comunicacioén (T.1.C.). Universidad de Valencia, Unidad de Tecnologia
Educativa, 951, 1-7.

Perera, H. N., & DiGiacomo, M. (2015). The role of trait emotional
intelligence in academic performance during the university transition: An
integrative model of mediation via social support, coping, and adjustment.
Learning and Individual Differences, 83, 208—-213. doi: 10.1016/j.
paid.2015.04.001

Ruiz, C., Domingo, D., Mico, J. LI., Diaz-Noci, J., Meso, K. y Masip, P.
(2011). Public Sphere 2.0? The Democratic Qualities of Citizen Debates in
Online Newspapers. The International Journal of Press/Politics, 16(4), 463-487.

Vallejo, M. E., & Ospina, O. (2012). ¢ Cémo integrar el uso de tecnologia
en la practica pedagdgica cotidiana? Orientaciones, ejemplos y algo mas. En
M. E. Vallejo, L. Ayala, & R. Orduz (Ed.), Aprender y educar con las tecnologias
del Siglo XXI (pp. 55-70)

1189



