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49. Fidelizacion en los Estudios superiores de Danza del Conservatorio Superior
de Danza de Alicante: analisis descriptivo de la tasa de abandono (Fase I
investigacion)

Torregrosa-Salcedo, Elvira; Montesinos-Anton, Emma; Arroyo-Fenoll, Tamara

Conservatorio Superior de Danza de Alicante
RESUMEN

La presente investigacion estd contextualizada en el Conservatorio Superior de Danza de Alicante
(CSDALICANTE), donde se desarrolla la formacion superior de Danza en la linea de Pedagogia en los
estilos de Danza clésica, contemporanea, espafiola y social, que en estos momentos tiene previsto proponer
acciones de mejora en relacion con la fidelizacion del alumnado. Para obtener evidencias concretas sobre
las que fundamentar y dirigir dichas actuaciones nos adentramos en un proceso de investigacion planteado
en cuatro fases. La investigacion que se expone en este articulo (fase 1), tiene como objetivo analizar la
tasa de abandono del estudiantado, delimitando como poblacion de interés el alumnado matriculado en las
promociones de los cursos académicos comprendidos en los cursos 2014-21. La investigacion contempla un
estudio exploratorio-descriptivo en el que se recopilan datos sobre las tasas de abandono, desde el analisis
de las variables de interés: nivel académico y estilo de danza, como foco de atencidn. Asi, los resultados nos
desvelan que la mayor incidencia, con una tasa de abandono relevante respecto a los otros niveles, se produce
en el segundo curso y que el estilo de danza que muestra una mayor fidelizacion es el de Danza espafiola. Las
conclusiones obtenidas nos derivan al analisis posterior de las posibles variables intervinientes en este proceso
que constituye la fase 2 de la investigacion.

PALABRAS CLAVE: tasa-de- abandono, danza, estudios-artisticos-superiores.

1. INTRODUCCION

La trayectoria de la formacion superior de danza en Espafia, se consagra con 19 afios de pre-
sencia en el mapa formativo de la educacion superior teniendo su origen inicial desde Ley Organica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo, siendo el Conservatorio
Superior de Danza de Alicante (CSDALICANTE) uno de los centros que se adentra en su desarrollo
formativo.

Algunas investigadoras de este grupo de investigacion del Instituto Superior de Ensefianzas
Artisticas de la Comunidad valenciana han participado en su proceso y recorrido, desde sus inicios y
bajo un prisma interno, primero como discentes y posteriormente como docentes. Esto ha permitido
intuir desde la observacién como docentes la variacion en los listados de matriculacion que muestran
curvas de abandono del alumnado, en diferentes afios académicos y cursos, lo que se muestra como
sintomas que nos conducen a identificar qué, cuando y sus posibles causas. Por tanto, evidencias que
plantean una realidad a estudiar.

Esto no es solo una certeza exclusiva de nuestro centro, ya que la revision de la bibliografia

cientifica en relacion al comportamiento del fendmeno de permanencia y abandono de los discentes

Secci6 6/ Seccion 6 575



de los Estudios Superiores de Danza, enmarcados en el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), nos acerca a un contexto similar en la formacion universitaria (Alban y Mauricio, 2019). Se
detecta una problemadtica relacionada con el elevado numero de casos donde los estudiantes aban-
donan los estudios iniciados (Cobo Rendodn et al., 2020; Fonseca-Grandon, 2018; Saez et al., 2020;
Tuero et al., 2018). A su vez, autores como Rodriguez et al. (2019) consideran la desercion de los
estudiantes como una problematica de indole mundial.

Sin embargo, son reducidos los estudios realizados desde el contexto de las Ensefianzas artis-
ticas superiores en Espafia (Escandell Bermtdez y Lorenzo Socorro, 2003; Lorenzo Socorro, 2013) y
nulos en cuanto a las propuestas de mejoras como prevencion de la desercion, si centramos el foco en
la Ensefianza Superior de Danza en sus ramas de pedagogia y coreografia e interpretacion.

Atendiendo a lo expuesto por Castillo Mora (2021), el abandono de los/as estudiantes debe
considerarse como una manifestacion muy compleja, la cual puede ser detectada cada vez con mas
regularidad y estd presente en todos los niveles socioecondémicos. Dicha cuestion induce a iniciar un
proceso de valoracion sobre el efecto y alcance que tiene dicho fendmeno tanto en la vida del colec-
tivo discente, asi como la evolucion de la propia sociedad.

El abordaje de esta realidad, asi como, la reflexion sobre la implementacion de nuestros pro-
gramas formativos nos adentra en la valoracion de la importancia de la consolidacion de los mismos,
desde propuestas que promuevan la implicacion y la participacion activa de los grupos de la comuni-
dad educativa, respondiendo asi al compromiso permanente de avanzar en la calidad formativa y de
gestion de este centro.

En otro orden de cosas, otro aspecto relevante, que toma protagonismo en el contexto escéni-
co expuesto, y no podemos obviar, el desarrollo de la pandemia Covid-19 y sus consecuencias en el
abandono del alumnado del CSDALICANTE, tras el paso de una ensefianza presencial, marcada por
procesos ineludibles de movimiento corporal y espacial ademas de teoricos, a una formacion online,
que ha limitado y condicionado dicho proceso. En este sentido, recientes estudios verifican un impac-
to en la formacidn superior tras esta situacion, que ha generado en el estudiante como minimo una
intencion de abandono generada por diversas causas (Jacobo-Galicia et al, 2021; Monterrey Paitan,
2021; Torres Quispe et al., 2021).

Ante esto, con el proposito de obtener evidencias sobre las que fundamentar las acciones de
mejora que constituyen los planes de acogida y fidelidad del alumnado del CSDALICANTE, y que
se contempla en el Sistema de Calidad que se implementa en el centro en estos momentos (SAIC),
se genera la necesidad de abrir una linea de investigacion que identifique los niveles de abandono
y/o permanencia de los estudios superiores de Danza en el CSDALICANTE, asi como las variables
intervinientes en el proceso y su relacion causal.

Planteando esta investigacion en fases diferenciadas, iniciamos este camino indagador en su
primera fase, expuesta en este articulo, cuyo objetivo principal es identificar el nivel de fidelizacion
del estudiantado del CSDALICANTE en el periodo 2015-20. Para ello, establecemos los siguientes
objetivos especificos:

- Identificar la tasa de abandono del alumnado del CSDALICANTE.
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- Estudiar el comportamiento de las variables nivel académico y estilo de danza.

- Valorar la evolucion de la tasa de egresados anual.
Para poder alcanzar los objetivos de esta primera fase se plantean las siguientes cuestiones de

investigacion:

1. (Qué evolucidn se ha producido respecto a la permanencia del alumnado en el programa for-
mativo de los estudios superiores de danza en el CSDALICANTE en el periodo investigado?

2. (Qué evidencian los datos acerca de la tasa de abandono en los diferentes niveles (primero,
segundo, tercero y cuarto)

3. ¢Existen diferencias de fidelizacion entre los diferentes estilos de danza?
(Qu¢ incidencia ha tenido la Covid-19 en la permanencia del alumnado en estos estudios?

5. (Cbémo se comporta la evolucion de la tasa de egresados del CSDALICANTE en el periodo
investigado?

2. METODO

Ante lo expuesto anteriormente, las acciones previstas de mejora para el CSDALICANTE de-
ben estar argumentadas, lo que nos lleva a organizar este proceso investigativo que pasa por diferen-
tes fases que actiian en andamiaje. Con la pretension de aclarar el proceso, asi como situar el estudio
desarrollado en este articulo, en la tabla 1 se detallan las diferentes fases que configuran la totalidad

del proceso investigador.

Tabla 1. Fases de la investigacion

Tipo de estudio Finalidad Fundamento

Fase 1 Estudio exploratorio- Tasa de abandono, permanencia. Describir

descriptivo . .
P Promedio niim. cursos utilizados para

titularse

Fase 2 | Estudio cualitativo Detectar variables que influyen en el Comprender
proceso

Fase 3 | Estudio correlacional Mecanismos causales Explicar

Fase 4 | Fase de actuacion Elaboracion de planes de mejora Acciones

El presente articulo expone el desarrollo y analisis de la primera fase del proceso establecida desde
una metodologia cuantitativa para el desarrollo de un estudio exploratorio-descriptivo. Para llevar a
cabo este planteamiento se toma como base de calculo la tasa de permanencia y abandono de los/as
estudiantes de las ensefianzas superiores de danza, contextualizadas en el CSDALICANTE, durante
el periodo 2015-2020, como base de estudio para valorar el comportamiento de las variables depen-

dientes seleccionadas (nivel académico y estilos de danza)

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes
El contexto de la presente indagacion se ubica en los Estudios Superiores de Danza impartidos
en el CSDALICANTE, centro adscrito al ISEACV.
Delimitamos como la poblacion de interés el alumnado matriculado en los cursos académicos
2014-2021, como base de célculo para la tasa de abandono comprendida en el periodo 2015-2020.
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Tabla 2. Poblacion de interés. Matricula del periodo 2014/2021

Curso acadé- 1° Curso 2° Curso 3° Curso 4° Curso Total curso
mico académico
2014-15 43 29 27 22 121
2015-16 32 28 22 41 123
2016-17 32 22 26 40 120
2017-18 30 27 28 39 124
2018-19 27 22 24 41 114
2019-20 33 25 19 37 114
2020-21 32 32 22 30 116
Tabla 3. Poblacion detallada por estilos de danza. Matricula periodo 2014-2021
Curso Aca- Danza Clasica Curso Aca- Danza Espafiola
démico 1 20 3 4 Total démico 12 3¢ 4° Total
2014-15 10 10 8 5 33 2014-15 10 8 5 10 33
2015-16 6 7 8 14 35 2015-16 9 5 6 7 27
2016-17 8 5 6 9 28 2016-17 6 7 9 10 32
2017-18 8 6 6 7 27 2017-18 9 9 7 12 37
2018-19 6 7 7 8 28 2018-19 4 5 8 16 33
2019-20 8 4 6 8 26 2019-20 6 5 7 17 35
2020-21 7 8 5 7 27 2020-21 8 4 4 14 30
Curso Aca- Danza Contemporanea Curso Aca- Danza Social
démico 22 3 g Total démico 12 3 4° Total
2014-15 15 7 8 5 35 2014-15 8 4 6 2 20
2015-16 11 10 6 13 40 2015-16 6 6 2 7 21
2016-17 12 6 7 12 37 2016-17 6 4 4 9 23
2017-18 10 7 12 12 41 2017-18 3 5 3 8 19
2018-19 5 6 7 12 30 2018-19 12 4 2 5 23
2019-20 14 7 2 7 30 2019-20 5 9 4 5 23
2020-21 12 13 5 6 36 2020-21 7 8 3 23

La poblacion seleccionada tiene un caracter intencional, que responde al interés de valorar las
promociones que se enmarcan desde la implementacion del Espacio Europeo de Educacion Superior

en estas Ensefanzas artisticas superiores.

2.2. Instrumentos

Para desarrollar este estudio se ha elaborado una base de datos, desde el estudio y anélisis de
documentos de gestion del centro tales como: estadisticas de matriculacion, seguimiento de titulados
y programaciones generales anuales, desde el afio 2015 a 2021, teniendo en cuenta este ultimo como
punto de referencia para el calculo de tasas de abandono del curso académico 2019-20. El analisis rea-
lizado se ha basado en la informacion que aportan estos documentos, por lo que existen limitaciones
en cuanto al conocimiento de traslados IN y OUT.

2.3. Procedimiento
En esta fase de la investigacion se pretende situar el mayor foco de abandono a través de
todo el periodo formativo, por ello, para la seleccion de variables se toma como decision considerar

aquellas:
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- Que tengan peso probado en el abandono.

- Que los datos sean facilmente recuperables, atendiendo a la base de datos elaborada, que

recoge los datos disponibles en los documentos consultados en el CSDALICANTE.

- Que la informacién que se obtenga de ellas nos oriente al desarrollo de la fase 2 de inves-

tigacion (averiguar las causas probables de abandono).

Partiendo de estas premisas se toma la decision de seleccionar las variables: el nivel académi-
coy estilo de danza.

En cuanto a la tasa de abandono y permanencia de los estudiantes de los cursos académicos
2015/2020 se toma una decision de calculo de la tasa teniendo en cuenta un afio de abandono, y no
dos, tomando como referencia el peso de abandono en los cuatro niveles académicos (1°, 2°, 3° y 4°)
incluyendo por tanto, primer curso, ya que encontramos relevancia en la obtencion de estos datos para
las fases de investigacion posterior, todo ello, en consonancia con las aportaciones de Abad Esteve y
Alvarez Ramos (2019).

Con el objetivo de llevar a cabo un proceso desde el rigor ante las decisiones investigativas
tomadas destacamos que:

- Los datos tratados son extraidos desde la documentacion oficial del CSDALICANTE, como ya
hemos comentado.

- Aunque los documentos consultados son de consulta publica, con el fin de seguir un rigor ético,
se notifico y solicito autorizacion a la direccion del centro.

- No se toma como referencia datos personales ni nominales del alumnado, por lo que no se entra
en conflicto ético en este sentido.

En cuanto al tratamiento eficaz de los datos, hemos empleado el programa de software de
hojas de célculo Microsoft Excel, facilitando la sintesis y organizacion de la informacion para la
presentacion de los resultados de la investigacion. En este sentido, cabe destacar que autores como
Alban y Mauricio (2019) consideran el Excel como una herramienta estadistica util para el estudio

del abandono.

3. RESULTADOS

El epigrafe que desarrollamos a continuacion expone los resultados extraidos de la investiga-
cion, asi como su analisis.

Iniciamos la exposicion valorando la tabla 4, en la que se refleja la evolucion de la tasa de
abandono de los cursos académicos 2015-2021, donde queda patente la relevancia del 2° curso al
frente de esta tasa, en cuatro de los cinco periodos analizados. Con respecto al curso académico 2020-
2021, decir que los datos de 1¢ curso, se han obtenido exclusivamente de los abandonos realizados
durante el afo académico, ya que en el momento del andlisis el curso todavia no habia finalizado y no

se podia comprobar incidencia de matricula para 2° curso.
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Tabla 4. Tasa de abandono por cursos académicos y niveles

Abandono tasa Abandono tasa aban-
Nivel Matricula Valor abso- abandono  Nivel Matriculas dono
luto o, Valor absoluto o,
1° 32 4 12,12% 1° 33 5 18,52%
2° 32 5 20,00% 2° 25 6 27,27%
3° 22 4 21,05% 3° 19 5 20,83%
4° 30 1 2,70% 4° 37 0 0,00%
zC(;lzros-on 116 14 12,28% ZC(;‘lr;_"zo 114 16 14,04%
1° 27 0 0,00% 1° 30 3 9,38%
2° 22 11 40,74% 2° 27 9 40,91%
3° 24 6 21,43% 3° 28 3 11,54%
4° 41 1 2,56% 4° 39 0 0,00%
;:011181:1590 14 18 14,52% 2Co;l7i e 124 15 12,50%
1° 32 3 9,38% 1° 32 0 0,00%
2° 22 10 35,71% 2° 28 10 37,04%
3° 26 6 27,27% 3° 22 6 22,22%
4° 40 1 2,44% 4° 41 1 4,55%
5011151570 120 20 16,26% 5011151: 16 123 17 16,50%
1° 27
2° 27
30 27
4° 22
5011141:;50 e

Respecto a 1°" curso podemos destacar que a lo largo del periodo estudiado la incidencia es de
cero abandonos en los cursos académicos 15-16 y 18-19. A partir de este tltimo curso se observa un
ascenso de la tasa de abandono hasta marcar los niveles mas altos de todo el periodo estudiado en el
curso 19-20 (18,52%)).

Respecto a 3° curso, existen oscilaciones en el periodo 2015-2019 produciéndose una estabi-
lidad desde el curso 2019-2020 hasta el presente curso académico.

Si nos situamos en 4° curso, la incidencia es muy baja incluso desciende a cero abandonos en
el curso 17-18 y 19-20, lo que se explica claramente por la fidelizacion, ante la cercana finalizacion

del periodo formativo.
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Grafico 1. Evolucion de la tasa de abandono por niveles
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El andlisis desde la perspectiva de los diferentes estilos de Danza se realiza desde el grafico 2.

Con respecto a la Danza clasica se observa que la incidencia de tasa de abandono es mas rele-
vante en los cursos 15-16 (15,15%) y 19-20 (17,86%), siendo el de menor incidencia el curso 18-19
(3,70%).

En referencia a Danza Espafiola se refleja con incidencia cero el curso 19-20, destacando en
sentido contrario y con la tasa mas alta de abandono el curso 18-19 (13,51%) y 20-21 (14,29%).

En cuanto a los datos obtenidos en Danza Contemporanea observamos que la incidencia es
similar en todos los cursos estudiados, pero con una tasa muy elevada en comparacion con el resto de
estilos, destacando la tasa de abandono del curso 19-20 (26,67%). Es relevante nombrar este aspecto
dado que, a pesar de ser el estilo con mayor numero de matriculas en nimeros absolutos, también
resalta por su baja fidelizacion.

De los datos obtenidos del estilo de Danza Social destacamos que en el curso 16-17 se obtiene
la mayor incidencia de abandono en relacion con el resto de estilos (33,33%)).
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Grafico 2. Evolucion de la tasa de abandono por niveles y estilos
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Por ultimo, aprovechamos la informacion obtenida para valorar el impacto de la Covid-19 en
la matriculacion y continuidad de estudios del alumnado a lo largo de estos dos ultimos cursos. Para

ello, utilizamos la informacion resumida del grafico 3, asi como la informacion, ya analizada del

grafico 2.

En los resultados globales de los cursos afectados por la Covid-19 no apreciamos una inciden-
cia marcada por esta situacion, que si se percibe en el analisis por estilos de danza, ya que tanto en
el estilo de Danza clasica como en el de Danza contemporanea el curso 2019-20 se sitiia como el de
mayor incidencia de tasa de abandono; respecto a Danza Espafiola, esta tasa superior de incidencia

se ubica en el presente curso académico 2020-21. Sin embargo, en Danza Social no se aprecia un

porcentaje destacable del abandono en este periodo afectado por la pandemia.
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Grafico 3. Valoracion de la tasa de abandono del periodo temporal coincidente con la pandemia Covid-19
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Finalmente, los datos obtenidos (tabla 5) sobre la matriculacion de cuarto en los diferentes
cursos académicos, nos vuelcan una informacion relativa al nimero de egresados por afio, que hemos
considerado para su andlisis. Destacamos el aumento progresivo de egresados desde el curso 16-17,
alcanzando el 53,13% en el curso 19-20.

No obstante, tan s6lo podemos valorar como, a lo largo de este periodo, se ha incrementado
el tanto por ciento de egresados y observar el incremento tan destacado de matricula en cuarto curso
en relacion con la de tercero (tabla 2) atendiendo a un periodo formativo completo (4 anos). Siendo
el cuarto curso el més liviano en cuanto a carga lectiva, entendemos que este incremento se debe a la
acumulacion de Trabajos fin de grado (TFG), que el alumnado aplaza en su elaboracion. Estas consi-
deraciones recogen aspectos muy destacables que deben ser analizados con profundidad en estudios

posteriores.
Tabla 5. Evolucion de la tasa de egresados por curso académico

s Curso finaliza-
Curso inicio

(Prucha acceso) Matricula (4c;f~:; 5 Titulan Egresados
Curso 2011-12 45 Curso 2014-15 12 26,67%
Curso 2012-13 36 Curso 2015-16 19,44%
Curso 2013-14 30 Curso 2016-17 23,33%
Curso 2014-15 43 Curso 2017-18 12 27,91%
Curso 2015-16 32 Curso 2018-19 16 50,00%
Curso 2016-17 32 Curso 2019-20 17 53,13%
Curso 2017-18 30

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En los apartados destinados a la fundamentacion tedrica de este trabajo se muestra una con-
sonancia con la linea de posicionamiento sobre la consideracion del abandono como una problema-

tica y realidad actual en los estudios de nivel universitario. Dicho posicionamiento nos conduce a
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reflexionar sobre propuestas de mejora necesarias, relacionadas con este fendmeno estudiado, para
favorecer la fidelizacion del alumnado y su permanencia en los estudios. Los resultados obtenidos de
la indagacion nos desvelan la existencia de una tasa de abandono a considerar en nuestro centro. Ante
ello, en el presente apartado nos adentramos en la discusion y conclusiones de la investigacion con el
proposito de dar respuestas a las cuestiones de investigacion planteadas.

Respecto a la primera cuestion, ;Qué evolucion se ha producido respecto a la permanencia
del alumnado en el programa formativo de los estudios superiores de danza en el CSDALICANTE
en el periodo investigado? podemos concluir que en tercer y cuarto nivel se produce una mayor fi-
delizacion dentro del programa formativo. Focalizando en cuarto curso podemos indicar que en un
porcentaje alto se alarga la permanencia en este ultimo (valores obtenidos de la tasa de egresados), y
que podemos adelantar, desde los resultados de otra investigacion, que en su mayor parte se debe a la
acumulacion de los Trabajos fin de grado.

Respecto a la segunda cuestion ;Qué evidencian los datos acerca de la tasa de abandono en los
diferentes niveles? Hemos comprobado que la mayor incidencia con una tasa muy relevante respecto
a los otros niveles, se produce en el segundo curso. Por tanto, al igual que los estudios revisados en
la literatura cientifica sobre la formacion universitaria (Alban y Mauricio, 2019; Cobo Rendén et al.,
2020; Fonseca-Grandon, 2018; Rodriguez et al., 2019; Saez et al., 2020; Tuero et al., 2018), constata-
mos que existe una realidad de abandono de los estudios superiores de danza en el CSDALICANTE
y que no podemos contrastar con estudios en el contexto de las Ensefnanzas artisticas dado el escaso
nimero de investigaciones al respecto, tal y como apunta Lorenzo Socorro (2013).Esto evidencia la
necesidad de estudiar las variables causales de este proceso, lo que se llevara a cabo en las siguientes
fases de la investigacion.

Respecto a la tercera cuestion de investigacion, (Cual es el comportamiento de fidelizacion
entre los diferentes estilos de danza?:

- Laincidencia en la tasa de abandono es, en cuanto a niveles se refiere, de mayor relevancia
en 2° curso.

- Se observa una tasa alta de fidelizacion de los estilos de danza espafiola, siendo relevante el
nimero elevado de afios de permanencia en el centro (datos obtenidos desde el analisis de
matriculacion de cuarto curso)

Estos datos abren la puerta a una de las vias de estudio de la segunda fase de la investigacion
en la que se llevara a cabo una indagacion sobre estas tendencias de fidelizacion y sus causas.

En cuanto a la cuestion, ;Qué incidencia ha tenido la Covid-19 en la permanencia del alumna-
do en estos estudios? Los datos generales por cursos no avalan un impacto por la Covid-19 en la tasa
de abandono en el colectivo discente, tras el paso de una ensefianza presencial marcada por procesos
ineludibles de movimiento corporal y espacial ademas de tedricos, a una formacion online, que ha li-
mitado y condicionado dicho proceso. Ademas, una ensefianza gestionada en el presente curso, desde
caminos de restricciones de aforos, protocolos y alternancias de presencialidad a formacién online de
este aflo académico. Resultados contradictorios con lo que revelan otros estudios que verifican un im-

pacto en la formacion universitaria tras esta situacion, que ha generado en el alumnado un incremento
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de abandono por diversas causas (Monterrey Paitan, 2021, Jacobo-Galicia et al., 2021, Torres Quispe
et al., 2021). Sin embargo, si centramos el andlisis en los diferentes estilos de danza, los datos nos
desvelan que tanto en el estilo de Danza clasica como Danza contemporanea en el curso 19-20 si se ha
experimentado una incidencia alta respecto al abandono. Lo mismo que Danza espafiola en el curso
20-21.

Respecto a la Gltima cuestion de investigacion ;Coémo se comporta la evolucion de la tasa
de egresados del CSDALICANTE en el periodo investigado? El analisis de los datos que comparan
pruebas de acceso y egresados, tras cuatro afios formativos (tabla 5), nos desvelan que ha habido un
importante incremento de egresados en los dos tltimos cursos académicos que finalizan sus estudios
en el periodo formativo de cuatro afios. Sin embargo, también es destacable mencionar el incremento
tan manifiesto de matricula de cuarto curso (tabla 2), que lo vinculamos con el aplazamiento de la
elaboracion y presentacion del TFG que condiciona la tasa anual de egresados. Este resultado, abre
una nueva linea de investigacion destinada a estudiar con profundidad la acumulacion de proyectos,
focalizando en el estilo en el que se produce con mayor significatividad, asi como las causas que lle-
van al estudiantado a demorar la elaboracién del mismo

A modo de conclusion, el presente estudio nos ha situado en los diferentes focos de atencion
en los que se debe incidir en posteriores analisis. No obstante, la informacion que nos vuelca los da-
tos tratados, no posibilita investigar sobre las causas que lleva al alumnado a abandonar sus estudios.
Esto es lo que da paso a la segunda fase de la investigacion, que nos proyectara desde un proceso
cualitativo a identificar las posibles variables por las que se produce el abandono detectado y que
influyen en este fendmeno. Lo que posteriormente derivara en el estudio de los mecanismos causales
que avalardn la fundamentacion rigurosa y cientifica (Fonseca-Grandon, 2018), desde la que se pue-
da plantear finalmente propuestas de mejora en cuanto a los procesos de acogida y fidelizacion del

alumnado
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