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48. Como el alumnado afronta la Covid-19 y su impacto en las necesidades de
accion tutorial
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Maria Dolores; De Juana Espinosa, Susana Amalia; Ostrovskaya, Liudmila; Sogorb Pomares, Teofilo;
Rodriguez Sanchez, Carla; Sancho Esper, Franco Manuel; Sanchez Sanchez, Julian Gabriel; Molina Azorin,
José Francisco; Ortiz Noguera, Guadalupe; Anton Baeza, Antonio Jesus; Gonzalez Diaz, Cristina; Lopez
Gamero, Maria Dolores; Tari Guillo, Juan José; Giner Pérez, José Miguel
Universidad de Alicante

RESUMEN

La Red de tutores del Programa de Accion Tutorial de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
(PATEC) persigue mejorar el funcionamiento del Programa, entendido como una experiencia educativa de
orientacion cuyo objetivo es desarrollar acciones de apoyo dirigidas a lograr un mayor nivel de formacién
del alumnado y un mayor éxito en sus resultados de aprendizaje. Este objetivo cobra especial relevancia
en el contexto de la crisis derivada de la Covid-19. Enmarcado en el Programa de Redes-13CE de Calidad,
Innovacion e Investigacion en Docencia Universitaria, Convocatoria 2020-21, el presente trabajo de la Red de
tutores del PATEC muestra los resultados de un estudio disefiado para conocer el impacto de la Covid-19 en
diferentes aspectos de la vida personal y académica del alumnado, registrando informacioén sobre necesidades
susceptibles de ser abordadas desde la accion tutorial. Para ello se disefié una encuesta en formato online
que se distribuy6 a través del profesorado tutor PATEC. El tamafio muestral recogido alcanzé 395 casos. El
analisis de los datos resultantes ha permitido conocer, tanto en términos globales como por titulacion y curso,
las siguientes cuestiones: necesidades de atencion tutorial en el nuevo contexto de enseflanza-aprendizaje,
emergencia o no de nuevas necesidades académicas y el eventual desarrollo de nuevas habilidades académicas

o mejoras en el alumnado a la hora de hacer frente a este nuevo contexto.

Palabras clave: Covid-19, confinamiento, educacion superior, docencia virtual, accion tutorial.

1. INTRODUCCION

La Red de tutores del Programa de Accion Tutorial de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (PATEC) se cre6 en el curso 2013-2014 con el objetivo de mejorar el funcionamiento
del Programa, entendido como una experiencia educativa de orientacion cuyo objetivo es desarrollar
acciones de apoyo dirigidas a lograr un mayor nivel de formacién del alumnado y un mayor éxito en
sus resultados de aprendizaje. Este objetivo cobra una especial relevancia en el contexto actual de
crisis derivada de la SARS-CoV-2 (Covid-19).

Ante la emergencia sanitaria por la Covid-19, se han tomado medidas de distanciamiento so-
cial para tratar de reducir la propagacion del virus. Como parte de estas estrategias de distanciamiento
social, la Organizacion Mundial de la Salud ha recomendado el cierre de espacios publicos, entre
ellos los centros educativos (Nifio et al., 2021).

La crisis sanitaria mundial ha causado la suspension de actividades educativas presenciales

Seccid 6/ Seccion 6 561



como una estrategia para tratar de contener la propagacion del virus y proteger a la poblacion. Esto ha
supuesto un gran reto para las instituciones educativas, incluidas las universidades. Las autoridades
educativas competentes han tratado de darle continuidad al proceso de ensenanza y aprendizaje de
todos los estudiantes matriculados en los diferentes niveles educativos (Barzola-Lopez et al., 2020).

La emergencia sanitaria por la Covid-19 ha impuesto multiples retos y desafios para las insti-
tuciones educativas que, en el intento por dar continuidad académica a los programas educativos, han
migrado abruptamente de una modalidad presencial a una modalidad en linea (Sénchez et al., 2020).
Este intento de mantener la actividad académica ha tenido consecuencias, algunas de ellas complica-
das de cuantificar.

Los cierres de escuelas, incluso cuando son temporales, son problematicos. Segiin una investi-
gacion realizada por la UNESCO, no solo afectan al rendimiento del aprendizaje, sino que conduce a
otras pérdidas mas dificiles de medir como los inconvenientes para las familias y la disminucion de la
productividad econdmica o las desigualdades educativas consecuencia del distinto nivel econémico
de las familias (UNESCO, 2020a).

Otra investigacion de la UNESCO para analizar el impacto de la pandemia en el sector de la
educacion superior universitaria pone de manifiesto que, ante la pérdida de contacto social, los estu-
diantes han adoptado nuevas conductas, cambios en sus habitos y costumbres. Dicho estudio constatd
que el 75% de estudiantes afirmé haber experimentado ansiedad y depresion como consecuencia de
la pandemia (UNESCO, 2020b).

Aunque es una crisis sanitaria, la pandemia ha provocado cambios en la educacion superior y
en los diferentes colectivos que forman parte de ella. La universidad ha sufrido las consecuencias de
la crisis de la Covid-19, cambiando el modelo de docencia de presencial a no presencial y posterior-
mente a hibrida. Este hecho ha provocado que tanto el profesorado como el alumnado hayan tenido
que adaptarse al nuevo escenario.

Ante esta situacion excepcional, que presuponemos modificard las demandas en materia de
accion tutorial, entendemos que el papel del tutor PATEC adquiere una nueva dimension en el senti-
do de orientar y detectar nuevas necesidades y dar respuestas adecuadas al alumnado en el presente
contexto de ensefianza aprendizaje.

Por ello, el objetivo de este trabajo es analizar el impacto de la crisis Covid-19 en diferentes
aspectos de la vida personal y académica del alumnado, registrando informacion sobre necesidades
susceptibles de ser abordadas, o al menos apoyadas, desde la accion tutorial. Conocer la percepcion
del alumnado ante esta situacion, en concreto en qué aspectos su autopercepcion es peor, igual o me-
jor que antes de la pandemia, permitird hacer énfasis no solo en lo negativo sino también poner el foco

en el desarrollo de habilidades que han venido provocadas por esta situacion.

2. METODOLOGIA

Para conocer las valoraciones de los estudiantes con relacion a como perciben que les ha
impactado la crisis Covid-19, se ha elaborado un cuestionario ad hoc en el que se distinguen cuatro

ambitos: 1) &mbito personal, 2) &mbito de comunicacidon académica, 3) ambito de estudio y 4) &mbito
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de orientacion. Estas preguntas permiten conocer como ha variado la situacién de los estudiantes
en comparacion con la que tenian antes de la pandemia. Ademads, se incluyen preguntas sobre los
siguientes servicios de la UA: Voluntariado UA de emergencia social colectiva, Centro de Apoyo al
Estudiante (CAE), Ayudas para la adquisicién de material/soporte tecnologico para abordar la docen-
cia online/dual, Web UA del coronavirus y Programa de Accion Tutorial (PATEC) para valorar si los
estudiantes los conocen y/o han utilizado desde marzo de 2020 y, en caso positivo, que valoren su
nivel de satisfaccion.

El cuestionario se ha creado a través de la herramienta Formularios de Google y se ha difundi-
do a través de los 27 tutores y tutoras del PATEC, tanto los que participan en la Red como los que no
participan y han colaborado en esta fase de difusion del cuestionario. El estudio ha aplicado encuestas
desde el 10 de febrero hasta el 12 de marzo de 2021 a estudiantes de los grados en Administracion
y Direccion de Empresas (ADE), Turismo y ADE (TADE), Ingenieria Informatica y ADE (I2ADE),
Economia, Marketing, Publicidad y Relaciones Publicas, Sociologia y Trabajo Social, titulaciones

todas de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.

2.1. Caracteristicas de la muestra

La muestra estd compuesta por 395 estudiantes, de un total de 4.698 a los que se les distribuyo
la encuesta, siendo la tasa de respuesta del 8,4%. A continuacion, detallamos algunas caracteristicas

de la muestra, tales como el grado en el que cursan los estudiantes sus estudios, curso, edad y sexo.

Grafico 1. Titulacion en la que el alumnado cursa estudios

e 23
16.2
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N= 395 Fuente: elaboracion propia.

En primer lugar, en cuanto a la titulacion (Grafico 1), el 26,1% de los estudiantes pertenecen al

grado en Publicidad y Relaciones Publicas, el 18% al grado en ADE, el 16,2% al grado en Economia,
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el 16,2% al grado en Trabajo Social, el 11,9% al grado en Marketing, el 5,1% al doble grado en
TADE, el 4,3% al grado en Sociologia y el 2,3% al doble grado en I2ADE. Como se observa, las dos
titulaciones de mayor peso son Publicidad y Relaciones Publicas y ADE. En estas dos, 174 estudian-
tes han cumplimentado la encuesta frente a 221 del resto de titulaciones.

Las caracteristicas sociodemograficas mas destacadas de la muestra corresponden a la elevada
participacion femenina (casi tres tercios de la muestra) y el elevado porcentaje de estudiantes con eda-
des comprendidas entre los 18 y 19 afios y cursando estudios de primero (Tabla 1). La relacion 3 a 1
en el peso de las respuestas de mujeres frente a hombres indica que el colectivo mujer presenta sesgos
de sobrerrepresentacion, mientras que tenemos infrarrepresentacion del colectivo hombres. En cuanto
al curso académico, el 34,7% de los estudiantes estan en primero y el 26,8% en segundo. Se observa,
por tanto, un mayor nivel de implicacion a la hora de contestar la encuesta por parte de los alumnos de
los dos primeros cursos de grado (61,5%). Si tenemos en cuenta la edad de los encuestados, el 19,7%
tiene 18 afios, el 20,5% 19 afos y el 15,4% tiene 20 anos. Los resultados indican que més de la mitad

de las personas encuestadas (55,6%) tienen entre 18-20 afios.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer 288 72,9
Hombre 107 27,1

Curso Frecuencia Porcentaje
1 137 34,7
2 106 26,8
3 67 17
4 72 18,2
5° 13 3,3

Edad Frecuencia Porcentaje
18 78 19,7
19 81 20,5
20 61 15,4
21 61 15,4
22 45 11,4
+23 67 17,6
Total 395 100
*Dobles grados.

Fuente:  elabora-
cion propia.

2.2.Instrumento de recogida de datos

El instrumento para la recogida de informacion es un cuestionario autoadministrado online.
Pese a los problemas de fiabilidad y representatividad de la muestra, se ha utilizado este procedimien-
to de encuesta principalmente por la posibilidad que genera esta plataforma para distribuir y enviar
cuestionarios de forma masiva, en un corto periodo de tiempo, y con un coste minimo. Ademas, hay
que tener en cuenta que la mayor parte del alumnado no acude al aula y realiza el seguimiento de las

clases desde casa.
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El cuestionario ha sido disefiado para conocer tanto los aspectos en los que los estudiantes se
autoperciben mejor, igual o peor que antes de la pandemia como los diferentes recursos de la UA para
minimizar los efectos de la misma y el grado de conocimiento, uso y valoracién que de ellos hacen
los estudiantes (véase el Anexo 1). El cuestionario es anénimo, la participacion de los estudiantes
voluntaria y no existe ningtn tipo de compensacion por su realizacion.

El cuestionario estd compuesto por dos bloques:

1) Ambitos para describir como ha variado la situacion del alumnado en comparacién con la que tenia antes
de la pandemia Covid-19.
2) Conocimiento, uso y valoracidn de determinados servicios de la UA desde marzo de 2020.

A su vez, en el primer bloque se distinguen cuatro &mbitos: ambito personal, &mbito de comu-
nicacion académica, ambito de estudio y ambito de orientacion. Los items incluidos en estos ambitos
recogen una valoracion del impacto de la Covid-19 en la situacion del alumnado a través de una esca-
la de tres puntos: Peor-Igual-Mejor-NS para los &mbitos personal, de comunicacioén académica y de
estudio; y Ha disminuido-Igual-Ha aumentado-NS para el &mbito de la orientacion.

Por su parte, en el segundo se distinguen los siguientes servicios: Voluntariado UA de emer-
gencia social colectiva, Centro de Apoyo al Estudiante (CAE), Ayudas para la adquisicion de mate-
rial/soporte tecnoldgico para abordar la docencia online/dual, Web UA del coronavirus y Programa de
Accion Tutorial (PATEC). En caso de conocer/usar dichos servicios el alumnado tiene que valorarlos

de 1 a 10, siendo 1 un nivel de satisfaccion muy negativo y 10 muy positivo.

3. ANALISIS Y RESULTADOS

De la explotacion de los datos obtenidos mediante analisis univariante se han extraido los

siguientes resultados de la encuesta relativos a las preguntas anteriormente descritas.

3.1. Valoracion del impacto de la Covid-19 en los Ambitos personal, de comunicacién académica, de es-

tudio y de orientacion

En el ambito personal (Grafico 2), la percepcion del alumnado es que la situacion provocada
por la Covid-19 ha empeorado sobre todo su situacion afectiva (67% de los casos) y la capacidad
para conciliar los estudios con otros aspectos de su vida (61%). Un andlisis segmentado por género
no ofrece grandes diferencias, pero en cualquier caso es destacable que el porcentaje de hombres que
afirman que la confianza en si mismo ha empeorado alcanza un 25%, mientras que en el caso de las
mujeres este porcentaje sube hasta el 41%. De la misma forma, la autoimagen o imagen que tienen
de si mismos ha empeorado para un 21% de los hombres, mientras que en el caso de las mujeres el
porcentaje que juzga que la imagen de si mismas ha empeorado asciende hasta el 31%. De hecho, la
correlacion mas alta (Rho de Spearman = 0,64) la encontramos al observar la asociacion entre la au-
toconfianza y la autoimagen de los alumnos. En términos de cursos, es el alumnado de tercer curso el
que generalmente percibe un mayor empeoramiento de la situacion personal. En cuanto a la situacion

econdmica, el 51% indica que no ha variado.
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Grafico 2. Impacto de la pandemia Covid-19: ambito personal (resultados en %)
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N= 395 Fuente: elaboracion propia.

Un andlisis comparativo de los diferentes items relacionados con la comunicacion académi-
ca (Grafico 3) ofrece una imagen donde la situacion pandémica ha provocado que los problemas o
conflictos académicos se hayan visto agravados por la imposibilidad de la interaccion presencial.
Un 56% del conjunto de estudiantes manifiesta que la forma en que se resuelven estos problemas ha
empeorado, lo que se refleja también en la naturaleza de los dos items que presentan peores datos, el
de la relacion con el profesorado de la UA y el del trabajo en grupo con compaiieros, donde el 47%
del alumnado evalua como peor su situacion que antes de la pandemia en ambos casos. Como con-
trapunto positivo en los resultados, parece apreciarse que la situacién provocada por la pandemia ha
mejorado la capacidad empatica de los estudiantes: un 33% afirma que su capacidad para comprender
situaciones personales de otros compafieros/as ha mejorado. Si asumimos en este ambito de la comu-
nicacioén académica un analisis de los resultados segmentado por género, se observa que en el caso de
las habilidades para comunicarse con companeros/as, un 42% de las alumnas cree que ha empeorado,
pero al observar las respuestas de los alumnos, es un 50% el porcentaje que lo cree. También cabe
resaltar que a la hora de comprender situaciones personales de otros compafieros/as, el porcentaje
de alumnos que afirman que su capacidad ha empeorado es del 27%, mientras que en el caso de las
alumnas este empeoramiento es percibido unicamente por el 15%. Si atendemos al curso en que esta
matriculado el alumnado, son los estudiantes de segundo curso los que se posicionan mas negativa-
mente en la mayoria de items propuestos en torno a la comunicacion académica. Se debe destacar,
ademas, que para el 68% de los y las estudiantes su relacion con el tutor/a del PATEC no ha cambiado
con respecto a antes de la pandemia. Esos porcentajes ascienden al 62% en el caso de alumnos y 70%

para las alumnas.

Grafico 3. Impacto de la pandemia Covid-19: ambito comunicacion académica (resultados en %)
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N= 395 Fuente: elaboracion propia.

En el ambito del estudio (Grafico 4) sobresalen dos indicadores por encima del resto a la hora
de identificar aquellos aspectos que mas se han visto perjudicados por la situacion pandémica. Tanto
la capacidad de concentracion, que ha empeorado para un 73% del alumnado, como la motivacion
para ponerse a estudiar, que juzgan como peor un 69%, determinan el afrontamiento de las tareas de
estudio de los estudiantes en la etapa Covid. De hecho, en el analisis correlacional estos dos items son
los que presentan una asociacion mas alta (Rho Spearman = 0,70) entre los propios del ambito del
estudio. En el lado positivo de los resultados deseables, los datos revelan que el contexto provocado
por la Covid-19 ha permitido una mejora de las competencias del alumnado para encarar de manera
online el proceso de ensefianza-aprendizaje (46%), desarrollando ademas habilidades para presentar
tareas en formato digital (30%).

En este ambito del estudio, en términos de género las mayores diferencias entre alumnos y
alumnas se situan en la valoracion que hacen de los resultados académicos. Mientras que un 52% de
los hombres afirman que estas condiciones han empeorado, en el caso de las mujeres las condiciones
del lugar de estudio son peores para un 26%.

Segmentando por cursos, de nuevo es el alumnado de tercero el que peores resultados ofrece

en la valoracion de su situacion con respecto a los items propuestos sobre el ambito de estudio.
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Grafico 4. Impacto de la pandemia Covid-19: ambito estudio (resultados en %)
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N= 395 Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, vinculado con el &mbito de orientacion que es el que se relaciona con la labor
realizada por los tutores del PATEC (Gréafico 5), el mayor porcentaje de respuestas esta relacionado
con la percepcion de los estudiantes de que se encuentran igual que antes de la pandemia, excepto en
la necesidad de orientacidn sobre practicas en empresas que ha aumentado para un 43%. No obstante,
habria que prestar especial atencion a los items en los que los estudiantes declaran en un mayor por-
centaje que han aumentado sus necesidades de orientacion frente a los que dicen que han disminuido.
Y en este sentido, las necesidades de orientacion han aumentado en las principales lineas de trabajo
desarrolladas desde el Programa de Accion Tutorial. Estos resultados no solo justifican la pertinencia
de la labor tutorial, sino que revelan la necesidad de profundizar en ellos, puesto que las demandas
del alumnado aumentan tanto cuantitativa como cualitativamente en relacion con la asistencia que se

puede prestar desde la atencion tutorial.
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Grafico 5. Impacto de la pandemia Covid-19: ambito orientacion (resultados en %)
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N= 395 Fuente: elaboracion propia.

3.2.Conocimiento, uso y valoracion de servicios UA

En el cuestionario también se realizan preguntas al alumnado relacionadas con el conoci-
miento de diferentes servicios ofrecidos por la UA a raiz de la pandemia. Por lo que respecta al
Voluntariado UA de emergencia social colectiva, la mayor parte de estudiantes (91,1%) no conocen
el programa. Por tanto, también es elevado el porcentaje de estudiantes que no lo ha usado (97,2%).
Los estudiantes que si lo han utilizado, manifiestan un elevado grado de satisfaccion (una media de
9 sobre 10).

Con relacion al Centro de Apoyo al Estudiante (CAE), de nuevo una mayoria no conoce este
servicio de la UA (69,3%). Ademas, un 77,7% manifiesta no haber utilizado alguna vez este servicio.
Y de los estudiantes que lo han usado, un 71,5% le da una valoracion igual o superior a 7. Por tanto,
podemos decir que el CAE esté bien valorado entre los estudiantes.

En cuanto a las ayudas para la adquisicion de material/soporte tecnoldgico para abordar la
docencia online/dual, un 38,3% de los estudiantes indican que las conocen y un 6,6% sefala haberlas
usado alguna vez. En cuanto al grado de satisfaccion de los estudiantes que habian utilizado la ayuda
y que respondieron al nivel de satisfaccion con la misma, indicaron un nivel de satisfaccion elevado,
entre 6y 10.

También se les pregunta a los alumnos por la web UA del coronavirus. Un 31,2% indican co-
nocerlay solo un 29,3 % la ha consultado alguna vez. El grado de satisfaccion sefialado es intermedio,
principalmente con respuestas entre 5y 8.

Finalmente, también se consulta sobre el PATEC. El 64% manifiesta conocerlo, pero un 83,7%
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indica que no lo ha utilizado nunca. El grado de satisfaccion de los estudiantes que lo han utilizado es
bastante alto, un 85,4% valora el programa con valores iguales o superiores a 7. Por tanto, los resul-
tados indican que existe un elevado porcentaje de alumnos que conocen el PATEC, aunque es poco

utilizado. No obstante, los alumnos que lo utilizan estdn muy satisfechos con él.

4. CONCLUSIONES

Los resultados vinculados a la situacion en la que se encontraban los estudiantes en el ambito
personal debido a la Covid-19 reflejan que un elevado porcentaje considera que, en el momento de la
encuesta, se encontraba peor que antes de la Covid-19 en cuanto a su situacion emocional o afectiva
y la conciliacion entre sus estudios y otros aspectos de su vida. Lo mismo ocurre en el ambito de la
comunicacion académica, con el trabajo en grupo con sus compaieros, la forma en que se resuelven
problemas o conflictos académicos y su relacion con el profesorado de la UA. Y en el d&mbito de
estudio, un porcentaje importante de estudiantes también se encuentra peor que antes de la crisis en
su motivacion para ponerse a estudiar, su capacidad para concentrarse en las tareas de estudio y su
participacion y atencion en el aula presencial y virtual.

Por otro lado, la pandemia ha hecho que los alumnos expresen una mejora de sus habilidades
en el manejo de aplicaciones para abordar el aprendizaje online y manifiestan una mayor necesidad
de orientacion sobre practicas en empresas. En relacion con el resto de items incluidos en la encuesta,
la opinién mayoritaria entre los estudiantes encuestados es que no perciben cambios en su situacion
respecto al periodo anterior al inicio de la pandemia.

En conclusion, la crisis sanitaria y economica debido a la Covid-19 ha tenido un evidente
impacto en nuestros estudiantes tanto en aspectos a nivel personal como a nivel académico. La ma-
nifestacion de este impacto puede verse en la reduccion de la autoconfianza, mayor en el caso de las
estudiantes, lo que puede materializarse en una potencial disminucion de su rendimiento académico
al verse menos capacitados/as para hacer frente a la situacion personal y académica generada por los
meses de confinamiento y el reducido contacto social con el resto de los compafieros/as tanto en las
aulas como, en términos generales, en el mismo campus.

No obstante, el analisis de las respuestas obtenidas muestra un resultado alarmante en cuanto
al uso del PATEC por parte del alumnado. Resulta sintomatico que, después de tanto tiempo de fun-
cionamiento y mucha difusion por parte del centro, la coordinacion y los/as tutores/as del programa,
un elevado porcentaje de estudiantes sigue sin utilizarlo y, por tanto, sin haber recurrido nunca a los
servicios de tutorizacidon que se ofrecen pese a las necesidades de orientacion que tiene el alumnado
como se ha evidenciado anteriormente. En este sentido, resulta imprescindible replantear la estrate-
gia de comunicacion a los estudiantes que se realiza desde los diferentes &mbitos universitarios con
competencias en la accidn tutorial. Como demuestran estudios basados en el Aprendizaje Basado en
Problemas (Gonzélez-Gascon et al., 2020; De-Juan-Vigaray et al. 2019), los propios estudiantes pue-
den convertirse en prescriptores de la accion tutorial informando a sus compaieros/as de los servicios

y ventajas que ofrece esta accion tutorial.
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6. ANEXO

Cuestionario en torno a la situacién de afrontamiento por parte de los estudiantes de la situacion Covid-19 y su impacto en las necesidades de
accion tutorial

Titulacion:
Curso:
Edad:
Sexo:

En referencia a los ambitos que se describen a continuacion, indica como ha variado tu situacién en comparacion con la que tenias antes de la pandemia
Covid-19:

Peor Igual Mejor NS | No aplicable

AMBITO PERSONAL

La confianza en mi mismo/a

La imagen que tengo de mi

Mi situacion emocional o afectiva

La conciliacion entre los estudios y otros aspectos de mi vida

Mi situacion econdmica

AMBITO DE COMUNICACION ACADEMICA

Mis habilidades para comunicarme con compaieros/as

El trabajo en grupo con compaieros/as

La forma en que se resuelven problemas o conflictos académicos

Mi capacidad para comprender situaciones personales de otros compafieros/as

Mi relacion con el profesorado de la UA

Mi relacion con el tutor/a del PATEC

AMBITO DE ESTUDIO

Mi motivacion para ponerme a estudiar

Mi capacidad para concentrarme en las tareas de estudio

Mis resultados académicos

Las condiciones del lugar en el que habitualmente estudio (luz, ruido, etc.)

Mi capacidad para organizar y planificar las tareas académicas

Mi participacion y atencion en el aula presencial

Mi participacion y atencion en el aula virtual

El acceso a materiales docentes (en UACloud / bibliotecas...)

Mis habilidades en el manejo a aplicaciones para abordar el aprendizaje online
(programas de videoconferencias...)

Mis capacidades de exposicion y presentacion oral

Mis capacidades de exposicion y presentacion escrita

Mis capacidades en presentaciones multimedia y digitales

AMBITO DE ORIENTACION
. . . L Ha dismi- Ha aumen- .
IMi necesidad de orientacion sobre. .. . Igual NS | No aplicable
nuido tado

ovilidad académica (Erasmus, SICUE, ...)

Orientacion profesional o estrategias emprendedoras

[Acreditacion de idiomas

ecas y ayudas
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rabajo Fin de Grado

racticas en empresas

Adaptaciones curriculares

rocedimientos de reclamacion de examenes

Indica si conoces y/o has utilizado Tos siguientes servicios de la UA desde marzo de 2020. En caso de haber utilizado alguno de estos servicios, indica
tu nivel de satisfaccion con la experiencia de 1 a 10, siendo 1 muy negativa y 10 muy positiva:

Conoces Has utilizado Valoracion 1-10

No Si No Si

Voluntariado UA de emergencia social colectiva

Centro de Apoyo al Estudiante (CAE)

Ayudas para la adquisicion de material/soporte tecnoldgico para
abordar la docencia online/dual

Web UA del coronavirus

Programa de Accion Tutorial (PATEC)

Seccid 6/ Seccion 6 573



	_Hlk66191874
	_GoBack
	_Hlk66190704
	Acciones de apoyo, orientación y refuerzo al alumnado para la mejora de la formación y de los resultados en la Educación Superior.
	48. Cómo el alumnado afronta la Covid-19 y su impacto en las necesidades de acción tutorial
	Tolosa Bailén, Mari Carmen; Francés García, Francisco José; Fuster Olivares, Antonio; De-Juan-Vigaray, María Dolores; De Juana Espinosa, Susana Amalia; Ostrovskaya, Liudmila; Sogorb Pomares, Teófilo; Rodríguez Sánchez, Carla; Sancho Esper, Franco Manuel; 



