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60. La vision del alumnado sobre la entrega de materiales docentes: el
uso de los codigos QR
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Celeste!; Terrones, Alejandro’; Martinez-Sanchez, Anabel’; Abellan, Monica’;
Martinez-Ortega, M Montserrat’; Juan, Ana’

!Universidad de Alicante; *Universidad de Salamanca

RESUMEN

La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las aulas es uno de los obje-
tivos prioritarios de las politicas educativas debido a que fomentan el aprendizaje activo y favorecen
la motivacion de los alumnos, lo que contribuye a la adquisicion de aprendizajes significativos. En
este trabajo se utiliza un cuestionario para evaluar la implantacion de cédigos QR como recursos
didacticos para complementar a los recursos tradicionales utilizados en dos asignaturas del Grado en
Biologia de las Universidades de Alicante y Salamanca. A la vez se hace un andlisis del grado de satis-
faccion del alumnado acerca de los materiales utilizados en estas asignaturas. El estudio muestra que
los estudiantes consideran que los codigos QR son una herramienta util en la docencia universitaria
debido a que facilitan el acceso a la informacion. Ademas, el alumnado se ha mostrado satisfecho con
el formato de los recursos didacticos utilizados por el profesorado y han manifestado su preferencia
por el formato pdf, seguido por Power Point, codigos QR, videos y enlaces a internet. Los datos ob-
tenidos resultan de gran utilidad ya que permitiran la mejora de las herramientas usadas en nuestra
docencia universitaria, satisfaciendo los requerimientos del alumnado y mejorando sus resultados de
aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Biologia, cddigos QR, formato, recurso docente.

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios nuestra sociedad ha evolucionado hacia la Sociedad del Conocimiento gracias
sobre todo al gran desarrollo existente en las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC) (Meneses, Fabregues, Jacovkis & Rodriguez-Gomez, 2014). Por lo tanto, su integracion en el
ambito docente es uno de los objetivos prioritarios de las politicas educativas en muchos paises (Area,
Hernandez-Rivero & Sosa-Alonso, 2016). De hecho, la competencia digital es una de las competen-
cias clave propuestas por la Union Europea que todos sus habitantes deben adquirir al terminar su for-
macion (Villalba-Condori et al., 2020; Cateriano-Chavez et al., 2021). Sin embargo, los estudiantes
reaccionan de forma diferente frente a los cambios, como por ejemplo la introduccion de las TIC en
las aulas (Marcinkiewicz, 1993). Esto ha provocado que de forma paralela a su introduccion, se ha-
yan desarrollado numerosas investigaciones cuyos objetivos son determinar el impacto de las TIC en
los centros educativos (Marcolla, 2006; Meneses, Fabregues, Jacovkis & Rodriguez-Goémez, 2014)
o experiencias educativas llevadas a cabo con ellas (Juan et al., 2019; Andrés-Sanchez et al., 2020).
Varios estudios han puesto de manifiesto que estas tecnologias complementan y no desplazan a
los recursos didacticos tradicionales (Area & Mesa, 2014; Flores-Tena, Ortega-Navas & Sousa-Reis,
2021), lo que obliga a los docentes a buscar la mejor manera de emplearlas en sus clases, sin que des-
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placen a los recursos y estrategias metodologicas que ya utilizan (Area, Herndndez-Rivero & Sosa-
Alonso, 2016). El uso de las TIC fomenta el aprendizaje activo, la motivacioén del alumnado (Area &
Mesa, 2014) y la creatividad, lo que hace que las clases sean mds interesantes y participativas (Mar-
colla, 2006). Esto influye en como los estudiantes construyen su conocimiento, ya que conectan sus
intereses y necesidades, (Marcolla, 2006), lo que facilita la adquisicion de aprendizajes significativos.

En la docencia universitaria, las TIC permiten a los docentes proporcionar al alumnado las condi-
ciones adecuadas para que construyan sus nuevos conocimientos, permiten la busqueda de materiales
educativos y referencias bibliograficas, y facilitan la comunicacion entre los discentes y el docente,
posibilitando la investigacion en el aula (Marcolla, 2006). Su uso responde a uno de los principales
objetivos del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), ya que la educacion no se centra solo
en los contenidos, sino que ademas interviene en la forma en que el alumnado construye sus cono-
cimientos (Huber, 2008). La docencia universitaria hoy en dia se debe basar en la adquisicion de
competencias, en lugar de, inicamente, de conocimientos. El profesor debe tener un papel de guia,
que acompaiie y apoye al estudiante para fomentar su autonomia (Cateriano-Chavez et al., 2021). Por
otra parte, el alumnado universitario valora de una forma muy positiva el uso de las TIC en el aula ya
que favorecen la flexibilidad horaria o la accesibilidad al contenido (Sanchez-Loépez, Garcia-Sanchez,
Martinez-Segura & Ruiz, 2012).

Una de las metodologias que empieza a utilizarse de manera asidua para incluir las TIC en las
aulas, es el uso del QR-learning, que combina el aprendizaje a través de dispositivos moviles (m-
learning) con los cédigos QR (Quick Response code en inglés). Estos codigos son modulos para
almacenar informacién en una matriz de puntos o en un codigo de barras bidimensional. De forma
sencilla, son codigos generados mediante una aplicacion generalmente online para ser impresos, y a
continuacion, ser leidos desde un dispositivo inteligente con camara (p.ej. teléfono movil o tableta),
gracias a la interpretacion de la imagen que lleva imbuida informacion. Algunas de sus principales
virtudes se fundamentan en que sirven para proporcionar informacion, guian el aprendizaje, resultan
motivadores, sirven para fomentar las habilidades de los alumnos, pueden ser instrumentos de eva-
luacion y promueven el trabajo colaborativo (Casanova & Molina, 2013). Las caracteristicas que los
convierte en una herramienta tan atractiva es que son muy faciles de utilizar, su coste es reducido,
ya que se leen con dispositivos de uso cotidiano, como los teléfonos méviles, permiten la ubicuidad
de informacion y comunicacion, se puede acceder en cualquier momento a ellos, y son inmediatos
(Casanova & Molina, 2013). Ademas, Perales & Adam (2013) sugieren que para que los codigos QR
sean realmente efectivos deben conectar los contenidos a trabajar con la realidad. Existen estudios en
los que se han utilizado los cddigos QR con diversos fines: ser transmisores de informacion (Lai et al.,
2013), transformar material tradicional en material digital (Bonifacio, 2012), permitir la autocorrec-
cion de examenes (De Haro, 2012), publicar horarios (Allueva & Alejandre, 2012), ser herramientas
en la ensefianza a distancia (Roman & Méndez, 2014), implementar aprendizaje basado en el juego
(Gomez-Gonzalvo, Daud & Gago, 2013), aclarar explicaciones del profesor y resolver ejercicios pro-
puestos (Casanova & Molina, 2013).

En este estudio se hace una evaluacion de la implementacion de una nueva metodologia de entrega
de materiales docentes, basado en codigos QR, como alternativa y complemento a las ya usadas en
dos asignaturas del Grado en Biologia de las Universidades de Alicante (UA) y Salamanca (USAL).
Para ello, se hace un analisis, atendiendo a la opinion del alumnado, de los diferentes formatos de los
recursos docentes que entregan los profesores para seguir y complementar el discurso docente de las
asignaturas a lo largo del curso académico.
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2. METODO
2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

Esta experiencia educativa se ha realizado durante el primer semestre y la primera mitad del segundo
semestre del curso académico 2020-2021, con el alumnado matriculado en dos asignaturas del Grado
en Biologia impartidos tanto en la Facultad de Ciencias de la UA como en la Facultad de Biologia de
la USAL. En el caso de la UA, la asignatura seleccionada ha sido “Biologia”, la cual se imparte en el
primer curso del Grado en Biologia (1° semestre), siendo una asignatura fundamental con 150 estu-
diantes matriculados. En el caso de la USAL, la actividad se ha desarrollado en la asignatura “Fane-
rogamia”, que pertenece al segundo curso del Grado en Biologia (2° semestre), siendo una asignatura
obligatoria con 60 estudiantes matriculados.

2.2. Instrumentos

Para llevar a cabo esta experiencia de innovacion docente se ha trabajado con Google Forms, donde
se elabord una encuesta anonima sobre los recursos docentes empleados en las asignaturas de este
estudio. El cuestionario estd compuesto de preguntas cerradas tanto de opinidon como de satisfaccion
(Tabla 1). Con su uso, el estudiante ha podido responder de forma rapida y anénima sobre el uso de
la innovadora metodologia de entrega de materiales docentes, basada en cddigos QR. Ademas, se han
incluido preguntas para evaluar el tipo de formato en el que suelen recibir los materiales docentes, asi
como cual prefieren y cual usan mas frecuentemente.

En primer lugar, las primeras cuatro preguntas estan planteadas para recabar la opinién del alum-
nado tras el uso de los cddigos QR en las asignaturas. Las preguntas son cerradas, las tres primeras
binarias (si/no) y la pregunta 4 se contesta con una escala de Likert (1, muy insatisfecho — 5, muy
satisfecho) con la que el alumnado puede expresar su grado de satisfaccion. En segundo lugar, las
preguntas 5—7 recaban informacion sobre el tipo de formato en el que los estudiantes suelen recibir
los materiales docentes, y su opinidon sobre ellos. Las preguntas 5 y 7 son cuestiones cerradas de
respuesta multiple. La pregunta 6 se planted6 como una pregunta de satisfaccion, siguiendo la misma
escala de Likert que en la pregunta 4.

Tabla 1. Encuesta para evaluar la opinion de los estudiantes sobre el uso de codigos QR.

Preguntas con sus posibles respuestas

1  Sobre los codigos QR, ;te ha resultado util el uso de los cédigos QR? si/no

2 Sobre los codigos QR, ;te ha parecido un recurso adecuado como forma de adquirir material docente? si/no
3 (Crees que con el uso de los codigos QR se accede con mayor facilidad a la informacion? si/no

4  Valora el grado de satisfaccion con el formato QR (1 muy insatisfecho - 5 muy satisfecho).

5  (En qué formato estan disponibles los materiales que el profesor pone a tu disposicion en la asignatura imparti-
da? (sefiala las opciones necesarias)
(1) pdf; (2) papel; (3) word; (4) Power Point; (5) ePub; (6) videos; (7) codigos QR; (8) enlaces internet; (9) jpg

6  Valora el grado de satisfaccion con el formato de estos materiales: 1 muy insatisfecho - 5 muy satisfecho

7  (En qué formato te gustaria que estuvieran disponibles los materiales de la asignatura? (marca hasta tres opciones)
(1) pdf; (2) papel; (3) word; (4) Power Point; (5) ePub; (6) videos; (7) codigos QR; (8) enlaces internet; (9) jpg
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2.3. Procedimiento

El disefio experimental planteado en esta investigacion docente consistié en complementar y/o susti-
tuir los materiales habituales entregados al alumnado al impartir la docencia con otros almacenados
en los cddigos QR en este curso académico. Estos cddigos QR fueron utilizados como un recurso
docente para proporcionar informacién a los estudiantes acerca de cuestiones especificas como es
la ampliacion de la informacion de los organismos estudiados (e.g. ecologia, forma de vuelo, etc.) o
mostrar recursos basicos en investigacion cientifica (e.g. floras basicas, catalogos de especies amena-
zadas, etc.) mediante el acceso a enlaces de webs seleccionadas por el docente. El alumnado simple-
mente ha de emplear un dispositivo moévil (p.ej. teléfono) para la lectura de estos codigos, y obtener
el material docente. Al finalizar la asignatura, el alumnado respondio al cuestionario antes descrito
con el objetivo de valorar y conocer su opinion directa tras la experiencia. Los datos obtenidos fueron
procesados y analizados utilizando el programa informatico Excel (Microsoft Office).

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de los cuestionarios han ofrecido, en general, resultados bastante similares
entre las dos asignaturas, con independencia del origen del alumnado (UA vs. USAL) y del curso al
que pertenecian (1° curso vs. 2° curso). El grado de participacion en el estudio fue diferente en ambas
asignaturas. E1 70% del alumnado (105 participantes) matriculado en la asignatura “Biologia” de la
UA particip6 en la encuesta propuesta, mientras que solo el 28,33% (17 participantes) de los matricu-
lados en “Fanerogamia” (USAL) contestaron al cuestionario.

3.1. Satisfaccion de los estudiantes con el uso de los codigos QR

Con respecto a la utilidad del uso de codigos QR, el alumnado de ambas asignaturas ha indicado, con
un porcentaje claramente superior al 85% (88,24% en Fanerogamia y 94,29% en Biologia), que les
resulto util el uso de los codigos QR como material docente. De forma bastante similar, los estudian-
tes respondieron de manera positiva a la utilidad de estos codigos para adquirir el material docente
en ambas asignaturas. Asi, tanto en la asignatura de Biologia (88,24%) como en la de Fanerogamia
(89,52%), el porcentaje de respuestas positivas fue superior al 88%. La facilidad de acceso a la infor-
macion a través de la lectura de los coédigos QR fue confirmada con una elevada respuesta positiva,
con valores siempre superiores al 80% (84,76% en Biologia y 82,35% en Fanerogamia).

41,18%

0%
34.29%
30% 29,05%
23,53%
22,86% 23,53%
0%
10%
5,85% 5,88%
3,81%
~-l ml
0%
1 2 3 4 5

Grado de satisfaccion

% Estudiantes

w Biologia [UA]  m Fanerogamia (USAL)

Figura 1. Resultados obtenidos de la pregunta 4 para las asignaturas de Biologia y Fanerogamia.
Grado de satisfaccion: 1, muy insatisfecho; 2, insatisfecho; 3, conforme; 4, satisfecho; 5, muy satisfecho.
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En cuanto al grado de satisfaccion con el uso del formato QR como recurso docente (Figura 1),
tanto el alumnado de la UA como el de la USAL ha mostrado un elevado apoyo, al contestar mayori-
tariamente estar satisfecho (nivel 4: 29,05% UAy 41,18% USAL) y muy satisfecho (nivel 5: 34,29%
UAy 23,5% USAL).

3.2. Satisfaccion de los estudiantes con el formato de los recursos docentes

Con respecto al tipo de formato de los materiales docentes que los estudiantes tienen disponibles para
cursar las asignaturas (Figura 2), el archivo PDF ha resultado ser el formato mas frecuente en ambas
asignaturas (87,62% en Biologia y 88,23% en Fanerogamia). De forma similar y en orden de impor-
tancia, los estudiantes de ambas asignaturas ofrecieron respuestas similares ante la disponibilidad de
acceder a material docente a través de codigos QR (67,62% y 58,62%, en Biologia y Fanerogamia,
respectivamente) y videos (44,76% y 58,82% en Biologia y Fanerogamia, respectivamente). Sin em-
bargo, ambas asignaturas muestran diferencias importantes con respecto a la obtencion del material
docente usando enlaces de internet o archivos de Power Point. Asi, en la asignatura de Biologia los
enlaces de internet han sido un recurso poco usado (13,33%), mientras que fue uno de los mas amplia-
mente facilitado en la asignatura de Fanerogamia, con un porcentaje algo superior al 70%, siendo este
valor cercano al archivo PDF y siempre superior al resto de formatos digitales en dicha asignatura.
Los formatos menos utilizados son: el papel (23,81% UA'y 17,65% USAL), archivos word (16,19%
y 23,53%, en Biologia y Fanerogamia, respectivamente) y otros formatos como el ePub o archivos
JPG (con porcentajes siempre inferiores al 2%) (Figura 2).

100%
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035% o
[

PowerPolnt ePub Videos Codigos QR Enlius de
Formatos

W Biclogia (UA) @ Fanerogamia (USAL)

Figura 2. Resultados de la pregunta 5 para las asignaturas de Biologia y Fanerogamia.
Los porcentajes suman mas de 100 al tratarse de una pregunta multi-respuesta.

Respecto al grado de satisfaccion del formato de los materiales recibidos (Figura 3) que mostraron
los participantes en ambas asignaturas, el 43,81% del alumnado participante en Biologia y el 64,71%
en Fanerogamia expresd estar muy satisfecho. El 41,90% y el 35,29% del alumnado participante en
Biologia y Fanerogamia, respectivamente, indic6 estar satisfecho (nivel 4) con el formato de los ma-
teriales docentes recibidos. Cabe destacar que el alumnado participante en Fanerogamia no expreso
grado alguno de insatisfaccion o conformidad moderada en cuanto al formato de los materiales reci-
bidos, al igual que ningtn participante en Biologia sefial6 estar muy insatisfecho.

Innovacion docente en torno a los procesos de ensefianza-aprendizaje inclusivos 621



g

64,71%

43,81%
41,90% s
35,29%
20%
12, ms

10%

1,90%

[ %

% —_—

1 1

% Estudiantes
§ 8§ 8§

§

Grado de satisfaccién

® Biologia (UA]  ® Fanerogamia (USAL)

Figura 3. Resultados de la pregunta 6 para las asignaturas de Biologia y Fanerogamia. Grado de satisfaccion:
1, muy insatisfecho; 2, insatisfecho; 3, conforme; 4, satisfecho; 5, muy satisfecho.

Finalmente, su opcion sobre qué tipo de formato le gustaria recibir los materiales docentes fue
bastante unanime, al seleccionar con una amplia mayoria el formato PDF, con porcentajes superiores
al 85% en ambas asignaturas (Figura 4). Los archivos de PowerPoint también obtuvieron porcentajes
similares en ambas asignaturas, aunque su seleccion estaba por debajo del 50% (Biologia: 37,14%;
Fanerogamia: 41,18%). En el caso de Videos, enlaces de internet y codigos QR, estos formatos fue-
ron seleccionados con porcentajes algo diferentes entre ambas asignaturas, donde los estudiantes de
Biologia manifiestan una preferencia hacia el uso de cddigos QR (42,86%), mientras que los de Fa-
nerogamia seleccionan el uso de Videos (52,94%) y los enlaces de internet (35,29%). En el caso del
formato docente més tradicional como es el papel, su seleccion ha sido elevada en el caso de los estu-
diantes de la asignatura de Biologia (34,29%), donde su preferencia era muy semejante a los formatos
Videos (38,10%) y Power Point (37,14%). Por ultimo, los formatos menos elegidos fueron, en orden
decreciente: archivos Word con porcentajes semejantes en ambas asignaturas (11,43% y 17,65% en
Biologia y Fanerogamia, respectivamente), JPG y ePub (solo seleccionados en la asignatura de Bio-
logia, 1,90% y 0,95%, respectivamente).
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Figura 4. Resultados obtenidos de la pregunta 7 para las asignaturas de Biologia y Fanerogamia.
Los porcentajes suman mas de 100 al tratarse de una pregunta multi-respuesta.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio pone de manifiesto la utilidad de los codigos QR en la docencia universitaria, ya que
son una buena herramienta para motivar y hacer los contenidos mds interesantes para los alumnos.
Los codigos QR se utilizaron para complementar los materiales que se entregaban al alumnado. En
concreto, en la asignatura de Biologia, fueron usados en las sesiones practicas, con los que se accedia
a enlaces a videos para observar la biologia de los organismos animales y a fichas explicativas sobre
su anatomia. Por su parte, en la de Fanerogamia, se emplearon en las practicas de visualizacion de
individuos para enlazar las direcciones web de floras bésicas (p.ej. Flora iberica), repositorios foto-
graficos (p.ej. Anthos.es) o aplicaciones moéviles con claves para la identificacion de especies (p.ej.
Arbolapp). Esto permitio al alumnado ampliar la informacion que recibian, asi como conocer algunos
de los recursos mas empleados tanto en la investigacion como en la docencia de la biodiversidad.

Varios trabajos anteriores han mostrado como el uso del QR-learning en ensefianza universitaria ha
tenido resultados de aprendizaje efectivos (Moreno & Vera, 2017), con una evaluacion positiva por
su uso (De la Torre, 2013). En este mismo sentido, los estudiantes de ambas universidades respon-
dieron de manera positiva tanto a la utilidad de estos codigos para adquirir el material docente como
a la facilidad de acceso a la informacion a través de ellos. Asimismo, los estudiantes han puesto de
manifiesto un elevado grado de satisfaccion con el uso del formato QR como recurso docente. Este
mismo patron fue indicado por Casanova & Molina (2013), quienes observaron en sus estudiantes
una valoracion muy positiva frente a los cédigos QR, con un elevado grado de satisfaccion. Asi pues,
queda patente que el OR-learning es una metodologia adecuada en la docencia universitaria. En pri-
mer lugar, facilita la labor docente en el proceso de instruccion y enriquece el valor pedagdgico de
los recursos empleados (Chin, Lee & Chen, 2015). En segundo lugar, resulta motivadora para el es-
tudiante, ya que permite una mayor participacion del alumnado, lo que posibilita que los estudiantes
sean conscientes de su propio aprendizaje, ellos deciden qué, cuando y como aprender (Casanova &
Molina, 2013; Moreno & Vera, 2017).

Con respecto al tipo de formato de los recursos docentes utilizados a lo largo del curso académi-
co, el formato mas frecuente disponible como apoyo en las asignaturas es el archivo PDF, seguido
en orden de importancia de los codigos QR y videos. El archivo PDF (Portable Document Format)
es un formato de almacenamiento creado por la empresa Adobe System que esta ampliamente utili-
zado en nuestra sociedad para intercambiar documentos. Esto se debe a que son archivos multipla-
taforma y autocontenido, independientes del sistema operativo, que permiten combinar texto con
imagenes y enlaces de internet (Gallego & Alonso, 2014). En la docencia universitaria, es el mas
utilizado para entregar materiales docentes, ya que se pueden generar y visualizar con software li-
bre de forma sencilla (Gallego & Alonso, 2014). Normalmente estos archivos suelen corresponder
a las diapositivas expuestas en las clases tedricas o a los informes de las sesiones practicas. Se usa
principalmente para elaborar documentos destinados para la impresion por lo que a lo largo de los
afos, este formato ha ido sustituyendo paulatinamente al material que se solia entregar en papel
(Gallego & Alonso, 2014).

Respecto al tipo de formato en el que les gustaria recibir los materiales docentes, la mayoria de
los estudiantes de ambas Universidades prefirieron el formato PDF. Este resultado es plenamente
coincidente con el formato del material docente en el que suele estar disponible. Como ya se ha
comentado, es un formato que crea archivos digitales destinados a la impresion, el alumnado acce-
de a ellos a través de repositorios docentes (p.ej. UACloud, Studium) y son ellos los que deciden
si prefieren trabajar con ellos en formato digital o de forma analdgica. Ademas, al tratarse de un
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formato multiplataforma, e inmovilizar los componentes de dichos archivos (p.ej. texto, iméagenes),
facilita su uso para el intercambio de documentos entre el docente y el alumnado. Por otra parte, esta
coincidencia podria estar explicada por un patréon costumbrista, los resultados podrian estar propor-
cionando una percepcion directa de cudl es la zona de confort de nuestros estudiantes. Un cambio en
la forma de entrega de los recursos docentes aprovechando las tecnologias moviles, que no puede ser
ignorada en el marco actual del contexto de ensefianza universitaria (Armatas, Holt & Rice, 2005),
podria ser una forma de cambiar la forma de trabajar con el alumnado. Asi, y atendiendo a los resulta-
dos positivos obtenidos sobre el OR-learning, éste puede ser usado para comprometer y motivar a los
estudiantes en cualquier momento y lugar, aprovechando la evolucion de la tecnologia movil para la
entrega de los recursos didacticos (Anderson & Blackwood, 2004). Chin, Lee & Chin (2015) ya su-
gieren que los estudiantes que habian utilizado los codigos QR estaban mas dispuestos a recibir con-
tenidos en formatos diferentes que los que no los habian utilizado. En consecuencia, como docentes,
hemos de mostrar al alumnado alternativas docentes innovadoras, faciles, atractivas y ttiles, como el
OR-learning, para motivar su aprendizaje y permitir la evolucion de su experiencia educativa.

Atn asi, los estudiantes de ambas asignaturas mostraron preferencias diversas ante el uso de otros
formatos como los videos, enlaces de internet y el papel, destacando el uso de videos y los enlaces de
internet en Fanerogamia y del papel en Biologia. Estos resultados mostrarian el apoyo del alumnado a
la innovacion en la ensefianza universitaria, prefiriendo metodologias que permitan el uso de sus dis-
positivos tecnologicos (p.ej. mdviles, ordenadores), aunque el uso tradicional del papel sigue siendo
seleccionado por una parte del alumnado.

Finalmente, cabe destacar que el cuestionario empleado tiene un gran valor para el profesorado,
ya que proporciona datos relevantes sobre la opinion directa del alumnado que pueden ser usados
para adaptar los recursos educativos utilizados en la docencia universitaria. Esta adaptacion de los
materiales docentes empleados en las asignaturas permitiria satisfacer las necesidades del alumnado
de una forma mas eficiente y, consecuentemente, que se consigan los resultados de aprendizaje plan-
teados en las asignaturas.
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