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|.a hostra missio

La nostra missio eés fomentar la presencia de la Universitat als
municipis de la provincia dAlacant, aixi com promoure i facilitar
I'extensio universitaria mitjancant el desenvolupament d'activitats
academiques i culturals arreu del territori a traves de la xarxa de seus
i aules universitaries, i dels Cursos d'Estiu de la Universitat d’Alacant
"Rafael Altamira".




Els nostres servels

| els nostres compromisos

Gestio integral de les activitats formatives de menys de 200 hores
oferides tant en els Cursos d'Estiu de la Universitat d’Alacant “Rafael
Altamira” com en les seus i aules universitaries

¢ Comunicar les resolucions a directors i directores de curs en el
termini de 2 dies - 11

¢ Publicar en la pagina web el calendari i la programacio de les
diferents activitats formatives amb 20 dies d'antelacio a I'inici

d'aquestes - [2
¢ Contestar a les sol-licituds d'informacid en el termini de 5 dies - I3

Gestio integral d'activitats divulgatives i culturals que tinguen lloc a
les seus i aules universitaries

¢ Publicar en el web els documents de programacio divulgativa i
cultural del quadrimestre a les seus universitaries en el termini de
3 dies - 14

¢ Comunicar als responsables de les activitats online la informacio
de sales de videoconferéncies assignades en el termini de 2 dies -
11

¢ Publicaren web els enllagos als videos de les activitats online en el
termini de 10 dies - 15

¢ Contestar a les sol-licituds d'informacio en el termini de 5 dies - 13

Gestio de convenis amb altres institucions academiques i entitats
externes per a la coorganitzacio de cursos de caracter nacional i
internacional

¢ Comunicar les resolucions a directors/es de cursos en el termini de
2 dies - 11



Aixi mateix, ens comprometem a

¢ Obtenir un valor de 4 sobre 7 en I'Enquesta de satisfaccio amb el
servei - 16

¢ Respondre alssuggeriments i queixes en el termini de 2 dies - 17
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Els iIndicadors

Percentatge de comunicacions fetes en el termini establit
Percentatge de cursos publicats en el termini establit
Percentatge de sol-licituds que es responen en el termini establit

Percentatge de documents de programacio quadrimestral de seus
publicats en el termini establit

Percentatge de videos publicats en el termini establit
Index de satisfaccio amb el servei

Percentatge de suggeriments i queixes respostos en el termini
establit

Participa en la millora

Pots col-laborar en el nostre procés de millora

e presentant els teus suggeriments, queixes o agrdiments per via
telefonica, postal o electronica,

® participant en enquestes.



On trobar-nos?

SECRETARIAT D’EXTENSIO UNIVERSITARIA
Edifici Germa Bernacer, planta baixa
Campus Sant Vicent del Raspeig
Apt. Correus 99
E-03080 Alacant

eus 965909323
ursos d'estiu 965909827
ules Universitaries 965909821

ADREGA ELECTRONICA  S.extensio@ua.es

Wes https://web.ua.es/extensio

Horari

Mati - de dilluns a divendres, de 9 a 14 h
Vesprada - de setembre a juny: dimarts, de 15a 17 h
Tancat a I'agost

ersitat d’Alacant
ersidad de Alicante
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