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La empresa espaiiola

* Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones en la empresa espaiiola

— Analisis realizado por el Departamento de
Estudios del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (ONTSI) de la Entidad Publica
Empresarial Red.es (Septiembre 2008)

* Tabulaciones de la encuesta de uso de TIC y comercio
electrénico en las empresas 2007, del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE)

* http://observatorio.red.es/index.action

La empresa espaiola

* El numero de empresas en Espafia segun los
datos del Directorio Central de Empresas
(DIRCE 2007) asciende a 3.336.657

— 94% son microempresas (rango de cero a nueve
empleados)
* 84% con un maximo de dos empleados

— 6% restante:
e Pequeiias (10 a 49):5,1%
* Medianas (50 a 199): 0,7%
e Grandes (200 o mas): 0,2%
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La empresa espaiiola

e Encuesta de Coyuntura Laboral, elaborada
por el Ministerio de Trabajo e Inmigracién
(2007):

— Masa laboral ascendia a 13,6 millones
— Microempresas: 26%

— PYMES: 49%

— Grandes empresas: 25%

Grafico 4. Distribucion de las empresas (de todos los tamanos) por Comunidad Auténoma

El 59,8% de las
empresas se
encuentran en 4
CCAA: Catalufia,
Andalucia,
Madrid y
Comunidad
Valenciana.

% de empresas en cada CCAA
sobre el total de Espaiia:

Il Entre el 15% vy el 20%
Bl Entre el 10% v 14%

Entre el 5% y el 9%
Menos del 5%
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De 10 o mas empleados

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

Infraestructura y conectividad TIC por tipo de empresa

Telefonia maovil
1005
SN
q‘% Ordenadores

Conexion a Extranet

Conexion a Intranet -

Red de Area Local sin hilos

Red de Area Local. — “Banda Ancha
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Conexion a Internet
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Infraestructura y acceso TIC por sector

% de empresas
que disponian de:

Construccion
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Comercic maycrista
Comercio minorista
viaje
Transporte y comeo

Hoteles y agencias de

Informatica y telecom.

Ordenadores

97,7
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Banda Ancha®

95,2 965 96,0

Conexién a Internet 843 833 91,5
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83,0

Telefonia movil

833

Correo electronico 90,6
Red de Area Local 708 698 577 74,4 76,4
Conexién a Intranet 266 261 122 392 2719 348 270 341
Red de Area Local sinhilos 193 185 130 275 248 197 - 17,6 21,2
Conexidn a Extranet 135 12,7 54 240 213 132 183 119 16,8
medio  medio
inferior  inferior  superior supenior
Intervalos: (% mdx - %. min) / 4 i
%% minima o maximo
* Respecto a empresas con conexion a Internet, Porcentaje respecto al total de empresas de 10 y mds empleados

Empresas que venden / compran por comercio electrénico por sector
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—+— % de empresas que han realizado compras por comercio electrénico
—s— 9% de empresas que han realizado ventas por comercio electrénico
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Tabla 11. Objetivos de las paginas web de las empresas de 10 y mas empleados por sector

empresarales

Comercio mayorista
telecom.

Comercio minorista
Hoteles y agencias
Transporie y correo
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Caonstruccién
Venta y rep. de

vehiculos
Informatica y

(10 & més)

[ Actividades

Presentacion de la empresa y/o de
sus productos

Facilidades de acceso a catalogos
de productos vy a listas de precios

Provision de servicios postventa
;i:g‘::ziﬁg:::l 5ite para 148 M7 N7 18,9 174 13,3 15,7 198 188 183
Aplicaciones/herramientas definidas

para el negocio
Distribucion de productos digitales 76 50 39 69 04 129 121

medio  medio
Inferior  Inferior  superior superior

131 108 100 14,0 15,8 a8 237 A1 180 125

Intervalos: (% max - %. min) / 4
% minimo % maximo

De 0 a 9 empleados

MICROEMPRESAS
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Infraestructura y conectividad TIC por tamafo de empresa

Extranet
100

Telefonfa mévil 80 Intranet
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Correo electrénico (e-mail) Banda ancha
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Tabla 30. Objetivo de la pagina web en la microempresa

Objetivos de la pagina web

icroempresas
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ransporte y
nformética y
lelecom.

Presentacion de la empresa y/o de sus

productos

Facilidades de acceso a catﬁlogos de = 467 394

productos y a listas de precios

Persronahzauén del site para clientes . 85 74 145 161 148 -.

habituales

Distribucién de productos digitales 73 60 00 56 56 100 79 48 PINE 56
Provisién de servicios postventa 186 153 200 . 156 13,7 EReS 21,8 197 EEEER]

Aplicaciones/herramientas definidas BB 75 |50 | o0 HEAI WS 100 150 93 U
para el negocio

media  medio
Inferior  Inferior superior superior
Intervalos: (% méx - %, min) / 4 |
% minimo % maximo

NIVELY DEMANDA DE TIC
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Nivel y demanda de TIC

* Nivel de conocimientos en TIC del personal de la
empresa o e-habilidades (e-skills)

* Se entiende como personal especialista en TIC al
personal cuyo principal desempefo dentro de la
empresa esta directamente relacionado con las TIC,
considerando como tales a aquellos dedicados a
diseno, desarrollo e investigacion de herramientas
TIC, asi como a instalacion, gestion y mantenimiento
de las mismas

Nivel y demanda de TIC

e La presencia de especialistas en TIC en las
microempresas es practicamente nula, a
excepcion de, como es logico, las empresas
correspondientes al sector de informaticay
telecomunicaciones

* Sien las pymes y grandes empresas, el 12% de
éstas contaba con especialistas en TIC, entre
las microempresas la media baja al 1,5%
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Grafico 57. Empresas con personal TIC y empresas que intentaron realizar contrataciones de
personal especialista en TIC durante el ano 2006

614
% de empresas que, en N5

enero de 2007, empleaba r 82
personal especiaistaen TIC | 124

% de empresas que RS
realizaron o intentaron 9.7
realizar nuevas 33
contratack.:n.ea de personal 45 m Total 10a49
especialista en TIC 502249 250 6 mas

Grafico 135. Microempresas con personal TIC y empresas que intentaron realizar contrataciones
de personal especialista en TIC durante el afio 2006

2

% de empresas que, en enero de 2007, empleaba
personal especialista en TIC 1.5

% de empresas que realizaron o intentaron realizar 45
nuevas contrataciones de personal especialista en 03
TIC
m Microempresas De 10 a mas
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Grafico 136. Microempresas que tuvieron dificultades para contratar personal especialista en TIC y
principales motivos de la dificultad

% de empresas que tuvieron dificultades para
contratar personal especialista en TIC 68,2

Pri 2s motivos que dificultaron la contre 5n de personal e :
46,5
Falta 0 escasez de candidatos con el perfil requerido — 59,7
Falta de titulacién o cualificaciones requeridas en 2%3;

materia TIC
N 33,6
Falta de experiencia laberal en el campo de las TIC 5§39
319

Costes salariales demasiado altos * 447

B Microempresas De 10 a mas

MERCADO LABORAL
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Mercado laboral

e V Barometro PSICOTEC sobre el Mercado
Laboral

— Ofertas laborales en el 1ler semestre de 2008 por
sectores

— Comparativa sectorial 2007-2008

— 34.137 ofertas de trabajo analizadas: prensa
nacional y principales portales de empleo
espanoles

Comparativa 1¢f semestre de 2008

1% Semestre 2008 1% Semestre 2007 VAR.
Sector % %

Banca y Seguros 2894 848 5310 12,75 -45,46
Construccion 1573 461 5139 12,34 -69,39
Consultonia v Asesona 3633 10,64 3820 917 -4.90

Distribucion y Logistica 4498 13,76 5392 12,95 -12.87
Hosteleria y Alimentacion 1230 3,60 1440 346 -14,58
Industria 3403 10,55 3855 §.26 -6,54

Informatica, Telecomunicaciones v Nuevas Tecnelogias 4948 14,49 4887 11,73 1,25

Ingeniena 1363 399 1131 2,76 18,42
Marketing y Ventas 1933 5,66 1433 3,44 34,89
Medicina y Farmacia 1184 3,47 1752 421 -32,31
Sector Publico 2964 8,68 2460 591 20,49
Servicios 2001 586 2384 5,72 -16,07
Turismo, Ocio y Cultura 1094 320 1842 4,42 -40,61
Utilities y Energia 1015 297 781 1,88 2996
Total general 34137 100,00 41444 100,00 -18,03
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Informética, Telecomunicaciones y Tecnologia: formacion demandada
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Informatica, Telecomunicaciones y Tecnologia: ofertas por Com. Autbnoma

Pais Vasco =3 2,00

No especificado 31,94
Navarra | 0,12

Murcia | 0,12

LaRioja | 0,08
Internacional |3 1,43

Galicia [ 1,29
Extremadura | 0,16

Comunidad Valenciana |5 2,22

Catalufia 115,14
CastillaLeon [ 1,23
CastillaLaMancha B 1,11
Cantabria | 0,04

Canarias [] 0,75
Baleares 1 0,91
Asturias g 1,07

Aragon 10,99

Andalucia |— 4,22

M adrid 165,16
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