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La Ruta de los Castillos de Alicante.
Un proyecto de turismo cultural

encaminado al club de producto turistico

ROSARIO NAVALON GARCIA* - SAMUEL MARTINEZ MARTINEZ**
FERNANDO E. TENDERO FERNANDEZ***

*Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas. Universidad de Alicante - *Centro de Recepcion de Visitantes.
Ayuntamiento de Villena - **Museo Damaso Navarro. Ayuntamiento de Petrer

RESUMEN: Desde hace décadas los castillos en general y los alicantinos en particular han experimentado un cre-
ciente interés tanto en su conocimiento como en su conservacion. Asi, desde la década de los cincuenta y hasta
la fecha, los castillos del eje del rio Vinalopd y la Foia de Castalla, han sido restaurados junto con una mayor o
menor investigacion historico-arqueologica y arquitectonica asociada a las intervenciones.

Aprovechando este temprano interés por el patrimonio castelloldgico y su marcado caracter identificativo de la
poblacion con su fortaleza, desde la Universidad de Alicante y la Diputacion de Alicante, junto con varios Ayunta-
mientos, se planted un proyecto de turismo cultural centrado en una colaboracién publico-privada para generar
el club de producto turistico Ruta de los Castillos de Alicante, aunque en la actualidad no se ha desarrollado.

PALABRAS CLAVE: Ruta castillos, Alicante, Vinalopo, turismo cultural.

ABSTRACT: For decades castles in general and castles of Alicante in particular have experienced an increasing
interest both in their knowledge and in their conservation. For this, since the 1950s and to date, the castles of the
Vinalopo River and Foia de Castalla have been restored together with a greater or lesser historical-archaeological
and architectural research associated with the interventions.

Taking advantage of this early interest in the castle heritage and its marked identity of the population with its
strength, from the University of Alicante and the Diputacion of Alicante, along with several city councils, a project
of cultural tourism focused on a public-private partnership to generate the tourist product club Route of the
Castles of Alicante although at present it has not been developed.

KEY WORDS: Route castles, Alicante, Vinalopo, cultural tourism.

La singularidad del espacio
geografico y cultural

Debido a su configuracién geografica, a lo largo de los
siglos los valles del Vinalopd y la Foia de Castalla han
sido considerados una zona de paso privilegiada entre
el interior mesetefio y la costa mediterranea. Por ello,
desde la prehistoria y €poca antigua, pasando por los
reinos islamicos o las Coronas de Aragon y Castilla, di-
ferentes poderes creyeron oportuno construir y man-
tener un conjunto de fortalezas que permitiera con-
trolar las vias de comunicacion de esta zona (fig. 1).

La sucesion de castillos en un eje territorial que
les da coherencia y la existencia de similitudes en
cuanto a la cronologia de su construccion, evolucion
y funcion a lo largo de la historia pero con variaciones
que enriquecen el conjunto, permitiria crear una ruta
turistica de indudable atractivo. Por diversos factores
de indole patrimonial, social, econdmica vy turistica,
la que se denomina Ruta de los Castillos del Vinalo-
po tiene, a nuestro juicio, el potencial suficiente para
convertirse en un producto turistico que pudiera ca-
pitalizar los flujos turisticos y recreativos del interior
alicantino, por constituir una puerta de entrada a un
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FIGURA 1. Mapa de la Ruta de

los Castillos del Vinalopo (Fuente:
https://rutacastillosvinalopo.net del
Plan de Valorizacion Turistica Costa
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territorio Unico en el que poder disfrutar de muchos
otros atractivos. Asi, junto a los castillos, destacan los
centros histdricos de origen medieval, las iglesias y
museos; la gastronomia, con los gazpachos, los arro-
ces, y los exquisitos dulces acompafados de licores
de hierbas; eventos, con las fiestas de moros y cristia-
nos a la cabeza; la naturaleza, con senderos y rutas; y
los vinos de la D.O. Alicante.

Se trata, ademas, de unos recursos turisticos de-
mandados tanto por publico particular como por gru-
pos organizados, como asi lo demuestran las cifras
de visitantes y el trasiego anual de grupos y turistas.

En cada una de las poblaciones el castillo resulta
algo familiar, cuya constante presencia en la vida co-
tidiana, hace que sean valorados como pieza funda-
mental de la identidad del lugar, mas alla de su consi-
deracion como un hito del paisaje urbano coronando
el perfil o skyline de la villa o ciudad (fig. 2).

Asi pues, por su relevancia territorial y su hondo
calado en la sociedad, estas fortalezas pueden conver-
tirse en elementos de un eje con capacidad de agluti-
nar al resto de atractivos de los municipios: castillos,
centros historicos, patrimonio religioso, gastronomia,
fiestas, industria, etc. Ya que su imagen sintetiza la

Blanca Cultura. 2013).

identidad de esta zona, haciéndola Unica y claramen-
te diferenciable de otros lugares. Podria constituir
una verdadera ruta (Navalon, 2014) pues los castillos
estan verdaderamente cerca unos de otros, conecta-
dos por excelentes vias de comunicacion e integrados
dentro de una misma zona geografica, con similitudes
en cuanto a sus atributos, pero con matices diferen-
ciales, junto a otros elementos de interés cultural y
natural. Ademas, este espacio cuenta con servicios
propios de municipios de tamafio medio y base eco-
ndmica industrial que permitiria la dotacion necesaria
para el consumo turistico. En ningun otro lugar de la
provincia que cuente con castillos se dan estas cir-
cunstancias, y a ello ha de unirse la relativa proximi-
dad a los espacios turisticos tradicionales de la Costa
Blanca, situados en todos los casos a una distancia
inferior a la isécrona de 50 minutos.

El desarrollo del proyecto

La constante evolucion del escenario turistico en to-
dos sus aspectos y la necesidad de conservar y me-
jorar la competitividad turistica de la Costa Blanca,
hacian conveniente el planteamiento de trabajar
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FIGURA 2. El perfil
del castillo marca la

de los municipios que
se integran en la Ruta
(Elaboracion propia).

estrategias de diversificacion y diferenciacion del
territorio turistico, mediante la valorizacion de los
recursos culturales que, a pesar de su relevancia en el
ambito alicantino, se encuentran infravalorados tan-
to desde la perspectiva social como desde su posible
activacion como elementos de recreacion.

En este escenario, resultaba necesario conocer y
observar las nuevas tendencias de la demanda, cada
vez mas experimentada, activa y selectiva, cuyos ha-
bitos de consumo contribuyen a complicar un panora-
ma turistico cada vez mas competitivo, que se agrava
por la aparicion de nuevos destinos, tanto en entornos
alejados como en areas bastante proximas. La creacion

de nuevos focos de atraccion o la reinvencion de algu-
nos destinos turisticos tradicionales, sea con la pues-
ta en marcha de nuevas formulas de gestion o con la
creacion de nuevos productos en regiones cercanas,
es un hecho al que se debe prestar atencion. En bue-
na parte de los casos, estos procesos se han iniciado
simplemente a partir de la activacion de los recursos
patrimoniales que permanecian pasivos, conformando
una nueva oferta de turismo cultural que ha constitui-
do el detonante de una renovada dinamica turistica,
enormemente atractiva en el mercado, y cuyos buenos
resultados han comenzado ya a cosecharse (Navalon y
Rico, 2012 y 2016; Rico y Navalon, 2016).

imagen de buena parte
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Son varias las posibles lineas estratégicas para
abordar la cuestion, pero parece obvio que en cual-
quier caso estas acciones debian de focalizar los es-
fuerzos en los recursos territoriales, sociales y econo-
micos del propio destino, en su situacion actual, su
estado y organizacion funcional turistica, para llegar a
un diagnostico ajustado sobre el que trabajar para in-
novar y avanzar. De este modo, en el ambito de la Cos-
ta Blanca la activacion del enorme y variado patrimo-
nio cultural que atesoran sus municipios puede actuar
como elemento diferenciador y diversificador de estas
ofertas turisticas municipales. Se debe de conducir a la
planificacion integral como vehiculo de diversificacion
econdmica y de enriquecimiento cultural de los muni-
cipios, contribuyendo con ello a la construccion de un
destino turistico atractivo y sostenible.

Desde el afio 2008, a instancias del Patronato
Provincial de Turismo Costa Blanca de la Excma. Di-
putacion de Alicante y en el seno del Instituto Uni-
versitario de Investigaciones Turisticas de la Univer-
sidad de Alicante, se ha realizado el proyecto «Plan
de valorizacion turistica del patrimonio cultural de la
provincia de Alicante: Costa Blanca Cultura» (Nava-
I6n y Rico, 2008). Entre sus objetivos principales se
encuentra el reconocer las mutaciones del mercado
turistico en el espacio alicantino, tanto litoral como
interior, y analizar el grado de estructuracion de la
oferta turistica en torno a los recursos del patrimo-
nio cultural del area para, posteriormente, ofrecer
una serie de recomendaciones de cariz aplicado que
puedan ser desarrolladas desde este organismo como
entidad promotora de proyectos y aglutinadora de
iniciativas a escala municipal (Navalon y Rico, 2011).

Tanto o mas importante que la identificacion de
las potencialidades para que esta diferenciacion y
diversificacion sea posible, bien como actividad prin-
cipal o complementaria, creemos preciso atender al
buen funcionamiento del resto de actividades y servi-
cios turisticos de apoyo al elemento de atraccion que,
junto a éste, construyen la experiencia recreativa y
por tanto la satisfaccion de los visitantes o turistas.
Asi pues, consideramos que para conseguir esta meta
los destinos turisticos deberian actuar en todos los
aspectos de la gestion municipal, no solo desde el
ambito de la planificacion estrictamente turistica
sino también desde la ordenacidn urbanistica y la
gestion del patrimonio. De este modo, se consequiria
transmitir una imagen coherente de destino, capaz
de convencer a la potencial demanda de las virtudes
del producto o productos turisticos que se ofertan.

La presencia de nuevos productos de base patri-
monial en el entorno de la Costa Blanca, haria posi-
ble corregir el monocultivo de sol y playa predomi-
nante en la region, adaptandose mejor a las nuevas
exigencias del mercado impuestas por los cambios

en la demanda. El espacio de la Costa Blanca posee
multitud de recursos patrimoniales, la materia prima
de la existencia del producto turistico, pero en la ma-
yoria de los casos no se encuentra el valor afiadido
que diferencie a los municipios que los poseen de sus
destinos competidores. En buena parte de los casos,
la escasa adaptabilidad a los requerimientos de la
demanda turistica, con la adecuacion minima de los
recursos para la visita, a partir de la incorporacion de
los servicios y equipamientos necesarios que pudie-
ran otorgarles cierta ventaja en el mercado, esta pro-
piciando que -de manera paulatina- éstos pierdan
competitividad a pesar de contar con los elementos
basicos necesarios.

Por otra parte, contar con una imagen de des-
tino claramente identificable y diferenciada de los
competidores es uno de los argumentos clave en el
éxito percibido, tanto por los residentes y visitantes
como por los inversores. Sin embargo, la mayoria de
los municipios de Costa Blanca se presentan como
destinos con una imagen estandarizada y poco defi-
nida, vinculada a los recursos litorales de sol y playa,
a pesar de que su potencial es mucho mayor y de
que su estructura econdmica depende de modo con-
siderable de la actividad terciaria recreativa y turis-
tica. Algunos destinos espafoles en otras regiones ya
han iniciado el camino de la gestion turistica de los
recursos patrimoniales culturales del territorio hacia
modelos mas sostenibles y, por tanto, también mas
competitivos. Ellos pueden constituir una referencia
a imitar, e incluso a superar, teniendo en cuenta la
cantidad y calidad de la estructura de servicios de
la Costa Blanca que perfectamente podria sustentar
en el plano logistico las nuevas ofertas de turismo
vinculadas al patrimonio.

Para llevarlo a cabo se desarroll6 una metodo-
logia logica basada en el estudio del estado en que
se encuentran los recursos culturales de Alicante v,
de forma especial, en el analisis del modo en que se
realiza la gestion, promocion y comercializacion del
patrimonio cultural, para determinar el estado de ar-
ticulacion de posibles productos turisticos culturales
en la Costa Blanca. Tras la sintesis y realizacion de un
diagnostico ajustado de la situacion actual, en el que
participaron los diversos agentes implicados, ha sido
posible el planteamiento de unas lineas basicas para
la planificacion y gestion de futuros productos de
base cultural en los municipios alicantinos (fig. 3). La
zonificacion territorial a partir de temas clave nos ha
permitido trabajar en la identificacion de las formu-
las de gestion mas adecuadas para que los productos
de turismo cultural Ruta de los Castillos del Vinalopd,
Turismo industrial y Arqueoturismo pudieran llegar a
ser una realidad.
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FIGURA 3. Sintesis de las lineas de trabajo
seleccionadas para su desarrollo en el Plan.

Segun los resultados obtenidos en las fases pre-
vias del proyecto uno de los principales potenciales
para la creacion de un producto turistico cultural a
desarrollar con éxito en la Costa Blanca es el de la
Ruta de los Castillos que, a modo de experiencia pi-
loto, podria servir como modelo piloto de gestion y
promocion para futuros productos turisticos cultura-
les en este contexto (Rico y Navaldn, 2011).

Durante el afio 2009 se Ilevo a cabo la revision del
diagndstico previo para identificar las lineas estraté-
gicas de actuacion. Ademas, se apoyd y reforzé con
el desarrollo de varias mesas de trabajo tematicas. En
ellas, la pieza clave fue la participacion de distintos
agentes locales relacionados directa o indirectamen-
te con la gestion del patrimonio cultural y el turismo
a escala municipal, y su celebracién fue de suma uti-
lidad al aportar una informacién de detalle enorme-
mente valiosa para la investigacion.

En este sentido se trabajé en 2010 para sentar las
bases de creacion de un serie de clubes de producto
centrados en estos tres temas patrimoniales, que die-
ron lugar -entre otras acciones- al disefio de unos
criterios de adhesion para clubes de distinta orien-
tacion, por ejemplo el arqueoturismo, o el de turismo
industrial —involucrando tanto a entornos de arqueo-
logia industrial como empresas de industria viva- con
el objetivo de establecer los requisitos para acceder
al club.

La posible creacion de un Club de Producto en tor-
no a la Ruta de los Castillos del Vinalopd, por cuestio-
nes competenciales, en este proyecto debe limitarse
a centrar su estructura y definir el contenido de cariz
informativo y promocional de esta agrupacion de in-
tereses. Por este motivo, la elaboracion y aceptacion
conjunta y consensuada de los criterios de adhesion,
el establecimiento de la figura juridica mas adecua-
da para la gestion econdmica de las cuotas de los
miembros, la eleccion de la figura gerencial del pro-
ducto y el desarrollo de un plan de trabajo concreto
y ampliado en el tiempo, quedan a la espera de fu-
turos convenios de colaboracién entre las entidades

Creacion de Club & Producto
de Turissmo Culivral

.

W et R

FIGURA 4. Folleto de la propuesta de Club
de producto dentro del Plan.

participantes para su desarrollo completo (Martinez,
2010) (fig. 4).

Como se ha mencionado anteriormente, en las
fases iniciales del Plan Costa Blanca Cultura, ya se
incluia una linea de trabajo en torno a la Ruta de
los Castillos del Vinalopd por propio interés de los
municipios, con un grupo formado inicialmente por
Banyeres de Mariola, Biar, Villena, Sax, Elda, Petrer y
Novelda. Desde la concepcion de producto turistico
por parte del equipo de investigacion se atendid al
interés mostrado por los municipios pero también a
cuestiones imprescindibles para la creacion de una
ruta turistica como la accesibilidad, el estado de con-
servacion y el uso turistico de los monumentos que
actuarian como principales atractivos de la Ruta. En
las actuaciones realizadas en 2012, manifestaron su
interés desde el principio dos municipios mas: Elche
y Castalla.

Evidentemente, existen otras fortalezas impor-
tantes localizadas en otros municipios de interior
y en el litoral (Alicante, Dénia), pero la experiencia
piloto desde 2008 se planted para el eje del rio Vi-
nalopo. Dado lo ajustado del plazo para 2012, y que
se debia centrar en actuaciones abarcables desde la
perspectiva territorial y de funcionamiento inicial del
producto turistico, se centrd la atencion en los nueve
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municipios mencionados para comenzar la andadu-
ra de este Club de Producto. Otros municipios como
Santa Pola, Onil o Camp de Mirra tras las diferentes
noticias incluidas en la prensa provincial, mostraron
su interés en participar en este club. Cabe decir que
en las primeras actuaciones desarrolladas en 2008
fueron convocados todos los municipios relacionados
de una forma u otra con las historias de frontera.

En la atencion a la creacion de nuevos productos
patrimoniales en la Costa Blanca y en la ampliacion
de la Ruta de los Castillos del Vinalopo, el Club de
Producto puede ser un modelo para organizar, di-
sefiar e implantar verdaderos productos turisticos
culturales que dote de protagonismo al patrimonio
de la Costa Blanca y ayude a diversificar el destino
turistico.

Acciones que se han creado para
promocionar la Ruta de los Castillos

® Grupo de trabajo

Se llevaron a cabo diversas reuniones entre los diferen-
tes municipios susceptibles de formar parte de la Ruta,
a las que asistieron tanto concejales de turismo como
técnicos de Cultura o Turismo, y una representacion
del Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas
(IUIT) de la Universidad de Alicante. Estas reuniones
periddicas permitieron crear un grupo de trabajo y dis-
cusion sobre la Ruta y las diferentes acciones a llevar a
cabo. También permitian poner en comun lo que cada
municipio estaba haciendo con su castillo tanto a nivel
patrimonial como turistico, de modo que se pudieran
compartir las buenas practicas, y se homogeneizara la
Ruta ante los potenciales turistas.

Las reuniones también sirvieron para mostrar la
necesidad de combinar adecuadamente los servicios
de cada uno de los castillos con diferentes horarios de
apertura, que deberian ser homogéneos o compatibles,
por lo menos entre los castillos mas cercanos entre
si, que permitiera una coordinacion a partir del estu-
dio de la accesibilidad entre elementos para controlar
mejor los «tiempos de visita» y la articulacion de con-
tenidos que evite la reiteracion de argumentos (fig. 5).

® Workshop Ruta de los Castillos

Desde el inicio del proyecto se ha intentado poner
en marcha trabajos de analisis y diagndstico para
la creacion de productos y rutas, seleccionando las
mejores opciones para la coordinacion y combinacion
de los servicios publicos y privados, que propiciaran
las condiciones mas favorables para la generacion de
productos. Sin embargo, los resultados espontaneos
han resultado hasta la fecha muy discretos, de for-
ma que se plantea como la opcidn mas interesante

el desarrollo de acciones concretas para conectar la
oferta publica del patrimonio de los castillos con las
posibles iniciativas empresariales.

Asumiendo el potencial de uso turistico y recrea-
tivo que este conjunto de castillos puede desarrollar
y conocida la existencia de entidades y empresas que
podrian tomar parte activa en la creacion de produc-
tos turistico-recreativos en torno a la Ruta, se plan-
ted la organizacion y celebracion de un workshop que
podria servir de acicate para impulsar una dinamica
favorecedora de la actuacion de la iniciativa privada.
El objetivo ultimo es el de crear nuevos productos tu-
risticos capaces de activar los recursos patrimoniales
de la provincia de Alicante y dinamizar las economias
locales de los municipios de interior.

En mayo de 2013 se llevd a cabo este workshop
de la Ruta de los Castillos en Villena, en el que cada
municipio llevd una presentacion de sus principales
atractivos turisticos de modo que se pusieran en co-
mun con el resto de municipios y asi cada uno fuera
conocedor de la oferta turistica del resto de munici-
pios integrados en la Ruta. A este encuentro cada uno
de los municipios tenia que invitar al empresariado
turistico de su localidad: restauracion, alojamiento,
empresas de guias, etc. y cualquier otra que pudiera
tener vinculacion turistica con la Ruta para que pu-
diera asistir y ser participe del Club de Producto. El
balance en cuanto a la asistencia fue desigual: por
un lado asistieron la mayoria de los municipios in-
tegrantes; por otro lado, la experiencia fue la escasa
presencia de empresas que pudieran ejercer la inter-
mediacion para la puesta en practica de productos
turisticos-recreativos en el entorno de la Ruta.

e Folleto turistico Ruta de los Castillos

Tras solicitarlo al Patronato de Turismo Costa Blanca,
a principios de enero de 2013 se editaba el primer fo-
lleto turistico de la Ruta de los Castillos del Vinalopé.
Un folleto completo, a todo color, que sequia la nueva
imagen de marca establecida por el patronato aquel
afo y que se presentd en FITUR. El folleto fue todo un
éxito en las oficinas de turismo y centros de acogida
de los municipios que forman parte de la Ruta, buena
prueba de esto es que se agotaban rapidamente los
ejemplares distribuidos en los diferentes municipios
de la Ruta. El folleto, ademas, fue de enorme utilidad
para los informadores turisticos de los municipios
que forman parte de la Ruta, pues por vez primera se
cont6 con una herramienta rapida donde consultar
los horarios y accesos a cada uno de los castillos al
requerirlo los visitantes (fig. 6).

e Creacion de productos turisticos

Mas alla del folleto que supuso un soporte fundamen-
tal para consolidar esta iniciativa, desde el Instituto
Universitario de Investigaciones Turisticas se incidio
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especialmente en la necesidad de crear productos que
pudieran ser ofrecidos a los potenciales clientes. El
concepto de producto turistico va mas alla de la exis-
tencia de recursos de atraccion turistica, que obvia-
mente son el elemento fundamental, pero que deben
verse acompafiados por una estructura de servicios
—publicos y privados-, de infraestructuras de acceso,
informacion e incluso de restauracion y alojamiento,
puestas al servicio del potencial visitante. Sin esta
coordinacion se hace dificil conseguir satisfacer la
expectativa de la demanda, cada vez mas exigente y
experimentada. Cuestion que fue reconocida también
por todos los municipios. Esta creacion de productos
era todavia mas apremiante debido a la por entonces
proxima puesta en marcha de la estacion AVE de Vi-
llena, cuyo aprovechamiento turistico necesita de una
marca-destino con paquetes turisticos reales.

FIGURA 5. Reunion de
coordinacion con los técnicos
municipales realizada en el
Museu Valencia del Paper en
Banyeres de Mariola.

FIGURA 6. Folleto promocional
de la Ruta de los Castillos.

® Presencia on line de la Ruta

Teniendo en cuenta las tendencias de la demanda tu-
ristica, era preciso responder a la generalizacion del
uso de soportes electronicos tanto en la busqueda
de informacion como en la reserva y contratacion de
servicios. Por esta razén en las reuniones del grupo
de trabajo se creyd conveniente apostar por la in-
formacion de la Ruta en canales on line. Su existen-
cia, aunque se tratara de una propuesta digital como
producto turistico unificado, iria calando tanto en los
residentes de la zona como en los potenciales visi-
tantes. De este modo se cred la pagina web www.
rutacastillosvinalopo.net, para lo cual se envio un
cuestionario a cada uno de los potenciales miembros
para la recopilacién de contenidos para la web. A esta
web se unid la pagina de Facebook sobre la Ruta, de
cuya generacion de contenidos se encargaban los di-
ferentes técnicos al ser afiadidos como administrado-
res de la misma.

e Curso universitario

En el afio 2012 se realizo el curso «Bases para la in-
terpretacion y dinamizacion turistica de los castillos
del Vinalopd» organizado por el Instituto Universi-
tario de Investigaciones Turisticas de la Universidad
de Alicante, en el que colaboraban los técnicos de
patrimonio y turismo de los ayuntamientos que parti-
cipaban en la Ruta de los Castillos del Vinalopd, junto
a otros profesionales del ambito de estudio, divulga-
cion e interpretacion de las fortalezas. La intencion
era formar a los futuros guias turisticos y generar si-
nergias entre los técnicos implicados en esta Ruta, al
compartir informacion de la riqueza de sus castillos,
y también datos sobre sus horarios de apertura, ser-
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vicios, y de su balance sobre las actuaciones que cada
municipio llevaba a cabo.

¢ Realizacion de Fam-Trip Ruta de los Castillos

En coordinacion con la Red Tourist Info de la Comu-
nitat Valenciana, en el otofio de 2013 se realizaron
varias salidas técnicas dirigidas a técnicos municipa-
les, informadores turisticos y personal de Patronato
Costa Blanca para dar a conocer el Producto Turistico
de la Ruta de los Castillos de Alicante a profesionales
del turismo relacionados con la Ruta (fig. 7).

® Reunion con el Patronato de
Turismo Provincial Costa Blanca

En 2014 se llevd a cabo la reunion con el Patrona-
to de Turismo Provincial Costa Blanca dirigida a la
creacion de la Ruta de los Castillos en la que se in-
dico a los presentes que a partir del afio siguiente
seria este organismo quien asumiria la direccion de la
Ruta, editaria nuevo material promocional y trabaja-
ria para incorporar a nuevos municipios a la Ruta, lo
que suponia pasar del eje del Vinalopé a toda la pro-
vincia. En esta reunidn apenas se dio la palabra a los
técnicos y responsables municipales que acudieron a
Alicante y en este gesto se empezo a intuir un cambio
de rumbo que les restaba protagonismo y autonomia
en la toma de decisiones.

La Ruta de los Castillos en la actualidad

Puede decirse que, en términos generales el proyecto
de creacion de la Ruta finalizé con esta ultima re-
union, ya que el Patronato puso punto y aparte al
proyecto, sin volver a citar a los municipios que se
habian visto involucrados hasta el momento.

De hecho, en 2016 el Patronato Provincial Costa
Blanca lanzd una campafa promocional con la publi-
cacion de un nuevo folleto que englobaba cien casti-
llos y fortalezas de la provincia sin tener en cuenta el
estado de conservacion o el grado de articulacion de
servicios presente en la oferta. Unas cuestiones que
todos los miembros de la Ruta consideraban funda-
mental, para garantizar una calidad de cierta homo-
geneidad, pues un producto no es igual a un recurso
turistico, y éste también es diferente de un elemento
patrimonial. Ademas esta campafa, que generé mo-
lestias en muchos usuarios que no entendian el por
qué se habia incluido en el material promocional cas-
tillos cerrados o no accesibles, no se vio prolongada
en 2017. A dia de hoy, los municipios se encuentran
de nuevo sin que se haya desarrollado las acciones
que estaban previstas en la hoja de ruta. No obstante,
no creemos que el punto de partida sea el mismo que
al inicio del proyecto, pues es firme la voluntad por
seguir trabajando de forma coordinada y sin renun-
ciar a parametros de calidad y coordinacion.

El futuro de la Ruta: retos y proyectos

La trayectoria desarrollada, las conversaciones y el
trabajo conjunto realizado entre los municipios con-
sideramos que no ha sido en vano. De hecho para
llevar a cabo la gestion de la Ruta de los Castillos, en
este momento se han propuesto varias iniciativas que
actualmente todavia no se han desarrollado, pero que
estan en la cartera de proyectos para el futuro, en
cuanto puedan darse las circunstancias economicas y
politicas adecuadas:

e Creacion de la Asociacion Ruta de los Castillos
Costa Blanca: Una de las conclusiones de todo el
trabajo realizado fue que resulta necesario dotar
a la Ruta de los Castillos de una entidad juridica
de tipo asociativo formada por los diversos muni-
cipios que deseen formar parte de la Ruta, por los
siguientes motivos:

- Permitiria asegurar la sostenibilidad en el tiem-
po del proyecto generando una obligacion para
los municipios que a ella pertenecen, siendo
asumida esta responsabilidad por los técnicos
de las concejalias de turismo/cultura implica-
das, y permitiendo superar la incertidumbre que
afrontan este tipo de proyectos ante cualquier
cambio a nivel politico.

- Se establecerian unos estatutos para la asocia-
cion que servirian para marcar la linea de ac-
cion de la ruta: objetivos, forma de actuacion,
criterios a cumplir para formar parte de la Ruta,
lineas de trabajo, reuniones, liderazgo, etc.

- Aseguraria un presupuesto anual para las diver-
sas acciones que se puedan plantear para la Ruta.

- Delimitaria los municipios integrantes de la
Ruta, dejando dentro a todos aquellos que estén
verdaderamente implicados y eliminando de la
misma a los que, pese a trasmitir cierto interés
en un principio, han demostrado poca o nula
implicacion a lo largo del proceso.

® Presupuesto compartido para las acciones de
la Ruta: Tal y como se ha sefalado en el punto
anterior, de cara a asegurar una serie de accio-
nes promocionales para las distintas anualidades,
y dentro de la futura asociacion que se cree por
parte de los municipios adheridos a la Ruta, con-
vendria contar con un presupuesto anual. En la
ultima reunion mantenida con los miembros, y en
la que estaban presentes técnicos de la mayoria
de municipios, se barajo la posibilidad de aportar
una cantidad concreta, si bien es algo que debe
contar con consenso a nivel politico, y que debe
ser asumido una vez se cree la asociacion.

e Creacion del producto: La constitucion de una
asociacion de la Ruta permitiria la creacion de un
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ente gestor y dinamizador de los intereses comu-
nes. De este modo, seria posible la creacion de
productos turisticos reales, de distinta duracion
y naturaleza, capaces de agrupar las fortalezas
por argumentos tematicos adecuados a diferentes
segmentos de demanda, que coordinasen recursos
y servicios de forma complementaria y dinamica
segun épocas del afio, festividades, o eventos pla-
nificados ad hoc.

En esta misma linea, ademas de lo anterior, se
concluye que se debe avanzar en las siguientes
acciones:

Convergencia en horarios, precios y servicios:
Seria interesante intentar que a medio plazo los
castillos que finalmente formen la Ruta converjan
en cuanto a sus horarios de apertura, precios y ti-
pos de visita. En ese sentido, si se desea crear un

FIGURA 7. Grupo ante el castillo de La Atalaya
de Villena durante una de las salidas de campo.

FIGURA 8. Disefio de la entrada conjunta
a los castillos de la Ruta.

verdadero producto turistico, la Ruta debe estar
formada por elementos lo mas homogéneos po-
sible, por lo menos en este aspecto. Entendemos
que se trata de algo complicado pero no imposi-
ble, para lo cual se deberan fijar unos horarios de
apertura y unos servicios minimos que todos los
municipios se comprometeran a cumplir si quieren
formar parte de la Asociacion Ruta de los Castillos.
En cuanto al precio, somos de la opinion de que en
todas las fortalezas deberia cobrarse una entrada,
sobre todo si a cambio reciben un servicio de visi-
ta guiada. Ademas, en las diferentes reuniones se
lleg6 a valorar la posibilidad de unificar las tarifas
de acceso a cada castillo, de modo que en todos
se pague el mismo precio. Finalmente se considero
que lo mas acertado podria ser instaurar un precio
Unico para aquellos que vengan realizando la Ruta
de los Castillos, para lo cual ya se habia disefiado
un pasaporte de fidelizacion que deberia presen-
tarse para ser sellado en cada uno de los castillos;
también se penso6 en crear un bono multientrada
con un precio cerrado, mediante el cual se pueda
acceder a todos los castillos (fig. 8).

e Tematizacion de la Ruta: Seria necesario poten-
ciar los elementos diferenciadores mas destaca-
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dos de modo que, tras visitar un castillo se genere
interés y se siga manteniendo la expectativa de
satisfaccion en servicios similares para continuar
conociendo mas fortalezas de la Ruta. Asi, cree-
mos conveniente una tematizacion de las visitas
a los castillos. Si bien somos conscientes de que
actualmente esta tematizacion no puede ser al-
canzada mediante una musealizacion de los mis-
mos, éste deberia ser el objetivo a largo plazo. No
obstante, se podria empezar por al menos uno o
varios paneles explicativos en cada uno o por una
guia de mano coleccionable dividida en «capitu-
los», que podrian ser entregadas en cada castillo
al visitarlo.

En cuanto a la diferente tematica, ésta estaria
en consonancia con los elementos diferenciadores
de cada castillo. Asi, proponemos que el material
explicativo de cada uno tenga la siguiente tema-
tizacion:

- Novelda: Los almohades, su sociedad y la cons-
truccion de los castillos; frente a la construc-
cion cristiana. (Nos basariamos en la torre y los
lienzos de tapial, y en la torre de tres picos).

- Castalla: La defensa de un castillo (por su si-
tuacion en altura, sus manteletes, troneras y
almenado).

- Biar: La conquista cristiana. (El asedio de Jaime
| y otros asedios similares en los castillos de la
Ruta).

- Banyeres: La Fiesta de Moros y Cristianos (ya
que en su interior esta el Museu de la Festa).

- Sax: Frontera de reinos (por su antigua situa-
cion durante su pertenencia a Castilla, rodeado
de tierras aragonesas).

- Onil: Los sefiores feudales (los Vilanova vy el
resto de sefiores feudales de los castillos de la
Ruta).

- Santa Pola: La defensa costera (el gran pro-
grama de construcciones defensivas de Felipe Il
para la costa mediterranea).

- Villena: Castillos y guerras modernas (las di-
ferentes guerras modernas que afectaron a los
castillos de la Ruta: Germanias, Sucesion e In-
dependencia).

- Petrer: Vivir en el castillo (la vida en un castillo
desde la Edad Media hasta las casas-cueva del
siglo XX).

- Elche: Arqueologia y castillo: museo (aprove-
chando que en su interior esta el Museo Ar-
queoldgico e Histdrico de Elche).

- Elda: Arqueologia y castillo: yacimiento (apro-
vechando la superficie excavada y no excavada
del castillo de Elda).

e Actualizacion del manual de imagen de la Ruta:
Como hemos comentado, el Plan de Valorizacion
Turistica del Patrimonio Cultural de la Provincia
de Alicante, Costa Blanca Cultura, llegd a contar
con un manual de uso de marca para la Ruta, con
un logo y unos colores a utilizar de cara a la pro-
mocion off line (folletos, guias, sefiales...) y on line
(web, redes sociales, etc.) que se fuera a llevar a
cabo. Convendria actualizar este manual de ima-
gen, ampliandolo para que incluyera, ademas del
disefio de logos, la marca y submarca, el manual
explicativo para folletos, material promocional,
sefalética, etc., con tipografias, colores corpora-
tivos, tamafo de imagenes.

Conclusiones

Tras todo lo expuesto podemos decir que la Ruta de
los Castillos de Alicante posee un evidente potencial
para desarrollar una serie de productos diferenciado-
res, aunque en la actualidad no puede ser considerada
como un producto turistico. A pesar de haberse rea-
lizado un interesante trabajo en este proyecto tanto
desde el Instituto Universitario de Investigaciones
Turisticas de la Universidad de Alicante, el Patronato
Costa Blanca de la Diputacion de Alicante, y desde
las areas de Cultura y Turismo de los ayuntamien-
tos integrados en la ruta, no se ha podido crear un
producto unitario en el que estructurar el importante
patrimonio bélico medieval existente en la provincia.

Después de casi diez afios del comienzo del pro-
yecto de turismo cultural centrado en los castillos,
¢ste se encuentra parado, actuando cada ayunta-
miento con sus propias iniciativas sin que se articule
un eje tematico que estructure la promociéon. Una vez
mas se pierde una oportunidad para activar los recur-
sos patrimoniales de la provincia. Lo mas llamativo vy,
al mismo tiempo lo mas lamentable, es que existen
los recursos, en muchos casos con una buena adecua-
cion para el servicio turistico, se ha mostrado también
la voluntad manifiesta de los municipios interesados
por la iniciativa e incluso, aunque de modo todavia
timido, la iniciativa privada empresarial comienza a
creer en el potencial turistico de estos municipios de
interior, dedicados fundamentalmente a la industria.

¢Cual es la razdn de que no haya prosperado has-
ta la fecha? Desde luego el diagnostico no es sencillo,
pero parece claro que las dificultades en la gestion
economica municipal y la casi inexistente planifica-
cion municipal a medio plazo al estar sujetos a la
aprobacion de presupuestos cada afo a partir de
proyectos concretos, hace que los diferentes ayunta-
mientos acaben apostando por acciones de impacto
inmediato. De este modo, la posibilidad de colabora-
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cion entre municipios, publico-publico, o entre éstos
y la iniciativa publico-privada, no parezca de aplica-
cion vy justificacion contable sencilla.

La creacion de instrumentos de coordinacion
mancomunada, del estilo de los clubes de producto
o de asociaciones, con sus propios estatutos de ad-
hesion, permitiria a estos municipios trabajar de un
modo mas auténomo para llevar a cabo los proyectos,
que ya se han consensuado. Ademas como entidad
independiente podria captar subvenciones en convo-
catorias publicas procedentes de distintas instancias:
municipales, provinciales e incluso nacionales.
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