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Patrimonio industrial y turismo: el largo camino desde el proyecto a la gestión de producto. El caso 
la Colonia agroindustrial de Santa Eulalia (Alicante- España). 
RESumEN: En el actual contexto turístico y recreativo resulta frecuente el estudio de diferentes recursos del 
patrimonio industrial como elementos con potencial para el desarrollo de nuevos productos e iniciativas de 
activación turística. Son numerosos los argumentos sociales, económicos y turísticos que avalan esta afirma-
ción. Sin embargo, el camino a recorrer desde el terreno de las ideas y los proyectos hasta la conformación 
de una propuesta concreta y viable es largo y no exento de dificultades de distinta naturaleza. Tomando como 
caso de estudio la Colonia agroindustrial de Santa Eulalia (Alicante- España), en esta propuesta se abordará de 
forma sintética cuáles son los aspectos clave que se han de tratar si se desea llegar a concretar un producto 
turístico. Con esta finalidad se propondrá la definición de un mapa de los elementos a tener en cuenta para la 
transformación de los recursos en productos, en el que resulta importante tanto la identificación de los ítems a 
tener en cuenta y su agrupación, como la comprensión del modo en que se estas piezas se relacionan entre sí 
y con su contexto. Todo ello con el ánimo de ofrecer un esquema síntesis que pueda ser extrapolable a otros 
proyectos y contextos.
PAlAbRAS ClAvE: recurso, producto, sistema turístico, planificación, gestión turística. 

Industrial heritage and tourism: the long journey from the project to product management. The case 
the agroindustrial colony of santa eulalia (Alicante- spain). 
ABsTRAcT: In the current tourism and recreational context, it is common to study different industrial heritage 
resources as elements with potential for the development of new products and tourism activation initiatives. 
There are numerous social, economic and tourist arguments that support this claim. However, the road to arrive 
from the field of ideas and projects to the formation of a concrete and viable proposal is long and not without 
difficulties of a different nature. Taking as a case study the agroindustrial colony of Santa Eulalia (Alicante-Spain), 
this proposal will synthetically address what are the key aspects that have to be addressed if you want to achieve 
a specific tourism product. For this purpose, the definition of a map of the elements to be taken into account 
for the transformation of resources into products will be proposed, in which the identification of the items to be 
taken into account and their grouping is important, as well as the understanding of the way in which these pieces 
relate to each other and to their context. All with the aim of offering a synthesis scheme that can be extrapolated 
to other projects and contexts.
KeywoRds: resource, product, tourist system, planning, tourism management.
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El desarrollo de propuestas para el aprove-
chamiento turístico del patrimonio indus-

trial ha registrado un aumento importante en 
los últimos años. Algunas de las razones que 
conducen a esta situación pueden relacionar-
se con transformaciones sociales, culturales o 
económicas que definen a la actual sociedad 
postindustrial y que ha inducido cambios en el 
sector turístico, tanto en la demanda turística 
como en la respuesta de la oferta a las nue-
vas motivaciones. Todo lo cual ha favorecido 
la proliferación de propuestas de muy diversa 
naturaleza que se vertebran a partir de la valo-
rización del patrimonio, procedentes tanto de 
iniciativas endógenas como de las adminis-
traciones públicas o del sector privado. Este 
clima favorable al desarrollo de nuevas pro-
puestas turísticas a partir de elementos pa-
trimoniales de todo tipo, obviamente también 
de la industria, ha generado expectativas para 
la activación de lugares hasta ahora en desu-
so bajo la premisa de un indudable interés por 
parte de la demanda. No obstante, no todos 
los elementos del patrimonio pueden ser ac-
tivados y convertidos en productos turístico, 
dada la complejidad del sector turístico. 

La hipótesis de partida es que el valor pa-
trimonial de un lugar no es suficiente para su 
transformación en producto turístico y que 
tampoco basta la voluntad de parte de los 
agentes del territorio para lograr su activación 
turística. El proceso para crear un producto 
turístico viable y con capacidad para generar 
satisfacción y ser competitivo implica tener en 
cuenta los diferentes elementos que confor-
man la experiencia turística: públicos y priva-
dos, tangibles e intangibles, en origen e in situ 
y, sobre todo, propiciar su coordinación.

Para demostrarlo se ha elegido el caso de 
la Colonia agroindustrial de Santa Eulalia, si-
tuada en el límite municipal entre Villena y Sax 
(Alicante). Se trata de un poblado fundado a 
finales del siglo XIX y que estuvo en activo 
hasta el primer tercio del siglo XX, pero que 
en la actualidad presenta un estado de aban-

dono que hace temer por el mantenimiento 
de algunos de los edificios más emblemáti-
cos. Concebido como unidad integrada, en 
esta finca se levantan inmuebles dedicados 
la vivienda de las clases trabajadoras y de 
los propietarios, construcciones fabriles (al-
coholera, harinera, almazaras), apeadero de 
ferrocarril, espacios comunes y otros edificios 
con función de servicios, con desigual estado 
de conservación pero, sin duda, con enorme 
relevancia por su potencial para la interpreta-
ción de una época. Aunque no es objeto de 
este trabajo plantear una descripción precisa 
de este enclave, baste decir que refleja un in-
teresante periodo de transformaciones en la 
España del siglo XIX, con rasgos propios de 
las experiencias de colonización interior e ins-
piración utópica y que, por la diversidad de 
edificios que hacían posible la autonomía del 
conjunto, supone una excepción en el contex-
to en que se localiza. 

En esta aportación el interés principal no se 
centra en tratar los valores patrimoniales de la 
Colonia Santa Eulalia como enclave agrícola e 
industrial, sino en abordar de forma analítica 
los aspectos clave que explican la viabilidad o 
no de propuestas de activación turística y la 
posible competitividad de los productos en su 
aplicación al caso elegido. El objetivo es de-
mostrar que además del valor intrínseco del 
patrimonio, que sin duda es fundamental en la 
construcción de nuevas propuestas turísticas, 
es fundamental la disposición de otros aspec-
tos que hacen posible el funcionamiento del 
sistema turístico, sin los cuales no hay posibi-
lidad de éxito. 

A pesar de lo extendido de su uso, no es 
correcto afirmar que todos los elementos del 
patrimonio son recursos turísticos, como tam-
poco es adecuado identificar estos recursos 
con productos turísticos. El creciente interés 
que despierta en algunas personas y colecti-
vos el patrimonio industrial hace que se consi-
dere un elemento de atracción generalizado y 
que se dé por hecho que se trata de algo que 
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puede ofrecerse directamente a potenciales vi-
sitantes. Sin embargo, para que un entorno pa-
trimonial, vinculado a la industria o no, pueda 
abrirse al público y ser considerado producto 
turístico es necesario que se desarrollen una 
serie de procesos conscientes y planificados 
que propicien una experiencia satisfactoria. 
Esta es la clave de su viabilidad, competitivi-
dad y durabilidad a lo largo del tiempo. 

Los productos turísticos presentan una es-
tructura compleja conformada fundamental-
mente por Recursos turísticos capaces de 
generar atracción (Leno, 1991), pero también 
por bienes y servicios, públicos y privados, 
tangibles e intangibles, tanto en el origen de 
la demanda como en el territorio en que se 
consumen. En su definición y planificación re-
sulta fundamental tener en cuenta no sólo los 
componentes intrínsecos del propio produc-
to (recursos turísticos, oferta, intermediación, 
demanda, etc.) sino también los elementos 
del entorno y los vínculos entre agentes y ele-
mentos que lo conforman. La concepción de 
un producto, como el territorio en que se ubica 
tiene un comportamiento dinámico, abierto e 
interrelacionado, de forma que si un elemento, 
o subsistema no funciona adecuadamente el 
destino turístico no llegará a alcanzar sus obje-
tivos y potencial de desarrollo. 

ANálISIS dEl PoTENCIAl dE 
ComPETITIvIdAd dE lA ColoNIA 
SANTA EulAlIA 

El interés que suscita de la Colonia Santa Eu-
lalia, sobre todo en los últimos años, queda 
fuera de toda duda, pues más allá de su de-
claración como BIC1 se han promovido algu-

1 Decreto 18/2016, de 19 de febrero, del Consell, 
que declara BIC con la categoría de espacio etno-
lógico, a la Colonia de Santa Eulalia, situada en los 
términos municipales de Sax y Villena.

nas acciones por parte de colectivos sociales2 

 que reivindican una rápida intervención. Puede 
afirmarse que la Colonia es un recurso turístico, 
que es capaz de generar desplazamientos de 
personas procedentes de los cercanos destinos 
turísticos de la Costa Blanca o de los municipios 
del entorno comarcal, como se puede compro-
bar con visitas puntuales y mayoritariamente 
espontáneas. Queda lejos, sin embargo, de po-
der ser considerado como producto turístico, a 
pesar de la voluntad verbal de los responsables 
políticos de los dos municipios en que se sitúa, y 
de las diversas propuestas de activación e inter-
vención por parte de investigadores y colectivos

Este conjunto patrimonial, por la propia natu-
raleza del recurso y por su situación geográfi-
ca, presenta unas ventajas comparativas favo-
rables para el desarrollo turístico como puede 
ser: la localización en un entorno con claro 
potencial emisor de visitantes, tanto comarcal 
como exterior; un entorno se seguridad civil 
y sanitaria incontestable; una buena posición 
respecto a vías de transporte por su cercanía y 
posible conexión a la autovía A-31, o un con-
texto climático de rasgos mediterráneos. Por 
el contrario, sus ventajas competitivas, las que 
dependen de la disposición consciente de ser-
vicios y equipamientos y las que hacen posible 
el consumo turístico, son claramente mejora-
bles en muy diversos aspectos. 

Tras todo lo expuesto, la cuestión que se 
plantea es si en este momento este enclave 
reúne unas condiciones mínimas para la pues-
ta en práctica de un proyecto de valorización 
y creación de producto turístico competitivo. 
Con el fin de simplificar la situación, se ha creí-
do oportuno tomar como referencia el modelo 
de competitividad de Porter (1990), en el que 
se han basado numerosas propuestas de po-

2 En 2017 se desarrollaron diversas acciones por 
parte de varios centros educativos de las comar-
cas del Alto y Medio Vinalopó, junto a la Diputación 
de Alicante a través del MARQ, la Universidad de 
Alicante y otras instituciones, para impulsar un Plan 
Director Integral de Conservación.
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licía turística. Su elección resul-
ta interesante porque pone en 
relación las condiciones de los 
factores de localización y recur-
sos turísticos, con los rasgos de 
la demanda, la situación de las 
empresas y el marco institucio-
nal que acompaña e influye en 
el conjunto de relaciones. Todo 
lo cual puede verse afectado por 
variaciones del entorno referidas 
a las decisiones de gobierno y a 
circunstancia fortuitas. Es decir 
propone un enfoque en el que 
la competitividad (y viabilidad) 
se define tanto por los elemen-
tos que conforman un produc-
to como en las relaciones entre 
ellos. A continuación se plantea 
de forma sintética el análisis de los diferentes 
grupos: 1) Condiciones de los factores produc-
tivos, que se refiere al conjunto de elementos 
que conformarían la materia prima del proyec-
to, como recursos turísticos, localización, con-
diciones ambientales e infraestructurales, entre 
otros; 2) Condiciones de la demanda, relacio-
nada con la segmentación y características de 
las personas atraídas; 3) Características de las 
empresas relacionadas, que trata la presencia 
o ausencia de iniciativa privada y el grado de 
desarrollo del sector; y 4) Estrategias de las 
empresas (instituciones) y rivalidad existente.

Condiciones de los factores productivos 

El conjunto de la colonia agroindustrial se en-
cuentra en un estado de paulatino deterioro. 
No en vano, algunos de los inmuebles más re-
levantes, como la fábrica de alcoholes, el tea-
tro, el palacio de los Condes, entre otros, se 
encuentran en estado crítico. A excepción de 
la ermita, ninguno de los edificios nobles y con 
atractivo interpretativo es visitable, y aunque 
todavía quedan viviendas de uso particular, el 
único disfrute turístico que actualmente es po-

sible se limita al simple paseo para reconocer 
las plazas y los edificios en su exterior. 

No existen señales direccionales, paneles 
u otro tipo de marcadores que ofrezcan datos 
sobre los elementos construidos, sobre la his-
toria del lugar o sobre la singularidad del con-
junto de la colonia agroindustrial. Las razones 
son diversas, pero sin duda la titularidad de los 
inmuebles y la división del conjunto entre dos 
municipios, hace muy complicado emprender 
iniciativas de recuperación, conservación y ac-
tivación con fines turísticos o culturales. 

Condiciones de la demanda

La Colonia Santa Eulalia se encuentra próxi-
ma a potenciales mercados emisores, como 
los núcleos urbanos e industriales de las co-
marcas del Vinalopó o los destinos litorales 
de la Costa Blanca situados a no más de 60 
minutos. Algunos de los cambios de las mo-
tivaciones de la demanda: fraccionamiento de 
los periodos vacacionales, acortamiento de las 
estancias turísticas y su distribución a lo largo 
del año, con un peso creciente de viajes de fin 
de semana, puentes y vacaciones cortas, favo-

Fig. 1.- Plano del Conjunto de la Colonia Santa Eulalia (Villena-Sax). Fuen-
te: Elaboración propia a partir de OpenStreetMap (https://www.opens-
treetmap.org).
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rece la activación de recursos 
como el que nos ocupa. Ade-
más desde hace unos años se 
ha desarrollado una tarea de 
sensibilización hacia el patri-
monio cultural e industrial en el 
área que ha propiciado la acti-
vación de colectivos en defen-
sa de este enclave.

Características de las em-
presas 

El estudio de las empresas de 
oferta turística en la Colonia y 
su contexto muestra una situa-
ción que puede calificarse de 
deficitaria. En el entorno sólo 
existen dos restaurantes (el 
asador La Casona y Bodega 
D. Gil), pero no dentro del conjunto y las em-
presas de alojamiento e intermediación de los 
municipios más próximos son escasas y poco 
competitivas, a tenor de los datos oficiales.

La incorporación de las nuevas tecnologías 
para la comunicación y comercialización de 
productos puede suponer una oportunidad 
para el desarrollo de propuestas turísticas, 
que no necesariamente implican una inversión 
cuantiosa, como pueden ser recorridos inter-
pretativos por el entorno. Sin embargo, no se 
han detectado más que iniciativas puntuales al 
respecto. 

Tampoco se han concretado algunos pro-
yectos puntuales (con capital foráneo) que de-
seaban transformar el conjunto, debido a las 
dificultades de gestión derivadas de una titula-
ridad compleja que hace inviables propuestas 
a medio y corto plazo.

Estrategias de las empresas (administra-
ciones e instituciones) y rivalidad

La Colonia se sitúa entre dos municipios, Sax y 
Villena, y aunque existe sintonía en el objetivo 
de conservación y recuperación del conjunto, 

MUNiCiPiO Hoteles HostAles APArTAM.
CASAS	

rurAles
ALBErGUE PENSiONES

PLAzAS	
ALOJAM

NÚMErO	
restAurAs

AGENCiAS	
viAJES

TUriSMO	
ACTivO

Villena 1 0 5 3 0 1 159 58 8 1

Sax 1 0 4 0 0 1 74 10 2 0

Elda 2 1 1 0 0 2 242 58 18 0

Petrer 0 0 0 3 0 0 34 49 8 1

Biar 4 0 1 8 1 0 391 9 2 0

Tabla nº 1. Oferta turística en los municipios del entorno inmediato. Fuente: Elaboración propia a partir de datos de la 
Agència Valenciana del Turisme 2017.

Fig. 2.- Interpretación del modelo de competitividad de Porter aplicado a la 
Colonia Santa Eulalia 
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y se han dado conversaciones y participación 
en iniciativas comunes, este reparto de la res-
ponsabilidad sobre el recurso dificulta de facto 
la toma de decisiones administrativas y de in-
versión. Por otra parte, tras la crisis de 2008, 
los cambios legislativos a escala nacional han 
tenido notables efectos en la gestión municipal 
y en la disponibilidad presupuestara, así como 
en los modos en que se ha de realizar la trami-
tación de los proyectos que, si llegan a apro-
barse, se gestionan de modo lento y no pocas 
veces dificultoso. 

Las Administraciones de estos municipios, 
que manifiestan abiertamente su deseo de im-
pulsar un proyecto de valorización del conjun-
to Santa Eulalia, a pesar de haber logrado la 
Declaración como BIC de carácter etnológico 
del recurso, se topan con la imposibilidad de 
acometer cambios inmediatos por las cuestio-
nes de propiedad ya citadas y por la ausencia 
de inversión (tanto pública como privada) que 
haga posible planificar un futuro para este en-
clave, sea turístico, cultural o dotacional. 

CoNCluSIoNES

Con esta pequeña muestra del análisis de los 
factores turísticos de la Colonia puede enten-
derse que, a pesar del valor y singularidad del 
recurso turístico, y de la presencia potencial de 
una demanda que puede verse atraída por este 
enclave, la creación de un producto turístico 
resulta tarea ardua. Las razones que avalan 
esta afirmación no solo se vinculan a cuestio-
nes clave como la propiedad o las competen-
cias municipales, sino a la debilidad de una 
estructura de oferta e intermediación en este 
momento incapaz de generar los servicios mí-
nimos que satisfagan a la demanda. Más allá 
del reconocimiento del valor patrimonial, de la 

selección de ideas y de la redacción de pro-
yectos de actividad, deben definirse los meca-
nismos de gestión adecuados que coordinen 
todos los factores, sean de iniciativa pública 
o privada, que deben acompañar la valoriza-
ción del patrimonio industrial. Sólo teniendo en 
cuenta todos aspectos que conllevan la com-
prensión del sistema turístico del área será po-
sible la propuesta de un producto competitivo. 
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