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30. La experiencia del aprendizaje-servicio con el alumnado de Grado en
Trabajo Social de la Universidad de Alicante

Mohedano-Menendez, Roberto'; Cortés-Florin, Elena Maria?; Ferrer-Aracil, Javier

"Universidad de Alicante, roberto.mohedano@ua.es
2Universidad de Alicante, em.cortes@ua.es

SUniversidad de Alicante, javier.ferreraracil@ua.es

RESUMEN

La metodologia del Aprendizaje-Servicio (ApS), también conocida en inglés como Service-Learning,
es una practica educativa que despierta el interés académico de un gran nimero de investigadores
europeos (International Association for Research on Service Learning & Community Engagement,
IARSLCE) y nacionales (Red Nacional de Aprendizaje y Servicio, REDApS) para su implementacion
en las aulas. Por lo que esta iniciativa se situa dentro del contexto del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) y tiene como objetivo aprovechar las experiencias, competencias, conocimientos y
valores adquiridos por el alumnado de ultimo curso de Grado en Trabajo Social tras su proceso de
practicas para compartirlas con el alumnado de nuevo acceso. Gracias a la participacion del alumnado
y a la colaboracion del profesorado, se han implementado una serie de instrumentos metodologicos de
caracter cualitativo (cuestionario y autoevaluacion de las experiencias) cuyos resultados han eviden-
ciado una participacion muy elevada del alumnado implicado. Y en cuyas conclusiones destacamos:
1) la necesidad de generar una interaccion comunicativa por parte del alumnado y del profesorado
implicado, 2) la importancia de haberse objetivado una necesidad sentida y expresada por todas/os
para el cumplimiento de los objetivos propuestos y 3) la evidente preocupacion del alumnado por su

paso en el centro y por el tipo de relacion que se establece con las/los profesionales.

PALABRAS CLAVE: trabajo social, practicas curriculares, aprendizaje-servicio
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios numerosos estudios evidencian avances en la formacion del Trabajo
Social a través de procesos de ensefanza-aprendizaje innovadores, impulsados en parte por la
reforma del sistema de educacion superior, en especial en las titulaciones de Grado, de acuerdo con
los criterios establecidos en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) que apuestan por
cambios metodoldgicos que orienten a las enseflanzas superiores hacia la preparacion profesional de
las y los estudiantes y hacia metodologias participativas que formen parte de su evaluacion continua,
a través de un proceso de aprendizaje colaborativo donde el rol del profesorado sea el de “facilitador,
orientador o guia, ayudando al alumnado durante su proceso de enserianza-aprendizaje” (Rodriguez
y Rebolledo, 2007, p. 103).

Nos encontramos con Redes de ambito europeo y nacional que abogan por la investigacion
del aprendizaje-servicio y la participaciéon comunitaria en todo el espectro educativo, desde la
educacion primaria hasta la educacion superior con el objetivo de avanzar en estos campos (The
International Association for Research on Service Learning & Community Engagement, IARSLCE
v la Red Nacional de Aprendizaje Servicio, REDApS). Segun la REDApS, la ApS es una practica
educativa innovadora donde las y los estudiantes actiian ante las necesidades reales de su entorno
con la finalidad de mejorarlas, identificarlas, comprometerse y desarrollar un proyecto que implique

exponer sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Por todo ello, las asignaturas de Practicas Externas del Grado en Trabajo Social, que requieren
de la presencia en organizaciones de servicios sociales en sentido amplio, despiertan cada curso
académico una serie de temores e interrogantes en el alumnado que pueden llegar a interferir en
la eleccion y estancia en los centros de practicas y, por consiguiente, en la progresion misma del
aprendizaje. Esta metodologia, inspirada en los planteamientos pedagdgicos de John Dewey y Paulo
Freire, integra en un unico proyecto articulado y coherente los contenidos curriculares con un servicio
a la comunidad (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2006). Asi surge el proyecto de innovacion educativa
ABECE de finalidad social cuya actividad principal es la realizacién de una Jornada de Trabajo Social
donde el alumnado tiene un papel protagénico no solo en el conjunto de tareas que comporta su diseflo
y desarrollo a lo largo del presente curso académico, sino en la presentacion de comunicaciones, mesas
redondas y posteres cuyo eje fundamental son las Practicas Externas. Una jornada de alumnado para
alumnado cuya puesta en marcha combina el aprendizaje cooperativo y la educacion entre iguales.
Se trata de un proceso dialéctico y participativo en el que el alumnado de tltimo curso que cursa la
asignatura de Précticas Externas IV se constituye como un agente transmisor de su bagaje mientras
que el alumnado de nuevo acceso a practicas recibe un servicio necesario para apaciguar inquietudes

y atemperar dudas en la eleccion del centro de practicas.
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2. OBJETIVOS

Para resolver la necesidad anteriormente mencionada, el trabajo que aqui presentamos tiene
como objetivo principal: “Aprovechar las experiencias, competencias, conocimientos y valores
adquiridos en las prdcticas por el alumnado de ultimo curso del Grado para ponerlos a disposicion

del alumnado de nuevo acceso a las mismas a través de la metodologia del aprendizaje-servicio”.

Para ello, se han elaborado los siguientes objetivos especificos:

1) Conocer cuales son las principales motivaciones del alumnado de segundo y cuarto

curso del Grado en la eleccion de su centro de practicas.

2) Conocer las diferentes opiniones del alumnado de segundo y cuarto curso de Grado
con respecto a la informacion sobre su eleccion del centro de practicas, y con respecto
a sus expectativas sobre las/los tutoras/es de practicas y las/los profesoras/es de los

talleres.

3) Implicar al alumnado de cuarto curso del Grado en la metodologia del aprendizaje-ser-
vicio mediante un proceso autoevaluativo de su propia experiencia de practicas, a
través de la realizacion de un péster individual con la finalidad de que sea compartido

posteriormente con el alumnado de segundo curso en una jornada de trabajo social.

3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Método

Esta experiencia metodologia de aprendizaje-servicio se ha llevado a cabo a través de la
utilizacion de técnicas de caracter cualitativo para su desarrollo. Se han elaborado dos instrumentos
de trabajo, un cuestionario semiestructurado cuya finalidad es conocer las expectativas del alumnado
de 2° y 4° curso sobre la eleccion de su centro de practicas. Y donde también se han considerado los
factores personales, demograficos y sociales del alumnado puesto que consideramos que pueden ser
condicionantes de su proceso de aprendizaje educativo y socializacion (Carvajal, 2015). Para ello se
han formulado una serie de preguntas para conocer el perfil de las y los estudiantes en cuanto a su

género, edad, curso, localidad de residencia y forma de acceso a la universidad.

Por consiguiente, se ha elaborado un guion instructivo para la realizaciéon de un poster
individual dirigido al alumnado de 4° curso de Practicas Externas cuya finalidad es evaluar su
experiencia en el centro de précticas, ademds de servir como una herramienta para dar servicio a sus

compaifieras y compafieros de nueva incorporacion a las practicas. A esta ultima tarea se le ha incluido
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la realizacion de un video individual de 30 segundos de forma voluntaria que responde a la pregunta

“;Qué aprendizaje os llevais de vuestra experiencia en el centro de prdcticas?”.

3.2 Actividades

La experiencia completa de ApS se divide en dos bloques de trabajo complementarios. Un
bloque de tareas individuales y un bloque de tareas grupales y colectivas (que todavia no se ha podido
realizar debido a la situacion sanitaria actual que imposibilita la asistencia presencial del alumnado
a la universidad). Sin embargo, se ha trabajado en su disefio y confeccion, por lo que se prevé su

realizacion una vez se puedan retomar las actividades presenciales en las universidades, factor que

esperamos pueda ser la culminacion de esta experiencia de aprendizaje-servicio.

Tabla 1. Tareas individuales y grupales confeccionadas por la Red

TAREAS INDIVIDUALES

TAREAS GRUPALES

1.

Responder a un cuestionario previo online
via Google dirigido al alumnado de 2° y 4°
curso con el fin de conocer sus expectativas
y necesidades sobre la seleccion de su cen-
tro de practicas, cuyas respuestas permitiran
elaborar parte del guion instructivo sobre el

contenido del poster individual.

1.

Sintesis grupal por el alumnado de 4°
curso utilizando la informacion de los
posteres individuales durante una sesion
de taller de practicas. La sintesis sera
en funcién de las agrupaciones de los
centros de practicas que previamente se
hayan organizado por la Red y consistira

en la elaboracion de una presentacion

2. Elaboracion del poster individual por el alum- para el dia de la jornada en funcién del
nado de 4° curso de los centros de practicas ambito de actuacion y el sector de po-
para la evaluacion de su experiencia. blacion de cada centro.

3. Elaboracion de un video individual de 30 se- 2. Seleccion de un representante por grupo
gundos de duracién sobre las experiencias de de trabajo para exponer el dia de cele-
practicas de cada alumna y alumno de Gltimo bracion de la jornada.
curso.

. ) : 3. Exposicion el dia de la jornada de las pre-

4. Realizacion del cuestionario final de evalu- . . .

acion de la experiencia educativa el dia de la
jornada por parte del alumnado participante

de 2°y 4° curso.

sentaciones: mesa redonda y exposicion

de posteres individuales.

3.3 Calendarizacion

La ruta practica de trabajo se ha confeccionado a partir de las reuniones de equipo sobre las

actividades y tareas a realizar durante el transcurso de la experiencia:
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Primer Taller de Practicas IV (29 enero) y primera clase de la asignatura de Modelos
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y Métodos de Trabajo Social IT (27 de enero): presentacion del proyecto por los
miembros de la red y del cuestionario online que tendran que rellenar ese mismo
dia, dirigido al alumnado de nuevo acceso a las practicas y al alumnado de Précticas
Externas IV (Completado).

2. Presentacion del guion instructivo sobre las indicaciones para la realizacion del poster

y del video individual (11 de marzo, completado).

3. Organizacion del alumnado de Practicas Externas IV en grupos de trabajo en funcion
del ambito de actuacion y sectores de poblacion de los centros de practicas (12 de

marzo, completado).

4. Seleccion de la fecha del taller, previa autorizacion de las/los tutoras/res de la asig-
natura de Practicas Externas IV, destinado a la realizacion de la tarea grupal (25 de

marzo-cancelado).

5. Recepcion de poésteres individuales y videos por parte del alumnado de 4° curso a
través de Google Drive y email (hasta el 20 de abril, completado).

6. Confeccionar el cuestionario final de evaluacion para presentarlo el dia de la jornada
durante la sesion de cierre (pendiente).

En cuanto a la celebracion de la jornada, en la siguiente tabla se presenta la disposicion del

horario que se habia previamente confeccionado con fecha 6 de mayo (nueva fecha pendiente):

Tabla 2. Calendario de la jornada de Trabajo Social (pendiente de celebracion)

09:00 Recepcion Presentacion de la jornada. Introduccion de los videos y de las Mesas Redondas.
09:15-09-30 Dividida por sectores de poblacion y ambitos de actuacion: defendidas por el alum-
nado que haya sido seleccionado como representante de cada grupo de trabajo. Cada
1° Mesa Redonda ,
mesa redonda estara formada por 5 representantes
11:00 Descanso Aperitivo en la zona exterior del edificio de Optica.
11:15 Dividida por sectores de poblacion y ambitos de actuacion: defendidas por el alum-
nado que haya sido seleccionado como representante de cada grupo de trabajo. Cada
2° Mesa Redonda )
mesa redonda estara formada por 5 representantes.
12:30 Cierre de la jornada y cuestionario de evaluacion de la actividad. A continuacion, pre-

. sentacion de los posteres individuales distribuidos por centro de practicas que estaran
Cierre (12:30)

organizados en paneles moviles en la zona exterior del edificio de Optica.
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4. RESULTADOS

En primer lugar, la participacion del alumnado tanto en la realizacion del cuestionario como
en la elaboracion del poster individual ha sido elevada. Esto significa que, en el cuestionario ha
participado la totalidad del alumnado asistente los dias de recogida de datos (212 estudiantes, de
los cuales 143 son de nuevo acceso y 69 de ultimo curso). Y que, dentro de las actividades del
alumnado de altimo curso, con respecto a la elaboracion de los pdsteres individuales han participado

69 estudiantes, mientras que en la realizacion de los videos han participado 58.

4.1 Motivacion del alumnado

Los primeros resultados obtenidos en los cuestionarios muestran que la principal motivacion
del alumnado para elegir centro de practicas es su ubicacion geografica (40% del alumnado de ultimo
acceso frente al 31% de alumnado de primer acceso), seguido en segundo lugar por el conjunto de
referencias positivas sobre el centro de practicas antes de su eleccion, en tercer lugar destaca su
motivacion en referencia al sector y/o colectivo de intervencion del centro de practicas y, en ultimo

lugar, por las oportunidades laborales que pueda ofrecer la experiencia.

Sin embargo, aunque el orden de eleccion de las respuestas no ha oscilado enormemente, se
ha detectado una diferencia significativa en el indicador: “Oportunidades laborales al graduarse”™
siendo mas alto el resultado del alumnado de primer acceso (11%) frente al alumnado de ltimo

acceso (3%).

Grifico 1. Principal motivacion para elegir centros de practicas (alumnado ultimo acceso)

Principal motivacion para elegir centro de practicas

3% 0%

M U hicacion geografica

m Referencias positivas (prestigio,
calidad profesional, facilidades...)

W Sector y/o colectivo de intervencian

Oportunidades laborales al graduarse

M Otras
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Grifico 2. Principal motivacion para elegir centros de practicas (alumnado primer acceso)

Principal motivacion para elegir centro de practicas

0%

¥ Ubicacion geografica

W Referencias positivas (prestigio,
calidad profesional, facilidades...)

W Sector y/o colectivo de intervencian

Oportunidades laborales al graduarse

B Otras (horario de tarde)

4.2 Expectativas del alumnado

Por otra parte, los resultados obtenidos en la parte cualitativa del cuestionario por parte del

alumnado de ltimo acceso y del alumnado de nuevo acceso han sido los siguientes:

1. En referencia a la informacidn previa sobre la eleccidon del centro de practicas el alumna-

do destaca necesitar saber con antelacion: las funciones, competencias y actuaciones de los

profesionales del centro, el tipo de actividades, las experiencias del alumnado ya titulado,
la metodologia de trabajo, el colectivo y/o sectores de poblacion con los que trabajan, las
oportunidades laborales que ofrece, la ubicacion geogrdfica, el rol del Trabajador Social en
el centro, los horarios de practicas, los obstaculos y dificultades, el tipo de intervencion, la
movilidad, el tipo de practicas, el nivel de aprendizaje y profesionalidad a adquirir, las fun-

ciones y el rol del alumnado en practicas.

2. En cuanto a los temas a tratar en una jornada organizada por el alumnado de ultimo curso los

resultados se centran en conocer: las experiencias personales vividas en los centros de prac-
ticas, sus expectativas, sentimientos, la realidad del centro, dilemas éticos, dificultades, pens-
amientos, posibilidades laborales, rol y funciones del alumnado en practicas, comodidad,
ambiente de trabajo, trato profesional, consecuencias emocionales, motivacion, actividades,
horas de trabajo, requisitos y dificultades, flexibilidad en los horarios, trato con las personas,
recomendaciones, asesoramiento, orientaciones, nivel de exigencia del centro, actividades,
colectivos y ambitos de intervencion, tareas a realizar, el nivel de calidad de las practicas, su
relacion con las tutoras y tutores de los centros, funciones de los profesionales, pros y contras,

limitaciones, miedos, competencias y habilidades profesionales, expectativas y realidades ...
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3. Con respecto a las competencias, habilidades, conocimientos, actitudes de las/os tutoras/res

del centro de practicas que mas valora el alumnado los resultados destacan: el respeto y la em-
patia, su grado de apertura, su amabilidad y comprension, confianza, competencia, cercania,

comparierismo, cooperacion, paciencia, capacidad de enseniar, implicacion con el alumna-
do, responsabilidad y compromiso, orientacion e informacion, profesionalidad, respeto, guia,
apoyo, buena actitud, sus valores éticos, que realice un seguimiento del alumnado, aptitudes
profesionales, flexibilidad, claridad, ganas de enseniar y ayudar, experiencia en el sector,
dedicacion, habilidades de comunicacion y habilidades sociales, actitud abierta y preparada,
vocacional, facilitador/a, motivador/a, sinceridad, sin prejuicios, actitud integradora, exi-
gencia y dinamismo, participativa/o, capacidad de liderazgo, organizacion, refuerzo positivo,

autodidacta, resolutiva/o, actitud solidaria, disponibilidad y justicia social.

4. Y, por ultimo, con respecto a las competencias, habilidades, conocimientos, actitudes del pro-

fesorado de los talleres que mas valora el alumnado destaca: su motivacion, disponibilidad,
capacidad de ayuda, amabilidad, perseverancia, cercania, companerismo, empatia, confian-
za, cooperacion, orientacion, implicacion con el alumnado, que sea guia, que proporcione
informacion, comprension, orientacion, organizacion, paciencia, responsabilidad, compro-
miso, profesionalidad, buen desemperio en su trabajo, versatilidad, proximidad, motivacion,
buena actitud, innovacion, capacidad de formacion, apoyo, vocacion, conocimientos, hab-
ilidades, claridad, flexibilidad, dedicacion, con ganas de ensefiar y explicar, capacidad de
ayudar, conocimiento sobre las prdcticas, dinamismo, colaboracion, facilitador/a, actitud
agradable, capaz, resolutiva/o, dispuesta/o, neutralidad, positividad, realismo, tolerancia,
escucha activa, no enjuiciar, valores éticos, creatividad, que transmita seguridad, claridad,

asesoramiento, escucha activa, que sepa comunicar, predisposicion, dinamismo...

4. CONCLUSIONES

Como conclusiones generales de los resultados de esta experiencia destaca una elevada
predisposicion del alumnado por participar en el proyecto debido a la gran expectacion y motivacion
que ha generado la iniciativa, asi como un aumento en la capacidad de introspeccion y empatia
hacia sus compafieros al ponerse en el lugar del otro. Por otra parte, se registran similitudes en las
opiniones y expectativas sobre los centros de practicas y la labor de las/os tutores/as que evidencian
una necesidad sentida y expresada por todas/os sobre la importancia del acceso a la informacion
relativa a los centros de practicas y por conocer las experiencias de sus companeros previamente a la

eleccion de los centros.

Atendiendo a las dimensiones del ApS a las que hace referencia Abarca (2016) se concluye

que:
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1. Lametodologia del ApS en el aula requiere de dos procesos que interactian entre si consecu-
tivamente dentro de una dimension comunicativa donde es necesario el trabajo individual por
parte del alumnado como método de autoaprendizaje y reflexion personal, y, por otro lado, el
trabajo a nivel grupal que permita compartir esos conocimientos y habilidades para dar ser-
vicio a la comunidad “universitaria”. Es por esta razon, que resulta indispensable culminar el
proyecto con la celebracion de una jornada de Trabajo Social donde se comparta un espacio

de comunicacion y reflexion con el alumnado.

2. Larealizacion de este proyecto demanda de un gran compromiso por parte del alumnado y del
profesorado dentro de una dimension pedagégica de aprendizaje continuo, puesto que de lo
contrario seria imposible llevarse a cabo. Y donde las interacciones (dimension comunicativa)
son la clave del aprendizaje, a través de un trabajo en equipo con los miembros organiza-
dores, el profesorado y el alumnado participante. Con respecto a la dimension pedagogica,
el proyecto cubre buena parte de los objetivos de aprendizaje previstos en las asignaturas de
Practicas Externas, particularmente aquellos relacionados con la reflexion, sistematizacion y

analisis de las practicas.

3. En referencia a la parte cualitativa de la experiencia, se destaca la dimension investigativa
del ApS, el proceso de conocimiento y busqueda de hallazgos que contextualizan el fenéme-
no, donde a partir de la recopilacion de la informacion de fuentes primarias (cuestionario) se
concluye que el alumnado de 2° y 4° curso coincide en aspectos relativos a su motivacion. La
motivacion del alumnado coincide paulatinamente en el orden de los indicadores selecciona-
dos, a excepciodn de la diferencia que se produce en el porcentaje de respuestas sobre el indica-
dor “oportunidades para trabajar”, hecho que pudiera verse afectado una vez el alumnado ha
realizado sus précticas. Lo que lleva a cuestionarse este tema para una posible investigacion
futura. Por Gltimo, la similitud en las respuestas por parte del alumnado en cuanto las compe-
tencias, habilidades, conocimientos y actitudes tanto del/la tutor/a de practicas como del pro-
fesorado de los talleres, evidencian una preocupacion incipiente sobre su paso por el centro de
practicas y el tipo de relacion que se establezca con las/los profesionales.
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6. ANEXOS

7.1 Guion instructivo del poster individual

El diseno del poster, asi como el orden de cada apartado en la plantilla es a libre criterio de

cada persona. Sin embargo, es necesario que cada poster contenga los siguientes apartados:

1. Datos del centro
- Nombre del centro, direccion, teléfono...
- Accesibilidad (si es necesario vehiculo o no, si existe transporte publico para llegar al
Centro de practicas).
- Disponibilidad de horarios (si es flexible o no, si es de mafiana o de tarde...).
2. Caracteristicas del centro
- Ambito de actuacion (salud, servicios sociales, ONG...).
- Misién y objetivos principales del centro que consideras importante destacar.
- Colectivo de intervencion (dependencia, mayores, menores...)
3. Funcionamiento del centro
- Estructura de la Unidad de Trabajo Social.
- Funciones del Trabajo Social en el centro de practicas.

Nivel de intervencion (Individual, grupal o comunitario)

5. (Por qué recomendarias tu centro de practicas?

7.2 Guion sobre la elaboracion del video
La actividad es individual y consta de los siguientes elementos:

v Duracién: 30 segundos.
Grabacion individual.

Buena resolucion de video y audio (evitar que el formato de video ocupe mucho).

NI

La grabacion debera tratar de responder a la siguiente pregunta:

| . Qué aprendizaje os llevais de vuestra experiencia en el centro de practicas?
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