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11. Formacion en Educacion Superior mas alla de los contenidos: comunicacion
oral y escrita en el nuevo Grado de Gastronomia y Artes Culinarias.

Valdés Garcia, Arantzazu'”; Beltran Sanahuja, Ana?

"Universidad de Alicante, arancha.valdes@ua.es

?Universidad de Alicante, ana.beltran@ua.es

RESUMEN

La capacidad de comunicacion es un elemento esencial de las habilidades transversales entre los
estudiantes universitarios. Numerosos estudios muestran una correlacion elevada entre la opinion
de los graduados y los empleadores sobre la importancia de las competencias transversales de
comunicacion oral y escrita en la mejora de la educacion superior, asi como su relevancia en el
ambito profesional. Por ello, los estudiantes egresados deben tener la capacidad de comunicar sus
ideas a través de una comprension y expresion escrita y oral efectiva. El objetivo de la presente
investigacion es el disefio, implementacion y evaluacion de nuevos materiales y metodologias
docentes para la mejora de las habilidades de comunicacién oral y escrita en alumnos del grado de
Gastronomia y Artes Culinarias de la Universidad de Alicante. Se desarrollan y utilizan rubricas de
evaluacion, asi como cuestionarios de satisfaccion con el fin de evaluar el impacto de los materiales
desarrollados y metodologias docentes en las competencias trabajadas. Los resultados mostraron
mejoras significativas del alumnado sobre el que se realizaron las intervenciones en comparacion
con el curso académico anterior. Como resultado, se han desarrollado nuevas estrategias y materiales
de ensefianza extrapolables a otras areas de conocimiento, de forma que se mejoren las habilidades
de comunicacion oral y escrita de los estudiantes con un impacto positivo en sus calificaciones y su

futura empleabilidad.

PALABRAS CLAVE: Gastronomia, grado, competencia transversal, comunicacion oral,

comunicacion escrita.
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1. INTRODUCCION

La capacidad de comunicacion es un elemento esencial de las habilidades transversales
entre los estudiantes universitarios. Para lograr un puesto de trabajo adecuado en el futuro como
profesionales del sector y cubrir la demanda del mundo laboral, los estudiantes egresados deben tener
la capacidad de comunicar sus ideas a través de una comprension y expresion escrita y oral efectiva.
La presente investigacion se contextualiza en la asignatura obligatoria Fundamentos de Nutricion y
Alimentacion (codigo 21701) que se imparte en el grado de Gastronomia y Artes Culinarias en la
Universidad de Alicante durante el primer semestre del primer curso. La asignatura cuenta con una
carga docente de 6 ECTS y 69 estudiantes matriculados en el curso 2019/20. Este proyecto surge
como resultado de notables deficiencias que se detectaron en el curso académico 2018/19 en relacion
a las habilidades transversales de comunicacion oral y escrita, lo que tuvo un impacto negativo en las

calificaciones finales del alumnado.

En la esfera universitaria, el Proyecto Tuning identifica dos conjuntos diferentes de
competencias (Tuning, 2006): en primer lugar, aquellas competencias que se relacionan con cada
darea temdtica, conocidas como especificas, enlazadas directamente con el conocimiento concreto de
un area tematica. En segundo lugar, dicho proyecto identifica atributos compartidos generados en
cualquier titulacidon, conocidos como competencias transversales o generales, y que son consideradas
importantes tanto por los graduados como por los empleadores. Dentro de éstas ultimas, Tuning
investigd y concluy6 que la competencia transversal instrumental de comunicacion (oral y escrita) en
la propia lengua fue identificada por 5183 graduados, 944 empleadores y 988 académicos, como la
sexta competencia de mayor importancia de 18 totales estudiadas. En este sentido, sorprende de este
estudio el alto grado de correlacion entre la opinion de los graduados y la de los empleadores sobre
la importancia dada a las distintas competencias resaltando el potencial que tienen las competencias
transversales de comunicacion oral y escrita para la creacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior y la mejora de la educacion superior en su totalidad. Recientemente, diferentes foros y
asociaciones de empresas sitiian la habilidad general de comunicacion entre las 10 mas importantes
a reunir por el graduado/a y solicitar por el mundo laboral en los proximos afios (World Economic
Forum, 2018; Center for Curriculum Redesign, 2019). Por tanto, como asi subraya Tony Wagner
(Wagner, 2014), se confirma la relevancia de la comunicacion como competencia transversal tanto en

los ambitos formativos como laboral.

Eneste contexto, Espafiaen comparacion conla Union Europea, presenta déficitde competencias
de caracter transversal que requieren ser mejoradas (OECD, 2020). Entre ellas, las competencias
comunicativas de comprension y expresion oral y escrita, englobadas en la figura 1 como habilidades
verbales, se encuentran en la méxima posicion hacia la derecha. Esto significa que existe en el sector
profesional una gran dificultad para encontrar dichas competencias, mientras que hacia la izquierda

de la figura se encuentran representadas aquellas competencias que estan desarrolladas en exceso.
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Figura 1. Balance de competencias entre Espafia y Union Europea en el afio 2015 siendo A) Comprension escrita;
B) Expresion escrita; C) Comprension oral; D) Expresion oral. Figura adaptada de OECD Skills For Jobs Database
(OECD, 2020).

Por ello, los objetivos concretos de las experiencias educativas que se presentan en este trabajo
son: a) Disefio de acciones educativas adecuadas para la mejora de las habilidades de comunicacion
oral y escrita; b) Investigacion y disefio de metodologias y nuevos materiales de ensefianza-
aprendizaje; ¢) Implementacion de las acciones educativas acordadas; d) Desarrollo de herramientas

para la evaluacion de las acciones y la mejora de las competencias transversales a estudio.

2. METODO

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

La presente investigacion se contextualiza en la asignatura obligatoria de primer curso y primer
semestre de Fundamentos de Nutricion y Alimentacion (codigo 21701) con una carga docente de 6
ECTS y 66 estudiantes matriculados en el curso 2019/20 del nuevo Grado de Gastronomia y Artes
Culinarias de la Universidad de Alicante. Del total de los participantes del curso 2019/20, el 39%
son mujeres y el 61% restante hombres. Este proyecto surge como resultado de notables deficiencias
detectadas en el curso académico anterior 2018/19, afio de implantacion del Grado en la citada
universidad, en relacion a las habilidades transversales de comunicacion oral y escrita, que resultd en
un impacto negativo en las calificaciones finales del alumnado. En el curso académico 2018/19, 54
alumnos/as participaron en las actividades siendo el 59% mujeres y el 41% restante hombres. La edad
de los participantes oscila entre los 18 y 45 afios, encontrandose el grupo mayoritario de participantes

entre los 20 y los 23 afios.
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2.2. Instrumentos

Las herramientas cuantitativas de evaluacion utilizadas en ambas competencias fueron dos:
las rtbricas de evaluacion y los cuestionarios ad hoc. En primer lugar, se utilizaron rubricas de
evaluacion para cada actividad estableciendo diferentes criterios relacionados con las competencias
estudiadas en una escala de 0 a 10, siendo el 10 la calificaciéon méaxima posible. El andlisis estadistico
se realiz6 utilizando el software SPSS (Version 15.0, Chicago, IL) mediante el andlisis de varianza
(ANOVA), mientras que las diferencias entre medias se evaluaron de acuerdo con los intervalos de

confianza utilizando la prueba de Tukey a un nivel de confianza del 95% (p <0.05).

En segundo lugar, se realizaron cuestionarios ad hoc compuestos cada uno de 10 items que
fueron cumplimentados de forma virtual por los participantes usando la plataforma GoogleForms.
Los indicadores seleccionados fueron cinco: Satisfaccion con los contenidos de los materiales,
satisfaccion con la metodologia docente, utilidad de la habilidad transversal trabajada para la mejora
de la formacion académica de la asignatura e importancia de dicha habilidad en el &mbito profesional,
utilidad de la accidén docente para la mejora de la competencia y aumento del interés por la misma
y la satisfaccion general de los participantes sobre la intervencion realizada. La seleccion de estos
indicadores se realizd por considerarlos aspectos clave que inciden en el aprendizaje y futuro del
alumnado, asi como por haber sido utilizados previamente en trabajos de innovaciones docentes por
diferentes autores (Montes, 2012; Espigares, 2019). Las respuestas se han recogido en una escala tipo
Likert con 10 opciones (desde el nivel 1: “no estoy nada de acuerdo” al nivel 10: “estoy totalmente
de acuerdo”). Ambos cuestionarios presentaron elevada consistencia interna, validez de contenido y
fiabilidad como asi mostraron los valores del estadistico Alfa de Cronbach de 0.941 y 0.904 para los

cuestionarios de habilidad oral y escrita, respectivamente (Duque, 2017).

2.3. Procedimiento

La metodologia de instauracion de las acciones docentes destinadas a la mejora de la
competencia transversal de comunicacion se establece en dos bloques de trabajo, el primero destinado
al trabajo y mejora de la comunicacion oral subdividida en 2 fases, mientras que el segundo se destind

a la comunicacion escrita, a su vez subdivida en 3 fases:

Bloque A) Comunicacion oral:

a) Fase 1: Desarrollo de un manual escrito para conocer y aprender el manejo de editores
de presentaciones. En este caso, se eligio el editor de Microsoft PowerPoint, debido al amplio
uso de este en el mundo académico y laboral. Para ello, se elabor6 un manual por parte del
profesorado, el cual se facilitdo a los alumnos en formato pdf. Dicho manual se titula “Coémo
preparar presentaciones orales mediante el uso de Microsoft PowerPoint” y estd compuesto de
10 paginas cuya finalidad es hacer conocer esta herramienta, asi como los principales consejos a

tener en cuenta en la preparacion de diapositivas. La metodologia escogida fue la clase invertida.
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b) Fase 2: Imparticién de un seminario presencial por parte del profesorado de 1 hora de
duracién con titulo “Cémo realizar presentaciones orales eficientes”. La evaluacion tanto de la
metodologia como de la mejora de la competencia comunicacion escrita por parte del alumnado
se realiz6 a través de la presentacion oral de forma presencial realizada del trabajo opcional de la

asignatura.

Bloque B) Comunicacion escrita:

a) Fase 1: Entrega del informe de practicas por parte del alumno.

b) Fase 2: Tras la evaluacion por parte del profesorado y comunicacion de las calificaciones
en base a la rubrica de evaluacion, se desarrolla y comparte el manual en formato pdf de 15

paginas con titulo “Trabajos académicos: manual de escritura y formato”.

c¢) Fase 3: Entrega de nuevo del informe por parte del alumno tras la ultima sesion de
practicas una vez trabajado de forma presencial el manual generado. La metodologia escogida fue
la clase invertida. La evaluacion tanto de la metodologia como de la mejora de la competencia
comunicacion escrita por parte del alumnado se realizo a través de la evaluacion del informe de

practicas en el que el alumnado debia cumplir las exigencias contenidas en el manual elaborado.

La tabla 1 resume para cada bloque o competencia de comunicacion trabajada los materiales
desarrollados por el profesorado, la metodologia docente implementada y los sistemas de evaluacion

de la mejora de las competencias y del grado de satisfaccion de los participantes.

Tabla 1. Procedimientos planteados para la mejora de la competencia transversal de comunicacion.

Comunicacion Escrita
Comunicacion Oral

Materiales 1.- Manual-tutorial escrito Manual-tutorial escrito
desarrollados 2.- Presentacion en PowerPoint
. . Clase invertida y sesiones practicas
. 1.- Clase invertida .
Metodologia presenciales
educativa

2.- Clase taller presencial

Rubrica evaluacion del informe de practicas  Rubrica evaluacion de la presentacion oral de

Evaluacion de la L . . . .
va entregado de forma escrita e individual de  forma presencial realizada del trabajo opcional

competencia

la asignatura de la asignatura
Evaluacion
satisfaccion del Cuestionario GoogleForms Cuestionario GoogleForms
participante

3. RESULTADOS

3.1. Mejora de las competencias transversales de comunicacion oral y escrita

Las calificaciones obtenidas mejoraron al comparar los datos del afio académico 2019/2020

con el curso anterior (figura 2), tanto en la presentacion oral realizada como en el informe escrito de
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practicas de los participantes, destacando el aumento en el nimero de estudiantes que obtuvieron una

calificacion superior a 9 en ambas actividades.

La tabla 2 muestra la rubrica de evaluacion desarrollada y utilizada para la calificacion de
la presentacion oral del trabajo opcional de la asignatura. De los 6 criterios evaluados, fueron los
nameros 1, 2y 5 los considerados para la evaluacion de la mejora de la competencia de comunicacion
oral (figura 3A). Las calificaciones obtenidas en cursos académicos consecutivos indican que la
accion docente permitid mejorar la capacidad del alumnado del grupo en el cual se implant6 la accion
docente de ajustarse al formato establecido, asi como su capacidad critica del problema planteado en
comparacion con el alumnado del curso 2018/19, en el que no se realiz6 la intervencion. En relacion
al ajuste al tiempo de exposicion (criterio 1), no se observaron diferencias significativas entre cursos
consecutivos, aunque cabe destacar que la variabilidad en el grupo intervenido fue menor que en el

afo anterior.

Figura A FiguraB
46 m Curso 2018/19 » Curso 2019/20
39
44
36
33 3
w
o L
K 29 g
[ =
s 25 g
2 '(1_%' 20
E g 18
5 17 44 = P
13
10 7
<5 5a7 71a89 9a10 <5 5a7 7.1a89 9a10
Calificacion obtenida (0 a 10) Calificacion obtenida (0 a 10)

Figura 2. Calificaciones obtenidas de la presentacion oral (A) y del informe de practicas (B) en dos cursos

académicos consecutivos.

Tabla 2. Rubrica de evaluacion de la presentacion oral del trabajo opciones de la asignatura.

Criterio evaluado Valor maximo Intermedio Valor minimo
(criterio conseguido)
] (criterio
1. Ajuste al tiempo de Ajuste correcto Maximo 2 minutos por No se ajusta
exposicion exceso o defecto
2 1 0
2. Ajuste al formato Presenta todos los Faltan tres puntos Faltan mas de tres puntos
establecido segun el tutorial puntos
(6 puntos a cumplir)
2 1 0
3. Participacion en la Todos los miembros Se ausenta algiin Se ausenta algtin
presentacion as participan miembro/a con miembro/a sin
justificacion justificacion
1 Justifg Justifi
4. Valoracion nutricional Superalimento y Superalimento o Ninguna

convencional convencional
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2 1 0

5. Valoracion critica Presente y el debate es  Presente pero el debate no No esta presente ni se
defendido se defiende defiende el debate
2 1 0
6. Bibliografia utilizada Calidad y estilo Calidad adecuada, pero Calidad y estilo
estilos deficientes deficientes
1 0,5 0
TOTAL 10 5 0
2| Figura A ] 2 | FiguraB mCurso 2018/19 = Curso 2019/20
15 15
S c
2 1 g 1
© ©
& o
£ £
© ©
O 05 O 05
0l 0l I .
1 2 5 1 2 3
Criterio evaluado Criterio evaluado

Figura 3. Calificaciones medias obtenidas en cursos consecutivos para A) los criterios 1, 2 y 5 en la competencia oral;

B) los criterios 1, 2 y 3 en la competencia escrita.

De los 10 puntos valorados en la rubrica de evaluacion desarrollada y utilizada para la
calificacion del informe de practicas de la asignatura, 3.5 puntos se destinaron para la evaluacion de
la mejora de la competencia comunicacion escrita (tabla 3). En relacion a los criterios formales, el
manual elaborado por el profesorado establecia 12 criterios a reunir en trabajos académicos escritos de
calidad, los cuales se especifican a continuacion: portada del trabajo, escritura impersonal, ausencias
de faltas de ortografia, uniformidad en tipo de letra y tamafio, encabezado y numeracion de paginas,
margenes adecuados, interlineado, justificacion de parrafos, numeracion de tablas y figuras, asi como

el encabezado de las tablas y pie de figuras.

Tabla 3. Rubrica de evaluacion del informe de practicas de la asignatura de los criterios utilizados para la evaluacion de

la competencia escrita.

Criterio evaluado Valor maximo Intermedio Valor minimo
(criterio conseguido)
(criterio n_o_a‘_o_gs_e%md_o_)_
1. Criterios formales Reune de 9a 12 Reune de 5a 8 Reune de 0 a
3 1,5 0
2. Tablas y figuras (se ajusta Se cumplen ambos Se cumple un criterio No se cumple ninguno
a los margenes de la pagina criterios
y se comprende toda la
informacion)
0,25 0,125 0
3. Cifras significativas y Se cumplen ambos Se cumple un criterio No se cumple ninguno
unidades de medida criterios
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0,25 0,125 0

TOTAL 35 1,75 0

La figura 3B muestra las calificaciones medias obtenidas en cursos académicos consecutivos
para los criterios 1, 2 y 3 de la rubrica de evaluacion (tabla 3). Los resultados indican que la accion
docente permitié mejorar la capacidad del alumnado de comunicarse de forma escrita, siendo las
diferencias significativas en relacion a los criterios formales de los trabajos. En este caso, el alumnado
sobre el que se ejercio la accion docente abordd de forma eficiente los criterios generales de redaccion

y aspectos formales, presentando trabajos académicos acordes a los estdndares académicos.

3.2. Evaluacion de la satisfaccion de los participantes

Los resultados del andlisis descriptivo se muestran en la tabla 4. La participacion en ambos
cuestionarios fue de 46 alumnos/as de primer curso del Grado. Con objeto de proceder al andlisis
estadistico de los resultados, las 10 preguntas de cada cuestionario se agruparon dentro de los 5
indicadores estudiados obteniendo para cada uno de ellos el valor medio y su desviacion estandar del

conjunto de participantes.

Tabla 4. Resultados de las puntuaciones obtenidas (n = SD, n=46) de los cuestionarios de satisfaccion de los indicadores

estudiados para la competencia transversal de comunicacion oral y escrita en el curso 2019/20.

Indicador Comunicacion oral Comunicacion escrita
Satisfaccion con los contenidos de los materiales 7,84 +0,27 8,08£0,12
Satisfaccion con la metodologia docente 7,63 £0,33 7,99 £0,17
Utilidad de la habilidad transversal trabajada para 8,20+ 0,27 8,17 £0,40
el ambito académico y profesional
Utilidad de Ia accion docente para la mejora de Ia com- 7,95 +0,13 8,22 £ 0,06

petencia y aumento del interés por la misma

Satisfaccion general de la intervencion realizada 8,04+0,02 8,78 £ 0,05

En general, la satisfaccion del alumnado en relacion a las intervenciones realizadas para
la mejora de la comunicacion oral y escrita fueron préoximas o superiores a 8. Considerando la
competencia de comunicacion oral, el alumnado afirma la utilidad de dicha habilidad tanto en el
ambito académico como profesional, con una calificacion del indicador de 8,20 + 0,27. El siguiente
indicador con mejor valoracion fue la utilidad de la accion docente para la mejora de la competencia
y aumento del interés por la misma, seguido de la satisfaccion con los contenidos. Por ultimo, la
menor calificacion se obtuvo en la valoracion de la metodologia docente, a pesar que ésta fue elevada
y proxima a 7,63. En relacion a la competencia de comunicacion escrita, el alumnado valoré muy

positivamente el aumento de su interés por la misma con una puntuacion de 8,22 £ 0,06, seguido de su
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importancia en los &mbitos académico y profesional y la satisfaccion por los contenidos. De nuevo, la
menor calificacion se obtuvo en la valoracion de la metodologia docente, a pesar que ésta fue elevada

y proxima a 7,99.

En relacion a la valoracion de la metodologia empleada en la comunicacidon oral, sélo el
11% de los participantes le asign6 una puntuacién inferior a 5. Sin embargo, el 46% del alumnado
proporcion6 una calificacion intermedia entre 5 y 7,9 y, finalmente, el 43% dedico una calificacion
alta entre 8 y 10. En el caso de la comunicacion escrita, solo el 9% de los participantes la evalu6 con
una puntuacion inferior a 5, mientras que el 46% propuso una calificacion intermedia entre 5y 7,9 y,

finalmente, el 46% dio una calificacion alta entre 8 y 10.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion, se han disefio acciones educativas adecuadas para la mejora de
las habilidades de comunicacion oral y escrita, como asi muestran los resultados de las calificaciones

del alumnado participante en el curso 2019/20 en comparacion con el curso inmediatamente anterior.

Los nuevos materiales desarrollados, tanto los manuales como las presentaciones en formato
PowerPoint expuestos por la profesora de forma presencial y publicados en materiales en el campus
virtual del alumnado, han sido valorados de forma muy positiva por el mismo, teniendo impacto

positivo en las calificaciones finales obtenidas tras la finalizacion de la asignatura.

Por otra parte, los resultados del estudio demuestran que los cuestionarios disefiados con 10
preguntas y evaluando los cinco indicadores seleccionados, tienen un nivel de confiabilidad excelente,
por lo que se recomienda su uso en investigaciones cuyo objetivo sea medir el impacto de nuevos
materiales y metodologias docentes implantadas en relacion a la evaluacion de las competencias
transversales de comunicacion oral y escrita. En relacion a las menores puntuaciones obtenidas
en las metodologias docentes empleadas, cabe destacar que ambos cuestionarios presentaban un
espacio adicional para que los participantes pudiesen expresar comentarios pertinentes en relacion a
las acciones docentes. En este sentido, cabe sefialar que €stos indicaron la necesidad de aumentar el
tiempo destinado al taller presencial sobre la realizacion de comunicaciones orales efectivas, mientras
que para la competencia de comunicacion escrita subrayaron la necesidad de incorporar alguna sesion

practica para practicar el manejo del editor de textos Microsoft Word.

Las rubricas de evaluacion desarrolladas han permitido la efectiva evaluacion de las acciones

y la mejora de las competencias transversales a estudio.

En términos generales, esta investigacion puede ser util como base en la que fundamentar

futuros estudios mas amplios, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones y conclusiones:

e Como asi indicaba Wagner, es fundamental la promocién desde la Educacion Superior de la
competencia transversal de comunicacion, tanto escrita como oral, con objeto de conseguir

la formacion integral del alumnado y la incorporacion exitosa al mundo laboral cubriendo la

Resultados de investigacion sobre la docencia en la Educacion Superior 135



demanda actual de las empresas.

e Como asi indicaban los resultados relativos a Espafa ofrecidos por la OECD, el alumnado
presenta déficit de competencias de caracter transversal que requieren ser mejoradas. Como
resultado del presente proyecto, se han desarrollado nuevos materiales de ensefianza-
aprendizaje con el objetivo de ser incorporados en el Grado, con un impacto positivo en
las calificaciones del alumnado y su futura empleabilidad como experto en el campo de la

gastronomia.

e Por ultimo, se incorporan para cursos proximos las anotaciones de los participantes en
relacion a la metodologia planteada con el fin de su mejora y adaptacion a las necesidades

del alumnado.
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