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RESUMEN

El término Educacion Superior hace referencia a la educacion universitaria y que
tiene como metas la preparacion del estudiante para el mercado de trabajo, para una
ciudadania participativa, para su desarrollo personal y para que avance en el dominio del
conocimiento. Los objetivos de la Educacion Superior son: “a) Formar profesionales
competentes con fuerte vocacion de servicio y solidos principios éeticos, b) Promover la
investigacion en todas sus formas, c¢) Prestar un servicio social a la comunidad y d)
Cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su
dimension nacional y universal” (Ley de Educacion Superior de El Salvador [LES], 2004,
art. 2).

El interés del presente estudio radica en que la tutoria, hoy en dia, es considerada
una herramienta necesaria para los procesos de calidad educativa y atencion al estudiante.
En este sentido existe un reconocimiento generalizado de su impacto para mejorar la
adaptacion del alumno al nivel terciario de la educacién, mejorar su rendimiento,
posibilitarle espacios de desarrollo social con sus colegas y docentes; asi como su
preparacion y orientacion para su futuro profesional y vital.

En la actualidad la Educacion Superior esta centrada en el alumno y para lograr
las metas antes propuestas la tutoria es un instrumento que se adecua a esas demandas.
Una educacién centrada en el estudiante demanda apoyos y servicios educativos a fin de
que el alumno concluya sus estudios y se forme como un profesional critico y capaz. Estos
retos para los docentes en el desempefio de su rol plantean nuevos desafios que encuentran
respuesta en la funcion tutorial frente a las necesidades y diversidad de los estudiantes.

Algunos autores advierten que “a la Universidad actual se le va a exigir competir en una
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sociedad que le pide que alcance unas determinadas cotas de calidad, entendida no sélo
como eficacia, sino también como eficiencia y funcionalidad” (Garcia 2008, p. 28).

El objetivo de esta investigacion es estudiar el Programa de Tutores que la
Universidad Tecnologica de EI Salvador UTEC ofrece a sus estudiantes. Este analisis
permitira conocer las fortalezas, asi como las oportunidades de mejora, para brindar a los
alumnos la atencion y servicio educativo adecuado a sus necesidades; ya que la tutoria es
de relevancia para una educacion de calidad.

Para alcanzar el objetivo propuesto establecimos diez cuestiones de investigacion, que

permiten profundizar en el alcance de la investigacion.

1. ¢Qué motivos de satisfaccion y limitaciones relatan los tutores de la UTEC en
relacién con el Programa Tutorial actual?

2. ¢Qué acciones y tareas relatan los tutores de la UTEC haber realizado dentro del
espacio tutorial?

3. ¢Responde el espacio tutorial a las necesidades administrativas y académicas de
los alumnos?

4. ¢Responde el espacio tutorial a las necesidades de orientacion acerca de los
problemas personales, familiares, sociales, y afectivos de los alumnos?

5. ¢lIntenta el programa tutorial cohesionar a los alumnos entre si para establecer
relaciones colaborativas entre pares?

6. ¢En qué forma el espacio tutorial ayuda a los participantes a resolver sus
problemas especificos de aprendizaje?

7. ¢Intenta el espacio tutorial ayudar a la autonomia personal y a una reflexion critica
del estudiante?

8. ¢Como el espacio tutorial involucra al estudiante con su universidad?
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9. ¢Han emergido en el espacio tutorial problematicas de desigualdad, de género,
etnia y cultura?

10. ¢ Qué propuestas de cambio han emergido de los estudiantes y de los tutores para
el progreso del Programa de Tutores?

El estudio comenzard identificando el marco contextual. La Universidad
Tecnologica de El Salvador (UTEC) fue fundada en 1981. Desde sus inicios se propuso
atender amplios sectores poblacionales y esta es la razon por la que localizd sus
instalaciones en el centro de la ciudad, ofreciendo costos asequibles y horarios
convenientes para facilitar el acceso a la poblacion joven trabajadora y sus familias. La
mision y vision de la UTEC contemplan ofrecer servicios educativos innovadores y aspira
a ser reconocida como una de las mejores universidades privadas de la region. En la
actualidad es la institucion de Educacion Superior privada que cuenta con la poblacién
estudiantil mas numerosa del pais, después de la universidad estatal. En El Salvador, la
Educacion Superior es ofrecida por tres tipos de instituciones: institutos tecnoldgicos,
institutos especializados de nivel superior y universidades. Segun datos estadisticos del
Ministerio de Educacion (MINED) hoy Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia,
en el afio 2016, el pais contaba con 41 instituciones de Educacién Superior incluyendo
veintitrés universidades privadas y una publica, un total de once institutos especializados
y seis institutos tecnoldgicos. La poblacion estudiantil para el sector de Educacion
Superior ascendia a 180, 955 estudiantes.

En la basqueda de la calidad educativa las instituciones de Educacién Superior en
El Salvador solicitan de forma voluntaria la obtencion de acreditacion institucional o por
carreras ante la Comision de Acreditacion, organismo autonomo adscrito al MINED, que

autoriza dicha solicitud previo proceso de verificacion. La acreditacion es el



Tesis doctoral Noris Isabel Lopez Guevara

reconocimiento oficial de la calidad académica con base en las categorias de analisis y
sus respectivos criterios e indicadores de calidad ademas del compromiso de las
Instituciones de Educacidn Superior con el mejoramiento continuo. Entre estas categorias
de analisis, las categorias de estudiantes, académicos y recursos educacionales son las
mas vinculadas al objeto de la presente investigacion. Con esta finalidad, a la fecha,
UTEC ha llevado a cabo tres procesos nacionales: uno de acreditacion y dos de re-
acreditacion, la mas reciente con vigencia al 2020. Fuera de sus fronteras, la UTEC
también ha trabajado para alcanzar acreditacion internacional. Para ello se acercé a la
Fundacién Red Latinoamericana de Cooperacion Universitaria, obteniendo su
acreditacion que tiene como objetivo facilitar el desarrollo de las instituciones de
Educacién Superior orientandolas hacia un proceso continuo de mejoramiento de la
calidad. Dentro de este sistema algunos de los criterios tienen relacion directa con el
presente estudio como la realizacion de investigacion educativa; las oportunidades de
desarrollo profesional docente; la puesta en practica de un sistema de evaluacion integral;
0 proveer los recursos y servicios necesarios para garantizar el éxito de todos sus
estudiantes.

En UTEC el Programa de Tutores existe desde el afio 2002, en la actualidad, la
unidad responsable de articularlo es la Coordinacion de Orientacion Estudiantil que
reporta al Decanato de Estudiantes. La implantacion del programa es a través de las
facultades, las cuales designan a los docentes que realizaran el rol der tutor.

El marco tedrico de la investigacidn constituye la revision de la bibliografia donde
se constata la importancia de la tutoria para la adaptacion del estudiante al entorno
universitario; para un mejor aprovechamiento y finalizacion exitosa de los estudios; asi

como para resolver problemas de indole académico, de aprendizaje, sociales o personales.
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La organizacion del programa, las competencias de los profesores, la formacion de los
mismos el uso de TIC y el trabajo en comunidad tienen un peso significativo.

La metodologia que se adopta en la presente investigacion es la cualitativa con
enfoque interpretativo para dar respuesta a las cuestiones de investigacion planteadas. La
técnica es la narrativa docente que recoge las voces de los participantes como fuente de
informacidn. Varios autores entre ellos Connelly y Clandinin (2006), Martinez & Sauleda
(2002b) han estudiado el uso de esta técnica.

En relacion a los participantes fueron 30 los docentes del Programa de Tutores de
la Universidad Tecnolodgica de El Salvador quienes participaron, del total de 41 docentes
que colaboraron con el PT durante el ciclo en estudio (02-2016) que comprende el periodo
lectivo de los meses de julio a diciembre. Estos tutores atendieron una poblacion de 1014
estudiantes, inscritos en 11 asignaturas de primer ciclo impartidas por cuatro facultades
de UTEC: la Facultad de Ciencias Empresariales; Facultad de Ciencias Sociales; Facultad
de Informética y Ciencias aplicadas; y la Facultad de Derecho.

El Decanato de estudiantes, por medio de la Coordinacion de Orientacién
Estudiantil, es quién organiza el Programa de Tutores (PT) y son los Docentes con rol de
tutores, seleccionados por las cuatro facultades de la institucion, los que desarrollan esa
labor.

La técnica de obtencién de datos fue la entrevista. El instrumento empleado
consistié en una guia de entrevista con preguntas abiertas. Una vez que definimos el
problema, las cuestiones de investigacion y el disenio de la misma en cuanto al método,
la técnica e instrumento de recoleccion de la informacion procedimos a ejecutar la
investigacion. El proceso contaba con varias etapas claves: obtencion de las narrativas

docentes, atenta lectura de las mismas, elaboracion de un mapa de codigos verificado por
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triangulacion, proceso de codificacion con el software Aquad 6, elaboracion de tablas y

graficos de resultados, presentacion de resultados, comparacion de resultados.

El instrumento de anélisis de las narrativas es el mapa de cddigos, que contiene
categorias, codigos y sub codigos. Para ello se hace necesaria una lectura reiterativa de
las narrativas docentes. Mediante un proceso de interrelacién entre el marco conceptual,
las cuestiones de investigacion y las narrativas emergentes se hacen borradores de codigos
tentativos que se prueban, hasta llegar a una version final del instrumento de codigos que
fueron triangulados por tres profesores de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Alicante, integrantes del equipo de la directora de tesis, para finalmente alcanzar la
version definitiva. Para hacer un analisis cualitativo del contenido, preparamos los textos
en Word, en formato RFT. El andlisis de narrativas lo realizamos por medio de Aquad 6,
que consiste en un software que distingue codigos descriptivos, demograficos y
referenciales de interpretacion. Martinez y Sauleda (2002b) en la investigacion Las
narrativas de los profesores: una perspectiva situada sostiene que los problemas de
codificacidon o representacion inclinan a tomar la decision de utilizar Aquad 6, ya que
facilita los procesos recursivos en analisis de narrativas. Se establecen grandes categorias
o nucleos de narrativas seglin las cuestiones de investigacion. Se entra en un proceso de
codificacion mediante el cual el investigador propone a cada narrativa los codigos

establecidos en el instrumento de analisis (el mapa de c6digos).

Para la presentacion de resultados tomamos las cuestiones de investigacion,
codigos y sub cddigos. Utilizamos tablas de frecuencias, porcentajes y graficos,
destacando las narrativas de las voces docentes representativas.

Para realizar la discusion tomamos de base el marco tedrico y estudios anteriores,

los cuales se compararon y contrastaron con los resultados obtenidos, identificando
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similitudes y disparidades; dando respuesta a las cuestiones de investigacion, proceso del
cual surgieron las implicaciones.
Las conclusiones a las que arribamos establecen que:

1. Los docentes en su rol de tutores experimentan satisfaccion a partir de su esfuerzo
por ofrecer ayuda a los estudiantes, por la relacion de cercania que surge con ellos
y el agradecimiento que reciben tanto del estudiante y de la familia como de la
institucion. Las voces docentes expresan que existen limitaciones en el
desempefio de su rol como tutor situacién que se origina en la dificultad de
establecer una relacion de confianza con el estudiante. Se identifican limitantes
internas que se adjudican al Programa de tutores y limitantes externas, que
dependen del entorno del estudiante.

2. Los tutores visualizan el Programa de tutores en dos vias. Una forma de interpretar
el programa es cumplir con las directrices que reciben del programa tutorial; es
decir, cefiirse a los objetivos. Otra forma de interpretarlo es involucrarse
totalmente, lo que les impulsa a desarrollar acciones, realizar tareas o tomar
decisiones. Por esta divergencia en la interpretacion del programa no hay
uniformidad en el grado de atencion que reciben los estudiantes ya que depende
del nivel en que el docente asume el rol de tutor.

3. Deacuerdo a ladireccion actual, la tutoria es de orden burocrético y efectivamente
las consultas administrativas son mas numerosas que las académicas.

4. Las narrativas docentes revelan que existen demandas de orientacion por parte de
los alumnos acerca de problemas personales, familiares, sociales y afectivos. Los

tutores proceden ante estas demandas de maneras diversas: algunos resuelven las
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necesidades de orientacion con dificultad, otros trasladan la solicitud o situacion
a otra instancia, otros escuchan y, en menor proporcion, se involucran.

Las voces docentes afirman recomendar el apoyo mutuo y el trabajo colaborativo
entre pares. Las razones que argumentan para estas recomendaciones son: su
contribucion al desarrollo integral de la persona, su condicién de valor
institucional y su capacidad para favorecer el trabajo en equipo. El concepto de
comunidades de aprendizaje no es sefialado ni indicado textualmente por los
tutores.

Pese a que el programa de tutores en UTEC, se centra mas en orientar a los
alumnos en aspectos administrativos, descubrimos a través de las voces docentes
que existe la necesidad de que los estudiantes reciban apoyo para su aprendizaje.
Segun las narrativas docentes si se contribuye con la tutoria a la autonomia
personal y a la reflexion critica del estudiante, pero expresan requiere mas
dedicacion de tiempo y formacion como tutores para abordar esos temas.

Las voces docentes mostraron respuestas favorables en cuanto al involucramiento
del estudiante con la universidad y justificaron este efecto de la tutoria. Esto es asi
porque favorece la adaptacion a la vida universitaria/académica y la
socializacion/formacion en valores.

Las narrativas docentes en su mayoria expresan no recibir consultas sobre
problemas de desigualdad, de género, etnia y cultura. Aduciendo que los
estudiantes no tienen este orden de problemas; que este tipo de situaciones no se
presentan; y también, que el espacio tutorial no ha sido creado con el propésito de
atender estas inquietudes. Afirman tratar a los estudiantes por igual por lo que no

hay problemas de desigualdad. Hubo algunas voces docentes que si expusieron
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conocer, a través de sus alumnos, situaciones relacionadas con la desigualdad,

entendida como favoritismo en el aula; preferencia de los profesores hacia un

alumno o grupo de alumnos.

10. La mayoria de las voces docentes expresaron no haber recibido de parte de los
estudiantes alguna propuesta de cambio. La propuesta de cambio sugerida por los
alumnos consiste en observar que la formacion del tutor asignado a un grupo de
clase debe ser afin a la materia que cursan los estudiantes en el grupo que esta
tutorando. Las propuestas de cambio sugeridas por los docentes, son numerosas y
diversas. En cuanto al programa, las agrupamos en tres areas: administracion,
metodologia y medios/recursos. Por parte de los tutores también hay sugerencias
de cambio en cuanto al rol que desempefian. Se centran en la necesidad de
formacion para ejecutarlo de forma adecuada. Las voces docentes hacen énfasis
en la capacitacion para tutores, en la necesidad de crear redes entre ellos, trabajo
colaborativo, e incluso en vincularse con universidades dentro y fuera del pais.
Proponen también crear oportunidades para la movilidad compartiendo
experiencias y mejores practicas que puedan asi capitalizarse.

El presente trabajo constituye un esfuerzo por desarrollar investigacion educativa
que tenga un valor préactico. Para cerrar las brechas entre la teoria y la practica de la
educacion es necesario realizar investigacion educativa. Asimismo, los entes que regulan
u orientan el sector de la educacion indican la importancia de la investigacion para
avanzar en la calidad del servicio que se ofrece a los estudiantes al traducir los resultados

en politicas y acciones concretas.
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CAPITULO 1. MARCO CONTEXTUAL

1.1 Introduccion

El término Educacidn Superior abarca al &mbito educativo propio de la educacién
universitaria, terciaria o profesional, segin el Glosario del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) elaborado por Martinez y Sauleda (2007). Las metas en las que se pone
mayor énfasis en este nivel educativo se refieren a la formacion y habilitacion del
estudiante para el mercado laboral, una ciudadania participativa, su desarrollo personal y
la adquisicion de conocimiento. La tutoria educativa se convierte en un instrumento para
el cumplimiento de dichas metas y cuya naturaleza no es solo de indole académica y
profesional sino también personal y social.

En los espacios educativos innovadores la Educacion Superior se centra en el
estudiante. Para Lapefia-Pérez, Sauleda y Martinez (2011) la préactica de la tutoria es no
solo apropiada sino necesaria para responder a este nuevo modelo de educacion
universitaria. Una educacion centrada en el estudiante demanda de apoyos y servicios
educativos que permitan al estudiante completar su formacion como un profesional critico
y capaz. El profesorado asume nuevos retos que se podrian concretar en 1) afrontar la
diversidad del alumnado, 2) acompafiarle en sus procesos de aprendizaje, y 3) facilitarle
un desarrollo integral que le prepare para la vida. Retos que se pueden lograr si el
profesorado asume la funcion tutorial como una parte de su funcién docente e
investigadora (Alvarez, 2008). Se identifica una creciente necesidad de integrar la
investigacion educativa a la préactica docente, asi lo requieren entidades o programas que
proveen fondos a la investigacion quiénes demandan la incorporacion de grupos de interés
diversos en la gestion del conocimiento y su diseminacion.

Existe una demanda clara de que la investigacion se traduzca en politicas y

mejores practicas (Buysse, Sparkman, & Wesley, 2003). Estos autores sefialan que invitar
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a los docentes a realizar investigacion educativa es una estrategia muy efectiva para cerrar
la brecha entre investigacion y practica. Los investigadores Figueroa y Velasquez (2011)
denotan la importancia de realizar investigacion educativa para responder a la calidad

educativa y en ambientes donde la masividad es una variable a atender.

Hacer investigacion sobre la relacion maestro-estudiante resulta clave para
instituciones educativas y entidades nacionales e internacionales relacionadas con
la educacidn; sobre todo porque ella esta en el cruce dialéctico de dos ejes clave
para la educacion actual: calidad y masividad. Asi, no en balde han irrumpido en
el escenario educativo programas y planes de accion orientados a nivelar ambos
lados de la balanza pedagdgica: a pesar de la masividad, lograr la calidad
educativa. Ejemplo de esta afirmacidn son los programas de tutorias que muchas
universidades latinoamericanas y europeas han implementado como parte del

trabajo académico de orientacién y acompafiamiento al estudiante (p. 1).

El presente trabajo constituye un esfuerzo por desarrollar investigacion educativa
que sea aplicable. El objetivo es estudiar el Programa de Tutores, (PT) de la Universidad
Tecnologica de El Salvador (UTEC), lo que permitira conocer sus fortalezas, asi como
sus oportunidades de mejora para brindar a los estudiantes una atencion y un servicio
educativo adecuado a sus necesidades ya que la tutoria es de relevancia para la calidad
educativa. La investigacion se llevé a cabo desde marzo de 2016 hasta marzo de 2018. El
estudio se realizd en las instalaciones de la UTEC ubicada en el centro historico de la
capital, San Salvador. La institucién fue fundada en el afio 1981. Dentro de su filosofia
institucional, la mision institucional establece que existe para brindar a amplios sectores
poblacionales, innovadores servicios educativos, promoviendo su capacidad critica y su

responsabilidad social; utilizando metodologias y recursos académicos apropiados;
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desarrollando institucionalmente: investigacion pertinente y proyeccion social, todo
consecuente con su filosofia y legado cultural. Acorde con sus principios fundacionales
se ubicd en el centro de la ciudad porque desde sus inicios buscd una localizacion
accesible a la ciudadania. Del mismo modo siempre ha mantenido aranceles accesibles
para las familias y poblacion joven trabajadora. Por las mismas razones, no se realiza
examen de admision y en su lugar facilita un curso de induccién. El Plan Estratégico
Institucional 2014-2018 de UTEC (2014) incluye entre sus cuatro lineas estratégicas, las
siguientes: realizar una gestion educativa centrada en el estudiante. En donde la
institucién adopta el compromiso de enfocar su gestion educativa en el alumno,
atendiendo a amplios sectores poblacionales por medio de metodologias y recursos
académicos apropiados, poniendo a su disposicion los recursos necesarios para gque
concluya con éxito sus estudios universitarios y se convierta en agente de cambio en la
sociedad; otra linea estratégica es formar profesionales dignos, criticos, capaces y
emprendedores.

Uno de los objetivos del referido Plan estratégico es mejorar la satisfaccion de los
estudiantes, y como consecuencia garantizar la permanencia del alumno a través de la
satisfaccion. Para lograrlo, la institucidn se propone identificar las variables que inciden
en la desercion y desarrollar un sistema que permita prestar atencion y monitorear dichas
variables. EI Programa de Tutores es un recurso que dirigido a los estudiantes responde a
ambas lineas estratégicas. En la tabla 1, presentamos algunas de las caracteristicas de la

Universidad Tecnoldgica de EI Salvador.
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Perfil de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador

Caracteristica

Descripcion

Afio de fundacién
Tipo de institucion

Numero de campus

Modalidades ofrecidas

Acreditaciones nacionales
Acreditaciones internacionales
NuUmero de carreras activas
Poblacién estudiantil

Sexo de estudiantes

NUmero de docentes a tiempo completo

Numero de docentes hora clase

1,981

Privada

Dos, uno atiende estudios de grado y otros estudios
de maestrias y diplomados de postgrado.

Presencial y no presencial (virtual).

Tres procesos, otorgadas por la Comision de
Acreditacion (CdA) con vigencia 2015-2020.

Una, otorgada por RLCU, Argentina. Fundacién Red
Latinoamericana de Cooperacion Universitaria.

44

21,008

Hombres 10,710 correspondiente a 50. 98%.
Mujeres 10,298 correspondiente a 49.02%.

143

De los cuales son hombres un 64% y mujeres un
36%.

468

De los cuales 75% son hombres y 25% son mujeres.

Fuente: Elaboracion propia basada en MINED (2017).

1.2 Laeducacion en el contexto de pais

Entre los aspectos de orden general, para garantizar el derecho al desarrollo de

nifias, nifios y adolescentes, la Ley General de Educacion (1996) establece que el sistema

educativo nacional, especificamente la educacion formal estd compuesta por los niveles

siguientes: inicial, parvularia, basica (primaria y secundaria baja), media (secundaria alta)

y superior. EI marco legal en el que se desenvuelve el sector de la educacién en El

Salvador comprende: la Ley General de Educacién (1996), la Ley de Educacion Superior

(2004), el Reglamento General de la Ley de Educacion Superior (Mendoza, 2013); el

Reglamento Especial de la Comisién de Acreditacion de la Calidad de la Educacion
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Superior (Mendoza, 2013); el Reglamento Especial de la educacion No Presencial en

Educacién Superior (2012).

1.3 Normativa para la Educacion Superior

La Ley de Educacion Superior (LES) regula el accionar de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) en el pais. Se describe la Educacion Superior estableciendo que
se refiere al esfuerzo sistematico de formacion posterior a la ensefianza media y esta
integrada por la educacion tecnoldgica y la educacion universitaria. En cuanto a la
educacion tecnologica, sefiala que “tiene el proposito de la formacion y capacitacion de
profesionales y técnicos especializados en la aplicacion de los conocimientos” (Ley de
Educacion Superior [LES], 2004, articulo 4).

En cuanto a la educacion universitaria la define como “aquella que se orienta a la
formacion en carreras con estudios de caracter multidisciplinario en la ciencia, el arte, la
cultura, y la tecnologia que capacita cientifica y humanisticamente y conduce a la
obtencion de grados universitarios” (LES, 2004, articulo 4).

Los grados académicos de la Educacién Superior son: técnico, profesor,
tecnologo, licenciado, ingeniero, arquitecto, maestro, doctor y especialista. En cuanto al
otorgamiento la LES especifica que los institutos tecnoldgicos solo podran otorgan grados
de técnico y tecnodlogo; por otra parte los institutos especializados de nivel superior y las
universidades podran otorgar todos los grados (LES, 2004, articulo 5). El grado de
Licenciado, Ingeniero o Arquitecto, “se otorga al estudiante que ha aprobado un plan de
estudios que comprenda todos los aspectos esenciales de un area del conocimiento o de

una disciplina cientifica especifica” (LES, 2004, articulo 11).
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En cuanto a la duracion de los estudios “los planes de estudio académicos para la
obtencion de ese grado, tendran una duracién no menor de cinco afios y una exigencia
minima de ciento sesenta unidades valorativas” (LES, 2004, articulo 11).

1.4 Clasificacion de las instituciones

En la Educacion Superior encontramos las siguientes clases de instituciones:
institutos tecnologicos, institutos especializados de nivel superior y universidades. Define
como universidades, las instituciones que tienen como propasito “la formacion académica
en carreras con estudios de caracter multidisciplinario en las ciencias, artes y técnicas”

(LES, 2004, articulo 22).

1.5 Estatus y autonomia de las instituciones
Se aborda el tema de autonomia y libertad estableciendo que la Universidad de El
Salvador y las deméas del Estado gozan de autonomia en lo docente, lo econémico y lo
administrativo.
Las universidades estatales y privadas estan facultadas para:
a) Determinar la forma como cumpliran sus funciones de docencia, investigacion
y proyeccion social, y la proposicion de sus planes y programas de estudio,
sus Estatutos y Reglamentos, lo mismo que la seleccion de su personal.
b) Elegir sus autoridades administrativas, administrar su patrimonio y emitir sus
instrumentos legales internos y
c) Disponer de sus recursos para satisfacer los fines que le son propios de acuerdo

a la Ley, sus estatutos y reglamentos. (LES, 2004, articulo 25).

En su definicion de personeria juridica: “Las instituciones privadas de Educacion

Superior son corporaciones de utilidad publica, de caracter permanente y sin fines de
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lucro. Deberan disponer de su patrimonio para la realizacion de los objetivos para los
cuales han sido creadas.
Los excedentes que obtengan deberan invertirlos en la investigacion, en la calidad de

la docencia, infraestructura y la proyeccion social” (LES, 2004, articulo 28).

1.6 Creacion de instituciones

Para la creacion de las instituciones privadas de Educacion Superior establece que
“se hara por medio de escritura publica en la que los fundadores y patrocinadores
concurran a la creacion de la nueva entidad, determinando sus objetivos y aprobando sus

proyectos de estatutos” (LES, 2004, articulo 29).

1.7 Tipologia y numero de las Instituciones de Educacion Superior

En El Salvador se cuenta con 41 instituciones de Educacion Superior que muestran
la siguiente tipologia: Una universidad publica y 23 universidades privadas. Solo nueve
de ellas estan acreditadas puesto que la acreditacion es un proceso voluntario; once

institutos especializados; seis institutos tecnoldgicos.

1.8 Informacion Estadistica concerniente a Instituciones de Educacion Superior

El Ministerio de Educacion realiza cada afio el proceso de informacion estadistica
de Educacién Superior, a partir de la informacion que recolecta y registra de las IES al

cierre del afio anterior. La publicacién de octubre 2017 refleja datos al cierre del afio 2016.

1.8.1 Poblacion estudiantil de la Educacion Superior. La matricula.

La matricula estudiantil de Educacion Superior a nivel nacional alcanzo un total de

180,955 estudiantes. Segun apreciamos en la tabla 2, entre las areas del conocimiento con
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mayor poblacion estudiantil destacan: Economia, Administracion y Comercio; Salud y

Tecnologia.
Tabla 2
Matricula estudiantil por area de formacion y género
No. Area de formacion Masc. Fem. Total (%)
. Artey Arquitectura 4,056 4,171 8,227 4.55
Il. Economia, Administraciony 19,591 26,592 46,183 25.52
Comercio
1. Salud 10,418 26,242 36,660 20.26
IV. Ciencias 1,459 1,776 3,235 1.79
V. Agropecuario y Medio Ambiente 2,401 1,464 3,865 2.14
V1. Derecho 6,523 8,919 15,442 8.53
VIl. Humanidades 4,538 6,437 10,975 6.07
VIIl. Tecnologia 27,035 7,694 34,729 19.19
IX. Educacion 4,018 8,178 12,196 6.74
X. Ciencias Sociales 3,641 5,802 9,443 5.22
Total 83,680 97,275 180,955 100
Porcentaje 46.24 53.76 100

Fuente: Resultados de la informacién de instituciones de Educacion Superior 2016 (MINED, 2017).

1.8.2 Cobertura matricular de las universidades.

En la tabla 3 se observa que especificamente la matricula de universidades
ascendié a 168,018 estudiantes, con una participacion de 76,684 hombres (45.64%) y
91,334 mujeres (54.36%). El 27% de esta poblacidn estudiantil se ubica en la universidad
publica, mientras que en las universidades privadas encontramos el 73%.

La Universidad Tecnoldgica de El Salvador cuenta con una poblacion estudiantil

de 21,008 estudiantes y una participacion del 12.50% del total.
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No Universidades Total (%)
1. De El Salvador (*) (P) 46,279 27.54
2. Tecnologica de El Salvador (A) 21,008 12.50
3. Francisco Gavidia (*) (A) 11,983 7.13
4. Andrés Bello (*) 9,765 5.81
5. Don Bosco (A) 8,509 5.06
6. Capitan General Gerardo Barrios (*) 8,009 4.77
7. Centroamericana José Simeon Cafias (A) 7,953 4.73
8. Dr. José Matias Delgado (A) 7,440 4.43
9. Catdlica de El Salvador (*) (A) 6,970 4.15

10. Modular Abierta (*) 5,857 3.49
11. De Oriente (A) 5,373 3.20
12. Pedagdgica de El Salvador 5,074 3.02
13. Salvadorefia Alberto Masferrer (A) 4,807 2.86
14. Evangélica de EIl Salvador (A) 4,563 2.72
15. Panamericana (*) 2,804 1.67
16. De Sonsonate 2,756 1.64
17. Luterana Salvadorefa (*) 2,331 1.39
18. Auténoma de Santa Ana 1,651 0.98
19. Monsefior Oscar Arnulfo Romero 1,280 0.76

20. Politécnica de El Salvador 1,040 0.62

21. Nueva San Salvador 784 0.47

22. Téecnica Latinoamericana 776 0.46

23. Cristiana de las Asambleas de Dios 583 0.35

24. Albert Einstein 423 0.25

Total de universidades 168,018 100.00

Fuente: MINED (2017). Resultados de la informacion de instituciones de Educacién Superior 2016
(*) Incluye centros regionales. (P) Institucion publica. (A) Institucion acreditada o re acreditada.

1.9 Objetivos y funciones de la Educacion Superior

En el contexto de El Salvador es importante destacar los objetivos de la Educacion

Superior y las funciones de la misma contenidas en la Ley de Educacion Superior (LES,
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2004) son objetivos de la Educacion Superior: “ a) Formar profesionales competentes con
fuerte vocacion de servicio y solidos principios éticos, b) Promover la investigacion en
todas sus formas, c) Prestar un servicio social a la comunidad y d) Cooperar en la
conservacion, difusién, y enriquecimiento del legado cultural en su dimension nacional y

universal” (LES, 2004, articulo 2).

Asimismo la referida ley establece las funciones de la Educacion Superior:
La Educacion Superior integra tres funciones la docencia, la investigacion
cientifica y la proyeccion social. La docencia busca ensefiar a aprender, orientar
en la adquisicion de conocimientos, cultivar valores y desarrollar en los
estudiantes habilidades para la investigacion e interpretacion para su formacion
integral como profesionales. La investigacion es la busqueda sistematica y analisis
de nuevos conocimientos para enriquecer la realidad cientifica, social, y ambiental
asi como enfrentar los efectos adversos del cambio climatico. La proyeccién social
es la interaccion ente el quehacer académico con la realidad natural, social

ambiental y cultural del pais (LES, 2004, articulo 3).

También en la seccion cuarta establece en el literal “g) que los proyectos de
investigacion y la consejeria a estudiantes seran asumidos preferentemente por los
docentes a tiempo completo” (LES, 2009, articulo 37).

Por su parte la educacién no presencial tiene una normativa especifica
denominada Reglamento especial de la educacion no presencial en Educacién Superior
(2012), en donde el Capitulo I numeral 1 define el concepto de tutor.

Tutor es el profesional encargado de brindar un apoyo académico y emocional al
estudiante con el objetivo de facilitar la comprension de las asignaturas, asi como

orientarlo en su desarrollo integral al interior de las instituciones de Educacion Superior
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que permita que el mismo logre las metas académicas y personales previamente definidas
a través de estrategias y lineas de accion que lo impulsen y estimulen a su insercion social
y laboral (Reglamento especial de la educacion no presencial en Educacion Superior,
2012, articulo 1).

El concepto y funciones del tutor estan especificados y definidos para la educacion
no presencial, sin embargo la normativa vigente en el pais para la educacion presencial
no contempla la tutoria como se concibe en el EEES, sino que la consejeria y la define

como una actividad que deben desempefiar los docentes a tiempo completo (DTC).

1.10 La acreditacion como referencia de la calidad educativa

En la busqueda de la calidad educativa, las Instituciones de Educacion Superior en
El Salvador solicitan de forma voluntaria obtener su acreditacion institucional siendo la
Comisién de Acreditacion (CdA) quien autoriza dicha solicitud previo proceso de
verificacion. La CdA es una entidad autonoma adscrita al Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia. Algunos articulos del Reglamento especial de la Comision de
Acreditacién de la calidad de la Educacion Superior hacen mencién de la normativa,
como por ejemplo el articulo 3, que establece que tendran derecho a solicitar acreditacién

las IES legalmente establecidas en el territorio de El Salvador (Mendoza, 2013).

El articulo 4 define que la institucién o carrera acreditada es aquella que satisfaga
todos los requisitos fijados para alcanzar el nivel de calidad establecido por la comisién
y cuente con el Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Educacion. También menciona que el
plazo de vigencia de la acreditacion institucional es de cinco afos. El Art. 16 establece
que “la acreditacion podré ser institucional o de carrera. En ambos casos, la acreditacion

es el reconocimiento oficial de la calidad académica con base en las categorias de analisis
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y los respectivos criterios e indicadores de calidad establecidos por la Comision y del

compromiso de las IES con el mejoramiento continuo de la calidad académica” (p. 105).

El Art. 18 del referido Reglamento, enuncia las categorias de analisis a considerar:
gobierno y administracion institucional; integridad institucional; proyeccion social;
estudiantes; académicos; carreras y otros programas académicos; investigacion; recursos
educacionales; administracion financiera; infraestructura fisica. Las categorias de
estudiantes, académicos y recursos educacionales son las mas vinculadas al objeto de la
presente investigacion. EI Reglamento las define en el articulo 18 como se leen a

continuacion:

Estudiantes:

Como una de las principales razones de ser de toda institucién de Educacion
Superior, los estudiantes tienen derecho a recibir los servicios académicos
necesarios para alcanzar la formacion y preparacién profesional que ofrece la
institucion.

A su vez la institucion vela porque los estudiantes se desenvuelvan en un entorno
con reglas claras y el apoyo académico y administrativo que les garantice el
aprovechamiento pleno del proceso de ensefianza aprendizaje.

Académicos:

La calidad de una institucién de Educacion Superior esta directamente ligada a
su personal académico, a la calificacion de este, a su desempefio y a su desarrollo
profesional. La institucién de Educacién Superior toma medidas e invierte

recursos para lograr su constante mejoramiento y desarrollo.
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Recursos Educacionales:

La institucion proporciona recursos educacionales, tales como biblioteca, equipo
de apoyo, material didactico, laboratorios, centros de practica, acceso a internet,
que son adecuados en calidad y cantidad para satisfacer sus propdsitos,
actividades y proyectos de desarrollo.

Infraestructura fisica:

La infraestructura fisica incluye edificios de aulas, salones de reuniones,
auditorios, talleres, laboratorios, biblioteca, oficinas administrativas y docentes,
sistema de comunicacion interna y externa, lugares de estar, areas deportivas y
de esparcimiento, campos experimentales, estacionamientos y todo lo necesario
para proveer un ambiente seguro y adecuado que facilite el desarrollo de las
actividades de docencia, investigacion y proyeccion social (Mendoza, 2013, p.

107).

A nivel internacional, el sistema de acreditacion de la Agencia de Acreditacion de
la Fundacion Red Latinoamericana de Cooperacion Universitaria (RLCU) establece que
dicho sistema tiene como objetivo fundamental facilitar el desarrollo de las instituciones
de Educacion Superior propendiendo a un proceso continuo de mejoramiento de la
calidad (Beker, 2011). Los criterios de evaluacidn institucional sujeto de andlisis son:
filosofia institucional; planeacion y efectividad; gobierno y administracion; programas
académicos, personal acadeémico; estudiantes; educacion a distancia; programas
internacionales; personal administrativo; apoyos académicos; recursos fisicos; recursos
financieros; mejoramiento continuo.

Algunos aspectos especificos que sefiala dicho sistema de acreditacion por

criterios y que tienen relacion con este estudio son: la realizacion de investigacion
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educativa, oportunidades de desarrollo profesional docente, la puesta en practica de un
sistema de evaluacion integral, proveer los recursos y servicios necesarios para garantizar
el éxito de sus estudiantes. Se enuncian en detalle a continuacion, segin numeracion del
sistema de acreditacion de RLCU.
21. Debido a que la investigacion educativa proporciona informacion relevante
para la mejora continua del proceso educativo, la institucion establecera y aplicara
programas, estrategias, y presupuestos que permitan la realizacion de la
investigacion educativa para mejorar, en forma continua, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en estos esfuerzos se involucrara a estudiantes y profesores, asi como
a otros miembros de la comunidad académica que puedan aportar informacion
para la mejora continua de la institucién (Beker, 2011, p. 7).
27. Lainstitucion proporciona a los miembros del profesorado oportunidades para
continuar su desarrollo académico, su desarrollo profesional y su crecimiento
personal (Beker, 2011, p. 9).
31. La institucion pone en practica un sistema de evaluacién integral que controla
y documenta el desempefio y utiliza resultados de estas evaluaciones para mejorar
el desempefio de los estudiantes y la eficacia de la institucion (Beker, 2011, p. 10).
43. La institucion asegurard que posee los recursos y servicios necesarios para
respaldar su vision y objetivo de garantizar el éxito de todos sus estudiantes
(Beker, 2011, p. 12).
48. La institucion proporcionard a su comunidad educativa recursos y
servicios de informatica, comunicacion electronica (Beker, 2011, p. 12).
La Universidad Tecnologica de El Salvador ha asumido el reto de la calidad de la
Educacion Superior. De forma voluntaria ha llevado a cabo procesos de autoevaluacion

que han desembocado en respuestas favorables de acreditacion tanto a nivel nacional por
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la Comision de Acreditacion (CdA) durante tres periodos consecutivos, como por
organizaciones internacionales como la Red Latinoamericana de Cooperacion
Universitaria (RLCU), fundacidn que tiene su sede en Buenos Aires, Argentina.

Es de destacar que también ha dado pasos para instaurar a nivel institucional un
sistema de garantia interna de la calidad SGIC, para lo cual ha contado con la asesoria de
la Universidad de Alicante, como antesala a establecerlo en carreras especificas.

En este sentido ANECA, dentro del programa AUDIT, en la Directriz 1.2 Como
el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes sefiala la tutoria como una de las
herramientas para responder a las consultas de los estudiantes y como un instrumento para

la calidad educativa (ANECA, 2016a, 2016b).

1.11 El programa de tutores en la Universidad Tecnol6gica de EIl Salvador

El documento Programa de Tutorias (Universidad Tecnol6gica de El Salvador
[UTEC], 2002), informe interno no publicado, elaborado en sus inicios por la Unidad de
Proyectos Académicos contempl6 todos los contenidos que constituyen las bases para la
instauracion de dicho proyecto institucional. Entre ellos encontramos: conceptos
generales, definicion, acciones que dan contenido al concepto de tutoria, estructura del
programa, propdsitos, compromiso del tutor, funciones del tutor, perfil del tutor, sistema
de seguimiento, evaluacion y control, instrumentos de evaluacion. Dicho documento
detallaba que en la Universidad Tecnoldgica de El Salvador el objetivo primordial de la
tutoria es: “Proveer orientacion sistematica al estudiante, desplegada a lo largo del
proceso formativo, lo que permitird enriquecer la practica educativa y estimular las
potencialidades para el aprendizaje y el desempefio profesional” (UTEC, 2002). Entre

otros aspectos incorporaba una serie de propdésitos que justifican el programa:
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Adaptar e integrar al estudiante a la Universidad y al ambiente educativo;
ayudarle a enfrentar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento
académico; Apoyar al estudiante en el desarrollo de una metodologia de estudio
y trabajo apropiado para las exigencias de los primeros afios de carrera. Ofrecer
al estudiante apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en las diversas
asignaturas que cursa. Crear un clima de confianza que permita conocer otros
aspectos de la vida personal del estudiante, que influyen directa o indirectamente
en su desempefio estudiantil. Sefalar y sugerir actividades extracurriculares para
favorecer un desarrollo profesional integral del estudiante. Canalizarlo
adecuadamente de acuerdo a sus caracteristicas en las diferentes actividades
académicas (UTEC, 2002).

Con el correr del tiempo, el Programa de Tutores original fue simplificandose en
su vocacion y aplicacion. En la actualidad el Programa de Tutores (PT) es coordinado
desde el Decanato de Estudiantes por la Coordinacion de Orientacion Estudiantil. Cada
facultad cuenta con un responsable para articular el trabajo tutorial que desempefian los
docentes seleccionados por la facultad para realizar el rol de tutores. El responsable
(coordinador) de tutores de la facultad sirve de enlace con el jefe de la Unidad de Tutores
del Decanato de Estudiantes. El objetivo general que se plantea dicha Unidad es:

e Contribuir a través de un staff de profesionales que con su conocimiento y
experiencia orientan a la comunidad estudiantil de primer ciclo en su
proceso de adaptacion universitaria y con ello minimizar la desercion
estudiantil.

Los objetivos especificos del programa son:
1. Promover atraveés de la orientacion al estudiante tutorado a una mejor integracion

a la vida universitaria.
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2. Contribuir a que la comunidad tutorada pueda lograr un mejor proceso de

ensefianza-aprendizaje.

3. Minimizar niveles de desercion estudiantil en los alumnos de nuevo ingreso.
Algunas caracteristicas del Programa de Tutores (PT) son:

1. El Decanato de estudiantes es el responsable de la gestion del programa de tutores.

2. El servicio de tutoria se ofrece solamente a alumnos de nuevo ingreso.

3. EIPT cuenta con un staff de docentes-tutores que son designados por cada una de

las facultades académicas.

4. EIl programa de tutores puede auxiliarse de unidades administrativas de servicio:

clinica Médica, clinica Psicologica, Socorro Juridico, Administracion Académica
y otras.

Como antecedente encontramos que Figueroa y Velasquez (2011) condujeron
investigacion sobre el modelo de tutorias UTEC, estudio que llamaron Sistema de tutorias
en la Universidad Tecnoldgica de El Salvador: una propuesta de mejora, a partir de la
percepcion de los estudiantes que ingresaron en el afio 2010. Dicho estudio consiste en
un esfuerzo de los investigadores por conocer la percepcion de los estudiantes
beneficiarios y como el programa cubri6 sus necesidades de adaptacién a la universidad
y sus expectativas generales. Fue realizado bajo el paradigma cuantitativo, de tipo
descriptivo exploratorio. Los participantes fueron los estudiantes que ingresaron en el afio
2010, es decir de nuevo ingreso, un total de 4,511 alumnos y de donde seleccionaron una
muestra de 354. La muestra empleada fue estratificada por conglomerado (por
facultades). La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta por medio de un
cuestionario que abordo tres categorias: académica, personal y orientacion profesional.

Los investigadores también abordaron la empatia del tutor.
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Entre los resultados de la investigacion destacan los siguientes: En torno a la actitud
empatica del tutor un 74.3% esta satisfecho y esta relacion estd caracterizada por la
cordialidad, el respeto y la atencion del tutor. El interés que el tutor muestra a los
problemas académicos y personales es menor. En relacion a la orientacion profesional un
52.16% estaba satisfecho con la orientacion profesional recibida. EI item mejor evaluado
por los estudiantes fue la orientacion recibida para que estos se integraran a la vida
universitaria. La mayor insatisfaccion fue con relacién a la orientacion sobre las carreras,
incluyendo asignaturas y créditos. Al respecto del desarrollo académico 49% de la
poblacién encuestada manifestd estar satisfecha con el apoyo recibido. Un 64.9%
manifesto que sus dudas académicas habian sido resueltas. Un 45.70% de los estudiantes
estan insatisfechos con el tutor por no brindar orientacion para la elaboracion de un plan
de estudio. En cuanto a la dimensidon del desarrollo personal un porcentaje de estudiantes
equivalente a 46.98% manifesto estar insatisfecho y un 46.81% dijo estar satisfecho. El
51% manifestd que el programa de tutores no contribuyé a mejorar su autoestima. Un
55.30% mostro satisfaccion en cuanto a la orientacion e informacion relevante recibida
sobre la institucion donde estudian (Figueroa & Velasquez, 2011).

Los investigadores recomiendan que se realicen investigaciones y estudios
alrededor de todos los actores posibles: tutores, docentes, estudiantes, administrativos,
unidades de apoyo a la tutoria. Los investigadores desarrollaron una propuesta de mejora
que estaba orientada a alinear los esfuerzos de todas las areas intervinientes en la tutoria
asi como de los diversos apoyos que ofrece el Decanato de estudiantes, es decir una
mejora de tipo organizativa.

En la actualidad el PT se esta ofreciendo en asignaturas seleccionadas por cada
facultad, denominadas asignaturas eje. En el ciclo 02-2016 que correspondié al periodo

lectivo de julio a diciembre, un total de 11 asignaturas incorporaron tutoria, para lo cual

48



Tesis doctoral

Noris Isabel Lopez Guevara

se conto con 41 docentes tutores y se atendieron 1,014 estudiantes de nuevo ingreso, como

aparece en tabla 4.

Tabla 4

Tutorias ciclo 02-2016 por asignatura y facultad

Facultad Ciencias

Facultad Ciencias

Facultad Informatica y

Facultad Derecho

Sociales Empresariales Ciencias Aplicadas (4) 1)
3) ®3)
Teoria de la Contabilidad Matematica Introduccion al
comunicacion financiera AT:232 estudio del derecho
AT:128 AT:231 T:6 AT: 77
T:3 T:12 T:2
Biologia general Teoria turistica Pensamiento légico N/A
AT:92 AT:60 AT:26
T:2 T:2 T:2
Inglés basico Estrategia servicio al  Tecnologia certificada N/A
AT:85 cliente AT:21
T:3 AT:38 T:2
T:2
N/A N/A Artes gréficas N/A
AT:24
T:5
Subtotal Subtotal Subtotal Subtotal
AT: 305 AT: 329 AT: 303 AT: 77
T:8 T: 16 T:15 T:2

1.11.1 Instrumentos para la difusion del PT.

La Direccion de Comunicaciones cada inicio de ciclo, dos veces por afio, elabora

una guia denominada Zona UTEC, que se entrega a los estudiantes de nuevo ingreso

donde presenta todos los servicios que ofrece la Universidad, entre ellos el Programa de

Tutores. Zona UTEC, explica que la Coordinacion de Orientacion Estudiantil es la

responsable del programa cuyo fin es apoyar el desarrollo del estudiante como persona,

con una orientacion y asesoramiento que contribuya al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Adicionalmente, con periodicidad anual, la UTEC elabora un Instructivo Académico que
publica y también coloca en el sitio web institucional donde presenta informacion diversa
de la universidad, incluyendo el Programa de tutores.

La Unidad de Tutores, que depende de la Coordinacion, administra el Programa
de Tutores con el que busca orientar al estudiante a través de un seguimiento
personalizado en sus actividades académico-administrativas. EI programa permite aclarar
dudas o enfrentar problemas con la colaboracion de un cuerpo de docentes que proviene
de cada una de las facultades académicas, a los que se denominan tutores. Los objetivos
del Programa de Tutores en la actualidad son:

e Colaborar con la orientacién y adaptacion del estudiante en su proceso de
incorporacion a la vida universitaria.

e Contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje de cada uno de los estudiantes
orientados mediante la recomendacion de estrategias metodologicas.

e Desarrollar una relacion armoniosa con cada una de las unidades de apoyo de la
universidad, con el objetivo de brindar soluciones o recomendaciones en forma

rapida y con base en los reglamentos de la institucion (UTEC, 2018, p. 40).

1.11.2 Unidades que colaboran con la funcion del Programa de Tutores.

El PT se apoya en unidades de servicio al estudiante y unidades administrativas. La
Unidad de nuevo ingreso atiende tramites sobre las carreras que ofrece la universidad,
informacién sobre proyecto alumno promotor, matricula de nuevos alumnos y de
reingreso, reposicion de carné. Administracion Académica atiende tramites relacionados
con retiro de asignaturas, constancia de horarios, constancia de estudios, certificacion de
notas, tramites de reingreso, inscripcion extraordinaria, retirar ciclo, emision de

comprobante de notas, reporte de notas, equivalencias concedidas. La clinica médica
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ofrece servicios de consulta médica y servicio de primeros auxilios. La clinica psicologica
brinda orientacion psicologica, tratamiento psicologico y realiza aplicacion de pruebas de
orientacion vocacional. La oficina de socorro juridico proporciona asistencia legal y
coordina la préctica juridica. La Unidad de Recreacion y Deportes planifica y ejecuta
diversas actividades deportivas y recreativas. Los Decanatos atienden problemas
académicos relacionados con la carrera y tramites de equivalencias en proceso. Las
Escuelas atienden problemas académicos relacionados con la catedra. Todas las
anteriores entran en contacto con los estudiantes y docentes tutores en alguna ocasién
especifica.

1.11.3 Como se implementa la tutoria.

La tutoria consiste en abordar a los estudiantes por medio de visitas al aula, contacto
con el docente, registros y controles concernientes a la asistencia de los alumnos a clase
para fomentar la permanencia en la universidad. Se realizan llamadas directamente a los
jévenes o a sus hogares en casos de inasistencia para indagar las razones y monitorear
gue no pierdan actividades o evaluaciones que puedan afectar su trayectoria académica.
En caso de considerarlo necesario, el tutor cita al estudiante para establecer un contacto
mas personalizado. Para realizar su trabajo, los tutores cuentan con formatos disefiados a
efecto de llevar registros. La tutoria presta especial atencion al indicador que mide la
desercion puesto que la disminucion de la desercion por cohortes es un objetivo
considerado estratégico segun esta contemplado en el Plan Estratégico Institucional 2014-

2018 (UTEC, 2014).

51



Universitat d’Alacant
Universidad de Alicante



Tesis doctoral Noris Isabel Lopez Guevara

CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL

53



Universitat d’Alacant
Universidad de Alicante



Tesis doctoral Noris Isabel Lopez Guevara

CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL

En nuestro estudio centramos el interés en la tutoria universitaria. Analizar las
practicas tutoriales es pertinente ya que como sefialan Aguaded y Monescillo (2013) al
contrastar la teoria que justifica la importancia de la tutoria y la practica real que se
desarrolla en el entorno universitario podriamos detectar aquellos aspectos mejorables.
En entornos profesionales acontecen situaciones en las que se requiere ofrecer un proceso
de induccién de un nuevo miembro a la organizacién o también un acompafiamiento o
apoyo para su desarrollo profesional. El interés en investigar lo que en inglés se conoce
como mentoria data desde los afios ochenta. Haggard, Dougherty, Turban y Wilbanks
(2011) han identificado mas de 40 definiciones. En ellas el concepto es muy cercano al
de la tutoria pero se aplica al entorno organizacional, fundamentalmente de la empresa en

el ambito laboral.

2.1 Relevancia de la tutoria en el espacio universitario

Asi como acontece en otros paises del entorno global en el que la educacion se
desarrolla, el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), seglin expresa Alvarez
(2008), aspira a cumplir con una serie de condiciones: la integracién de los espacios
educativos ante la eliminacion de fronteras; la necesidad de una educacién continua y
actualizada en la que la dedicacion al trabajo alterne con el estudio; la adaptacion a los
cambios que exige una constante adquisicion de nuevas competencias profesionales para
responder a nuevos contextos laborales; las premisas del aprendizaje a lo largo de la vida
a fin de sostener la pertinencia en un mundo en transformacion y el destacado rol de las
tecnologias en los procesos de aprendizaje. Ante este entorno la tutoria cobra especial
relevancia por lo que Alvarez (2008) subraya que los programas de accion tutorial

desempefian un papel importante para lograr la calidad educativa.
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2.1.1 Definicion de la atencion tutorial.

Para Lazaro (1997) la tutoria es una actividad inseparable de la funcién docente. Se
realiza tanto de manera individual como colectiva con los alumnos de un grupo o seccion
de clase y tiene como finalidad ayudar a la integracion personal en el proceso de
aprendizaje. El investigador destaca que algunos términos que son comudnmente
vinculados como palabras a la tutoria son: tutela, guia, acompafiamiento, ayuda,
asistencia, tutor, integracion. Este mismo autor hace referencia a las atenciones tutoriales
estableciendo diversas modalidades: la tutoria burocrética se caracteriza por el
cumplimiento estricto de la dedicacion en tiempo, ofrece ayuda en la resolucion de
tramites y desempefia una relacion cordial de atencion burocrética. La tutoria académica
concentra los esfuerzos en la asesoria referida a los estudios, los contenidos y las
habilidades para la investigacion. Considera la tutoria docente como una modalidad
especial de docencia “dialogante” con pequefios grupos. Por tltimo, la tutoria de asesoria
personal aborda aspectos de la futura profesion, como aspectos particularmente
personales.

Para Castillo, Torres y Polanco (2009) la tutoria es el espacio y al encuentro o
reunion entre un docente y uno o varios estudiantes. La finalidad es intercambiar
informacion, analizar, orientar, valorar un problema o proyecto, debatir un tema o discutir
un asunto de utilidad para el desarrollo personal, académico y profesional de un
estudiante.

La tutoria educativa se convierte en un instrumento para el cumplimiento de las
metas de desarrollo como indican dichos autores, que no solo son de indole académica,
sino también profesional y personal.

La tutoria es concebida también como una guia y acompafiamiento al estudiante.

Lobato y Guerra (2016) la definen como una intervencién educativa personalizada de
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acompariamiento, asesoramiento y apoyo en la adquisicion y maduracion de

competencias y en la configuracion del proyecto personal y profesional del estudiante.

Una década de diversidad de practicas tutoriales ha llevado a la
consideracion de la tutoria como un indicador de calidad educativa, al
comprobar mejoras en los resultados, satisfaccion en los estudiantes, y
reconocimiento de su valor por parte de los agentes implicados y las

agencias de evaluacion y acreditacion (p. 379).

Estos investigadores expresan que la tutoria universitaria se debe configurar como
un proceso estructurado técnicamente, con el fin de ofrecer a los estudiantes la
informacién y la formacidn necesarias para el desarrollo de su carrera y de facilitar su
insercion en la sociedad como ciudadanos y como profesionales activos. Algunas de las
nuevas tendencias educativas compartidas por diversos contextos, como la educacion
centrada en el estudiante, el aprendizaje autonomo, la educacion a lo largo de la vida, la
implementacién de sistemas de calidad o la adopcion del enfoque por competencias
profesionales y para la vida justifican la tutoria como una herramienta importante para el
aprendizaje.

Coinciden con este planteamiento los autores Dominguez et al. (2004), a partir de
su articulo sobre la calidad de la ensefianza y el espacio tutorial en el que expresan gue la
tutoria es estratégica para mejorar la calidad de la educacion universitaria y que ademas
es recomendable transitar de la tutoria burocréatica a la tutoria integral.

Alvarez (2008) afiade matices al concepto y define la tutoria académica como “un
proceso de acompafiamiento de tipo personal y grupal dirigido al desarrollo académico
del estudiante, concretamente a sus procesos de aprendizaje para la mejora de su

rendimiento y de su proyecto personal” (p. 77).
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Comprendemos que la relevancia de la tutoria hoy en dia es coherente con las
tendencias de la Educacion Superior y las nuevas exigencias que estas suponen para las
instituciones que la llevan a cabo. Autores como Dominguez et al. (2004) denominan a
estas tendencias los retos de la universidad actual y en la tabla 5 los presentamos en
contraste con los fundamentos previos de la Educacion Superior.

Tabla 5

Retos de la Universidad actual

Antes

Ahora

Actividad centrada en la ensefianza.
Universidad tradicional con
ensefianza magistralmente impartida.
Profesores con funciones magistrales.
Gestores y administradores accionan
en un ambiente de estabilidad

econdémica.

Actividad centrada en el aprendizaje.
Estudiante responsable de su propia
formacion.

Profesores tutores, coordinadores.
Gestores y administradores enfrentan
desafios econémicos, nuevos

gobiernos.

Fuente: Dominguez et al. (2004).

Para entender el contexto de la Educacién Superior y responder a las nuevas
demandas de la sociedad de la informacion y la comunicacion, Aguilera, Mendoza,
Racionero y Soler (2010) propusieron en Los nuevos retos educativos en la sociedad de
la informacion algunas condiciones que contribuyen a liderar nuevos proyectos docentes
universitarios. Ante este entorno novedoso en el Reino Unido también Glaister y Glaister

(2013) proponen ocho estandares para el docente universitario.

En la tabla 6, observamos la caracterizacion de los nuevos proyectos docentes
universitarios ante entornos dindmicos y cambiantes relacionandolos con
recomendaciones sobre cémo ensefiar, los objetivos educativos, la metodologia y las

caracteristicas del docente idéneo en estos nuevos espacios.
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Tabla 6

Nuevos proyectos docentes universitarios

Como ensefiar Obijetivos educativos

o Articular el grupo con el individuo, la e Busca una formacion amplia, basica y

atencion individualizada con el trabajo en  fundamental no tan centrada en la

equipo. especializacion  como  adaptable a

e Utilizar nuevas Tecnologias de la  necesidades cambiantes.

Informacion y Comunicacion, TIC
o Ensefianza de manera cooperativa, mediante

grupos de préactica y aprendizaje

Busca ensefiar a aprender,

Busca ensefiar a colaborar con otros

Comprende al alumno como gestor de su

propio aprendizaje.

Persigue un aprendizaje util para el

desempefio profesional

Pretende formar personas libres para una

sociedad justa y solidaria

Metodologia

Los estudiantes asumen mayor responsabilidad en su propio aprendizaje. La
metodologia se centra en los procesos de aprendizaje del alumno. El estudiante no es
un consumidor de ensefianzas sino que aprende a resolver problemas y situaciones
practicas. Se requiere un mayor esfuerzo personal por parte del alumno y una
participacion activa en tareas de grupo. Se potencia la formacién como un proceso de

participacion social, en compromiso solidario con la préactica social.

Docente idéneo

Es capaz de empatizar con los alumnos, mediante una relacién personalizada
Domina la materia y comunica sus conocimientos de manera comprensible. El
profesor es un mediador y mantiene el entusiasmo por su labor y su actualizacion.
Estimula la participacion. Califica de manera justa atendiendo a criterios precisos

El profesor coadyuva en la motivacién, el autoaprendizaje y la colaboracién entre los
miembros del grupo. La labor del profesor estd mas centrada en funciones de tutoria,
de orientacién y coordinacion de trabajos. Se utiliza TIC para la gestion de
informacién. Dedica mas tiempo a la atencion personal de los estudiantes. Lleva a
cabo una evaluacion con retroalimentacion e identifica métodos para superar las

dificultades.

Fuente: Aguilera, Mendoza, Racionero & Soler (2010).
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2.1.2 Objetivos y funciones de la tutoria.

Para Aguaded y Monescillo (2013), entre las principales funciones de la tutoria
universitaria se encuentra ofrecer apoyo y orientacion al estudiante en los diversos niveles
de su programa académico.

Segun Lapefia-Pérez, Sauleda y Martinez (2011), el espacio tutorial tiene como
meta propiciar el trabajo colaborativo entre los distintos actores que intervienen en el
proceso: alumnos, tutores, docentes y administrativos. Este planteamiento fomenta la
interdependencia y la corresponsabilidad entre estudiantes y profesores. Se genera en un
espacio de didlogo abierto, donde tiene lugar la auto reflexion y pensamiento critico sobre
el propio aprendizaje, las técnicas de estudio, o las relaciones. Estos ejercicios dotaran al
estudiante de habilidades para el aprendizaje autobnomo. En términos generales afirman
estos autores que un modelo tutorial consolidado contribuye a fortalecer las competencias
transversales de los estudiantes lo cual supone un resultado muy prometedor de la tutoria.

Sadornil y Martinez (2007, p. 31) consideran que existen funciones generales y
funciones especificas de la tutoria. Entre las funciones generales figura: la prevencién que
actla sobre los problemas de aprendizaje, las materias del curriculum y la prevencion de
problemas y conductas. Otra de las funciones generales busca la solucién de problemas
de cualquier indole. La coordinacion de los equipos docentes y colaboracion para el
seguimiento de los alumnos también atafie a la tutoria. Otras funciones generales de la
tutoria son: la evaluacion del proceso de aprendizaje de los educandos; el desarrollo y
mejora de la interaccion entre todos los actores del proceso educativo o el asesoramiento
a los integrantes de la comunidad educativa y la funcion de mediacion.

En cuanto a las funciones especificas y en particular las relacionadas con los
estudiantes, los mencionados autores enfatizan como las mas destacadas: facilitar la

integracion de los alumnos; favorecer procesos de ensefianza aprendizaje mas
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personalizados; dar seguimiento al proceso de aprendizaje de los estudiantes y formular
cuando se estime necesario las adecuaciones correspondientes de acuerdo a las
capacidades del alumno; fomentar la maduracién vocacional de los alumnos y orientarlos
sobre su potencial académico y profesional; realizar labores de mediacién si surgen
situaciones conflictivas; contribuir a la generacion de actitudes solidarias, de respeto y
colaboracion entre los estudiantes, su centro educativo y su entorno social. Finalmente,
estos autores consideran que los &mbitos o lineas de accion que aborda la tutoria son: el
desarrollo de las capacidades cognitivas, la identidad personal, el desarrollo social y la
toma de decisiones.

En Alvarez (2008) se establecen sin embargo ocho funciones especificas para la
tutoria: la guia en el proceso de aprendizaje del alumnado; la identificacion de dificultades
de aprendizaje; la orientacion metodoldgica de trabajo adecuada a cada asignatura; la
correspondencia entre los métodos de evaluacion y las competencias perseguidas por cada
asignatura; el apoyo en la ejecucion de trabajos de investigacion; la orientacion en la
busqueda de fuentes documentales; el aprendizaje autobnomo y orientado a la resolucion
de problemas que induce al aprendizaje a lo largo de la vida y el soporte a la dimensién
profesional de las asignaturas.

Un afio mas tarde Capelari (2009) elabora una taxonomia del rol del tutor y sus
funciones. La argentina parte de cuatro configuraciones:

e Configuracién I: el tutor como parte de un dispositivo institucional de tipo
remedial para solucionar dificultades radicadas en el alumno.

e Configuracion II: el tutor es un orientador que brinda respuestas
personalizadas a las diferentes necesidades y problematicas de los

estudiantes.
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e Configuracion I11I: el tutor orienta y promueve aprendizajes académicos en
los alumnos.

e Configuracion 1V: el tutor constituye una forma peculiar de entender la
docencia.

En esta configuracion la tutoria no solo plantea beneficios para los estudiantes sino
que también genera utilidades para los docentes y para la propia institucion. En el caso
de los docentes la tutoria provee de: “informacion para optimizar su practica docente, y a
cuestionar muchas de las prioridades y modos de trabajo, disponer de una informacién
privilegiada y global del plan de estudios” (Alvarez, 2008, p. 75).

Alvarez coincide en la concepcion de Capelari cuando afirma que la tutoria supone
en realidad un observatorio privilegiado que aporta informacién valiosa. Desde el punto
de vista institucional, la tutoria es una fuente de informacion que permite: “detectar
necesidades, los déficits, las insuficiencias, los solapamientos que se producen en el plan
de estudios. También las carencias que muestra el alumnado en su desarrollo personal y
profesional; la deteccion de los colectivos de riesgo de abandono” (Alvarez, 2008, p. 77).
2.2 Ambitos, modelos y perspectivas de la tutoria

Un estudio de Sobrado (2007) sobre la tutoria educativa define tres ambitos de la
tutoria: el primer ambito se refiere al seguimiento personalizado en el proceso de
aprendizaje, el segundo &mbito colabora con el autoconocimiento y toma de decisiones
relacionadas al entorno académico-profesional y finalmente el tercer &ambito identifica el
fortalecimiento de la autoestima con la obtencion de competencias y habilidades para la
vida y valores. Cada ambito se desarrolla mediante actividades propias. Estas
caracterizaciones, definiciones y actividades que incorpora cada una las encontramos con

mayor detalle en la tabla 7.
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Tabla 7

Los tres ambitos de la tutoria

Ambito de la tutoria Actividades que incorpora
Académico. e Conocimiento del alumno y sus posibilidades.
Apoyo personalizado en el e Adecuacion del curriculo a sus capacidades.
proceso de aprendizaje escolar. e Prevencion y correccion de dificultades.

e Coordinacién metodoldgico-didactica.
e Ensefianza de estrategias de aprendizaje.
e Participacién en la evaluacion del alumno y de los programas.

Personal. e Asesoramiento, informacién y planificacién de experiencias
Ayuda en el autoconocimiento y para el hallazgo de la propia identidad personal.
toma de decisiones académicas e Identificacion de los propios objetivos.
profesionales. e Identificacion con la sociedad.
e Toma de decisiones correspondiente.
Social e Fortalecimiento de la autoestima.

e Adquisicién de habitos para la vida y valores.
e Actividades relacionadas con la ensefianza de las
competencias.

Fuente: Sobrado, F. (2007).

Es preciso mencionar que existe un amplio abanico de tipificaciones. Entre las
diversas modalidades de tutoria, se enuncian las siguientes: académica o formativa, de
carrera o itinerario académico, personal, entre iguales (pares), profesional o social.

Desde la Universidad de Alicante, en su trabajo de investigacion, los autores Bia,
Carrasco, Jiménez, Montes y Moreno (2004) propusieron cuatro modelos de tutorias. Sin
embargo, los cuatro modelos comparten un objetivo comun y es hacer de la tutoria un
elemento importante para la metodologia docente, bajo un esquema abierto, flexible que
fomente la participaciéon del alumno en el aula. En ese sentido sefialan que la ventaja
comparativa de la tutoria en la metodologia docente es que ofrece informacion sobre las
dificultades y las oportunidades que el estudiante enfrenta en su proceso de aprendizaje
porque gracias al quehacer de la tutoria se tiene retroalimentacion.

El estudiante se siente satisfecho porque se desarrolla la empatia entre compareros

y cercania con el profesor. Los estudiantes mostraron preferencia hacia la clase practica
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sobre la charla magistral. En la tabla 8 presentamos las caracteristicas de cada uno de los
modelos abordados: tutoria de asignatura, sistema tradicional de consulta, con uso de TIC,
tutoria en apoyo a materia. Para estos autores existen diferentes modalidades de tutorias
aplicables segun el entorno y las necesidades de los estudiantes entre ellas la tutoria de
asignatura, la tutoria académica-profesional, también de acuerdo al nUmero de agentes

que intervienen: puede ser individual, grupal, tienden a ser jerarquicas, o de pares, es decir

entre iguales; o segun sea personal-presencial o usando la tecnologia, virtual.

Tabla 8

Propuesta de cuatro modelos de tutoria

Modelo Caracteristicas Aspecto distintivo
A. Tutoria de Nueva estructuracion de la asignatura, Disefio individual de la
asignatura identificacion de temas de mayor interés de  asignatura, trabajo colaborativo,
los estudiantes. Sesiones individuales y lectura de bibliografia
grupales. recomendada y exposicion oral
y escrita de trabajos.
B. Sistema Se atiende diversidad de inquietudes Mayor eficacia en la
tradicional de académicas (de clase, trabajos, examenes, administracion del tiempo de
consulta presentaciones) y personales (estancias en docente y discente. Cita previa
el extranjero, razones de fracaso en personal, procesos de
estudios, consultas sobre continuacién de canalizacion, asignar dias
estudios cursos de postgrado y doctorados).  especificos
C.UsodeTIC La consulta se realiza a través de canales Existencia de la consulta
para consultano TIC, como correo electrénico, con hora presencial cuando el tutor
presencial especifica de atencion. Recomendable crear  estima necesario.

D. Tutoria como
herramienta
docente en una

un espacio de preguntas frecuentes para las
inquietudes mas generalizadas.

Desarrollo de habilidades especificas que
requiere una materia por el grado particular
de dificultad. Consiste en fomentar un

Mejora el entendimiento de los
contenidos de la materia.
Incrementa la participacion del

materia con trabajo continuado. Voluntariedad del alumno en el aula.
grado de alumno. Alto grado de autoevaluacion
dificultad. permanente.

Fuente: Bia, Carrasco, Jiménez, Montes & Moreno (2004).

Dominguez et al. (2004) destacan la calidad de mediador y facilitador que reviste

el tutor y afirman que, en la tutoria individual, obligatoria-periddica y voluntaria, la

eficacia de la tutoria es mayor cuando los profesores hacen un tratamiento de temas mas
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amplio que los referidos a un estricto &mbito académico. En la tutoria dirigida a un grupo
reducido o amplio, de caracter obligatorio y periddico, el rol del profesor es un elemento
esencial. Sin embargo, la preparacion del tutor resulta mas determinante puesto que el
profesor requiere una mayor capacidad para asumir su rol de mediador y facilitador. Es
también crucial balancear su participacion de manera que no monopolice ni tampoco
relaje la relacion en su implicacion con los estudiantes.

En cuanto a las tutorias virtuales la utilizacion de las TIC se convierte en un buen
recurso didactico. El rol docente se limita a facilitar el proceso de aprendizaje y se
enriquece la experiencia con la posibilidad de incluir otras herramientas como dirigir a
paginas web. Las tutorias presenciales son muy importantes especialmente cuando los
temas a tratar no son académicos o de aprendizaje. Es fundamental para mejorar la
practica tutorial tomar en consideracion aspectos tales como: la formacion del
profesorado en cuanto a adquisicion de contenidos, habilidades y estrategias para el
desarrollo de practicas tutoriales; o bien la conveniencia de formar equipos o redes, inter-
redes de docentes participantes en practicas tutoriales para fomentar el aprendizaje en
comunidad.

Los autores Lobato y Guerra (2016) también han estudiado la tutoria y han
desarrollado una clasificacion por modalidades, por lo que presentamos a continuacion la
tabla 9 que resume la taxonomia de las modalidades de la tutoria que segun los autores se

practican en la universidad espafiola.
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Modalidades de tutoria en la universidad
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Modalidad Definicion Figura Sistema
Tutoria Labor de seguimiento y apoyo del proceso de Docente Plan de Accion
académica aprendizaje en una asignatura o materia. Tutorial (PAT) de

universidad o de
facultad.
Tutoria Atencion individualizada y especializada para Profesional A peticion del
personal resolver dificultades personales que afectan el especialista  estudiante.
rendimiento académico.
Tutoria de Intervencion de apoyo al desarrollo personal, Docente PAT
titulacién o académico y profesional a lo largo de toda la
carrera trayectoria universitaria del estudiante.
Tutoria entre Estudiante experimentado que apoya a Estudiante PAT
iguales comparieros de titulacién.
Tutoria de Atencion de informacion y asesoramiento Técnicos Servicio institucional
servicio académico y laboral a todo el alumnado de la al estudiante.
universidad.
Tutoria de Asesoramiento al estudiante en periodo de Docente Programa de
Practicum practicas en un centro profesional Practicum.
Tutoria de Asesoramiento individualizado en la elaboracion  Docente Programada entre

investigacion

de un trabajo de investigacion en el grado, en el
posgrado o en el doctorado.

docente y estudiante

Fuente: Lobato & Guerra (2016).

A la tutoria se le ha dado también especial relevancia en otros contextos

internacionales, concretamente en América del Sur y en el marco del acuerdo Mercosur

entre los paises de Brasil, Argentina, Paraguay, Uruguay, Chile y Bolivia a partir de

procesos orientados a la mejora de la calidad educativa (Capelari, 2009, 2014; Lobato &

Guerra, 2016; Narro & Arredendo, 2013). Adicionalmente, la accion tutorial se considera

una respuesta que reacciona ante diferentes problematicas y retos que esta enfrentando la

Educacién Superior y que son compartidos por diversos paises. Entre ellos se destacan

con un interés creciente la exigencia de la calidad educativa, las condiciones de ingreso,

la retencion del estudiante, la tasa de graduacion, la desercion de los alumnos, la

diversidad del estudiantado, la brecha entre la formacion demandada por el mundo laboral

y la ofrecida por las instituciones de Educacion Superior, las dificultades en el acceso y
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permanencia, o bien los cambios institucionales y del entorno. La pertinencia de la tutoria
estd motivada también por aspectos como la masividad de la Educacién Superior, la
democratizacion, la demanda de inclusién, las aspiraciones igualitarias, la
internacionalizacion o los cambios que se han verificado en los paradigmas educativos
(Capelari, 2014).

Paises como Argentina, y México han institucionalizado la tutoria de manera que
forma parte del disefio estructural en las universidades, no solo como funcién del docente
sino como programa. En Argentina constituye frecuentemente en las instituciones de
Educacién Superior una recomendacién ante procesos de evaluacion de la calidad
educativa y acreditacion de carreras. Las universidades publicas adoptan la tutoria
voluntariamente, aunque no sea una politica, ya que es un mecanismo para solventar
problemas de ingreso, prevenir la desercion y garantizar la graduacion (Capelari, 2009).

En México, por ejemplo, la Secretaria de Educacion Publica asume la propuesta
de politica para la tutoria que plantea la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior, ANUIES. Esta politica de tutoria aplicable a
universidades publicas y carreras aprobadas por el Estado esta incluida en los Planes de
Educacién Superior. Una clara justificacion es la que brindan Narro y Arredondo (2013)
cuando mencionan: “Ante el reto de atender a una importante proporcion de alumnos con
condiciones econémicas desfavorables y débiles antecedentes socioculturales, es
necesario redoblar los esfuerzos para apoyarlos con el propésito de que puedan superar
sus deficiencias...” (p. 146). Lo anteriormente expuesto también conlleva cambios en el
perfil de los docentes a tiempo completo. De hecho, un rasgo diferenciador importante es
que en México se dispuso el docente a tiempo completo para desempefar el rol de tutor
y ademas el docente recibe estimulos por dicha labor. Mientras tanto en Argentina dicho

rol lo desempefian en un 50% otros pares como alumnos avanzados y el otro 50% se halla
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a cargo de docentes y otros profesionales. Existen también otras justificaciones para su

implantacion como por ejemplo en Pert donde la tutoria surge como respuesta a la

necesidad de asegurar resultados entre estudiantes becarios. Segun explican Lobato y

Guerra (2016) se implementa en modalidad individual y grupal. La modalidad de

implantacion dependera de cada centro y sus circunstancias. Presentamos la tabla 10 que

refleja las modalidades de tutoria en Iberoamérica segun el estudio de los referidos autores

podemos observar evidencia de la practica de la tutoria entre pares.

Tabla 10

Modalidades de tutoria en universidades

Pais Tutoria académica Tutoria entre iguales
Espafia En general, en todas las universidades publicas  Universidades de Burgos, Cadiz,
y privadas Granada, La Laguna, Sevilla,
Auténoma de Barcelona, Politécnica de
Barcelona, Complutense de Madrid,
Pablo de Olavide, Politécnica de
Madrid, Politécnica de Valencia,
Valladolid, Zaragoza, UNED,
Universidad Europea de Madrid, etc.
México Universidades Autdnoma Metropolitana, de Universidades Benito Juarez, Sonora,
Guanajato, Veracruzana, Benito Juarez, Sonora, Yucatan, nacional de México, Juarez de
Yucatan, nacional de México, Tabasco, Oriente de Yucatan, san Luis
Juérez, de Tabasco, Oriente de Yucatan, San de Potosi, Oaxaca.
Luis de Potosi, Oaxaca, etc.
Colombia Universidades Pedagdgica Nacional, Unidad- Universidades Pontificia Javeriana, de
Ajusco, Nacional de Colombia, Cooperativa de  Bogota, de Rosario, etc.
Colombia, Sergio Arboleda, Medellin, Sabana,
etc.
Brasil Universidades Estadual de Paraiba, Sao Paulo, Universidades Federal de Paraiba,

Santa Cruz do Sul, Federal Do Rio de Janeiro,
Federal da Bahia, Federal Santa Catarina,

Estatual de Campina, Federal Amazonia,

Faculdade Boa ViAgem de Recife,
Federal Pernambuco, Potiguar, Federal

do Parana.
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Federal de Rondonia, Federal Grande
Dourados.

Argentina  Numerosas universidades nacionales sobre todo  Universidades Liccom, San Luis, San
en facultades de Ciencias Econdmicas. Juan, Litoral, Salta, etc.
Universidades de Lujan, Tecnoldgica Nacional,

Comamue, Atlantida, Belgrano, General San
Martin, Catamarca, Salta, La Matanza,
Misiones, Rosario, Ciudad del Rio Cuarto,
Maza, Veracruzana, etc.

Per( Universidades Pontificia Universidad Catdlica ~ Universidad Peruana de Ciencias
del Peru, Peruana Cayetano Heredia, peruana de Aplicadas.
Ciencias Aplicadas, mayor de San Marcos,

nacional de Huancavelica, etc.

Fuente: Lobato & Guerra (2016).

Para Capelari (2009), la implementacién de las practicas tutoriales conlleva
resultados interesantes pero también representa retos y desafios. Los desafios tienen que
ver con la importancia que se adjudica a la practica tutorial, sus objetivos, el tiempo de
su duracidn, la asignacion de tiempo docente, la formacion requerida, la organizacion y
pertenencia a redes de aprendizaje donde compartir buenas practicas. De manera
resumida mostramos en latabla 11 los logros y retos para la tutoria en Argentina'y México

que estudia esta investigadora.
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Resultados y desafios de implementacion de la tutoria en Argentina y México

Resultados

Desafios

- Definicion e insercidn del rol de tutor en las
unidades académicas.

- Institucionalizacién, programa, politicas,
normativas.

- Redes interinstitucionales.

- Reflexion critica y dindmicas colaborativas.

- Areas de impacto: insercion en la
universidad, aprendizajes de los estudiantes,
ensefianza.

- Aprendizajes académicos y profesionales en
programas de tutoria durante toda la carrera.

- Desde la perspectiva de los estudiantes, los
logros se verifican a nivel personal y social,
aumento de la permanencia, el aprendizaje
académico y profesional.

- Las valoraciones de los diversos actores tienen
que ver con los procesos de apropiacion critica
de las probleméaticas y la blasqueda e
identificacion de practicas adecuadas.

- Otorgar importancia a la tutoria dentro de la
institucion.

- Redisefiar alcance, dimensiones.

- Repensar la tutoria, sus caracteristicas y
roles.

- Fortalecer la tutoria, crear estructuras,
namero de tutores.

- Conceptualizacién mas amplia de la tutoria,
duracién a lo largo de la carrera.

- Rol del Tutor. Profesor a tiempo completo
gue se desempefia como tutor, en funcion
docente, investigacion, gestion y extension
ademas de la funcién tutorial.

- Ambito en busca de profesionalizacion.
Formacién de los docentes.

- Optimizar aprendizajes por medio de
acciones colaborativas.

Fuente: Capelari (2009)

Alvarez y Alvarez (2015) concluyen que en Espafia la tutoria académica ha

presentado algunas fallas resefiadas en la tabla 12.

Tabla 12

Déficits del modelo de tutoria existente.

Categorias

Descripcion

Administracion Falta de planificacion y desarrollo efectivo del PAT. Es necesario un

verdadero seguimiento y evaluacion de la accion tutorial. Se detecta

escaso interés del alumnado.
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Metodologia No existe una estructura metodoldgica y de gestion adecuada para el
desarrollo de la funcion tutorial. Deficiente proceso para la difusion de
la accion tutorial. Minimo impacto de la tutoria en la formacion
integral del alumnado. Escasa relevancia que se otorga a la tutoria de
asignatura en el Programa de Accion Tutorial.

Rol de tutor La necesidad de definir el perfil de tutor con sus modalidades de tutoria

y las acciones concretas a realizar. Escaso compromiso para asumir el
rol del tutor por parte del profesorado y por parte de la institucion.
Frecuentemente no existe una gran disponibilidad de horarios por parte
del profesorado ni por parte del alumnado para el desarrollo pleno de la
tutoria. La ausencia de un programa de formacion y sensibilizacion
permanente del profesorado-tutor de la carrera y los servicios de
orientacion de la universidad.
Escasa coordinacion de los tutores a nivel de gestién y entre ellos. La
falta de tiempo que denuncia el profesorado para realizar su tutoria. El
escaso reconocimiento de la labor del coordinador de tutoria por parte
de los responsables académicos de la carrera (Grado). En algunos casos
la tutoria se convierte en algo burocratico y administrativo u ocupandose
de becas.

Recursos En ocasiones no se dispone de espacios adecuados para atender con
garantias al alumnado. Se registra uso escaso de las TIC en el desarrollo
del PAT, en su gestion y seguimiento.

Fuente: Alvarez & Alvarez (2015).

Si observamos cuidadosamente la sintesis de Capelari (2009) frente a la de Alvarez y
Alvarez encontramos que independientemente de los paises donde se implante la tutoria
se comparten algunas circunstancias y problematicas comunes. Alvarez y Alvarez (2015)
proponen un modelo integral partiendo del estudio que han realizado acerca de la tutoria,
incluye los siguientes aspectos:

El desarrollo integral del alumnado a nivel personal, académico, social y
profesional; la adquisicién y el desarrollo de competencias personales y
profesionales para la construccion del proyecto de vida; la orientacién y la

tutoria como una accion multidisciplinar e interdisciplinar; una mejora en el
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proceso de acompafiamiento del alumnado; tanto el profesorado como el
alumnado necesitan tiempos y espacios compartidos para desarrollar su accién
tutorial; la institucion educativa tiene la responsabilidad de identificar los
cambios necesarios para una educacion integral del alumnado; la creacion de
una politica institucional que regule y gestione la accion tutorial como una tarea
integrada en el modelo educativo de la institucion. Un modelo adaptado a las
necesidades del alumnado y a la propia institucion; y un plan de formacion y

capacitacion de todo el profesorado (Alvarez & Alvarez, 2015, p. 128).

2.3 Creacion del ambiente tutorial

Segun Flores (2016), entender el contexto politico, econémico, social y cultural es
importante para comprender la naturaleza y el propdsito de la ensefianza y el aprendizaje.
No es suficiente conocer el andlisis de sus dimensiones conceptuales y epistemoldgicas.
Literatura reciente ilustra acerca de las nuevas tendencias que atafien a la educacion tales
como la rendicion de cuentas, la medicion de resultados, las diversas formas de
intervencion gubernamental, las diferentes estrategias y ambientes de aprendizaje,
diferentes opciones para evaluar, el mejoramiento docente y la calidad de los
aprendizajes. Otros aspectos que se estan abordando en la investigacion educativa son por
ejemplo como las creencias de los profesores inciden en su practica docente. También, a
través de estudios longitudinales se estan analizando los cambios en las concepciones
acerca de la ensefianza, en los futuros profesores estudiando el grado. Adicionalmente se
aborda el interés de adoptar las tutorias para fortalecer el aprendizaje de los profesores
noveles. Entre los resultados se destaca que los mentores utilizan cuatro actividades
adaptativas para realizar la mentoria:

e Alinear expectativas mutuas acerca del proceso de mentoria.
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e Preparar el estado emocional del profesor novel.

e Adaptar la conversacion o mentoria a las capacidades reflexivas del profesor

novel.

e Construir tareas desde lo simple a lo complejo.

Otros ejemplos enumerados por Flores (2016) provienen de un trabajo reciente en
Australia donde se estudio la relevancia que la retro-alimentacion tiene en la mentoria
para mejorar el desarrollo de docentes en formacion. Otro ejemplo de aplicacion de la
mentoria se da en Singapur donde existe una politica estandarizada para la creacion de
comunidades de aprendizaje profesionales, Professional Learning Communities (PLC).
Se encontraron diversos niveles de compromiso medidos por cuatro parametros: enfoque
colectivo en el aprendizaje estudiantil, aprendizaje colaborativo, dialogo reflexivo,
valores y vision compartidos. Otro estudio hace referencia a la necesidad de formar a los
docentes en temas de equidad e inclusion en la ensefianza de nifios muy talentosos.

Como se puede observar la temética es muy diversa y los intereses son multiples pero
todos ellos reflejan el entorno complejo actual en el que se desenvuelven los docentes. El
andlisis denota la importancia de entender dicho entorno debido a los retos y desafios que
tales situaciones plantean para cambiar las creencias y suposiciones que los docentes
tienen en cuanto a la ensefianza y el aprendizaje. Una vez comprendido el entorno es
recomendable que los profesores tutores elaboren un plan para desarrollar su labor de
tutoria, que se conoce como plan de accidn tutorial. El centro debe ofrecer los recursos
necesarios para su ejecucion. El profesor tutor debe contar con la asignacion horaria para
dedicarla a esta actividad al mismo tiempo es preciso proveer la formacion que demanda
el perfil del cargo de tutor, ya que debera conocer y aplicar diversas técnicas e

instrumentos.
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De esta manera los elementos que componen un ambiente tutorial son: un plan que
garantice la uniformidad en la atencidn para diferentes facultades; los recursos necesarios
incluidos los tecnoldgicos para implementar las TIC y sus diferentes técnicas y
herramientas; el espacio para la atencién; la asignacion horaria del docente que
desarrollara el rol de tutor, accesible a los estudiantes; los docentes con formacion y
capacitacion que garanticen competencias y caracteristicas personales para el desarrollo
de las tutorias; la aplicacion de una modalidad mixta que comprenda la atencion
presencial y virtual (Flores, 2016).

Plan/
uniformidad

. Recursos,
Modalidad

) Espacio,
de tutoria

TICS

Tutores con

Asignacion
horaria

Competen
cias

Figura 1. Elementos del entorno tutorial basado en Flores (2016)

2.4 Del ambiente tutorial hacia un modelo de comunidad tutorial

El término comunidad de practica fue acufiado por los antropdlogos Jean Lave y
Etienne Wenger (1991) cuando estudiaban a los aprendices en un contexto social como
modelo de aprendizaje en su libro Situated learning. Legitimate peripheral participation.
Denominaron comunidad de practica a los grupos de personas que comparten una
preocupacion o interés y pasion por algo que ellos hacen y aprenden a realizarlo mejor al
interactuar de forma periddica. Advierten que pese a que no son siempre formalmente
establecidas para considerar que existe una comunidad de practica esta debe reunir

indispensablemente ciertas caracteristicas:
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1.  El dominio, la existencia de un asunto o interés compartido;

2. La comunidad es decir los miembros se comprometen en actividades conjuntas,
debates, discusiones, se ayudan unos a otros, construyen relaciones de
aprendizaje, hay interés genuino y respeto por la posicion del otro respecto al tema
0 asunto compartido;

3. La préctica de donde toma su nombre de comunidad de practica porque los
miembros son en verdad practicantes del tema o asunto de interés. Se desarrollan
recursos en su practica compartida como por ejemplo historias que llegan a
convertirse en un verdadero repertorio.

Alcanzar este punto toma tiempo y exige sostenibilidad, a partir del compromiso
que los miembros le impregnan a la comunidad. Si traemos ese modelo al ambiente
educativo podemos olvidar que desde siempre ha existido un dilema o tension entre quién
realiza la practica docente y quién investiga la practica docente. Sin embargo, las
comunidades de aprendizaje han contribuido a romper esas brechas, movilizando ambas
posiciones hacia un ambiente de colaboracion. Ejemplos evidentes son los que Day
(1998) comparte desde el Reino Unido, donde se ha creado la Red Colaborativa de
Investigacion Accidn, CARN, asi como otras iniciativas en Estados Unidos, Holanda y
Canada que mantienen en sus fundamentos la investigacion accién. Destaca la
importancia y riqueza de la vinculacion entre la Universidad y la Escuela donde se
encuentran varias modalidades de cooperacion que promueven el apoyo al docente en su
formacion y aprendizaje a lo largo de la vida, asi como el apoyo a las escuelas por medio
de consultorias y acreditaciones.

Aguilera, Mendoza, Racionero y Soler (2010) analizan el tema de las comunidades
de aprendizaje desde dos dimensiones: la articulacion de los esfuerzos que hacen las

universidades implementandolas en centros educativos o los centros universitarios como
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comunidades de aprendizaje. Ejemplos que ellos traen a colacidn de esta implementacion
de comunidades de aprendizaje es la colaboracién de la Universidad de Barcelona y la
Universidad de Sevilla con centros educativos en varios ambitos. Entre las acciones
emprendidas figuran algunas como por ejemplo la investigacion sobre practicas
internacionales para superar el fracaso escolar, la convivencia en la escuela y otras que
luego fueron retomadas y compartidas con centros educativos.

Otras experiencias se refieren a procesos de formacion de 30 horas con las escuelas
para evolucionar a comunidades de aprendizaje; el abordaje de temas como la excelencia
educativa, la lectura dialdgica, los aspectos multiculturales en la educacion, la formacién
de familiares o temas de género. También se brinda asesoria a diversos centros educativos
en diferentes etapas y niveles de implementacion. La lista de beneficios mutuos que
genera esta colaboracién incluye la formalizacion de relaciones a través de firmas de
convenio entre administraciones educativas y universidades. Los aportes a los centros
educativos acerca de los resultados de investigaciones educativas recientes dan lugar mas
tarde a capacitaciones y procesos de formacion en las comunidades de aprendizaje
fundamentadas en hallazgos cientificos. Se observa también el seguimiento y evaluacién
de los centros educativos a las practicas implementadas. Vincula y visibiliza las
universidades, docentes, investigadores, alumnos, los sensibiliza y articula con el entorno
y sus realidades. En otra experiencia los equipos universitarios desarrollaron el modelo
de comunidades de aprendizaje y su sistematizacion al impartir cursos gratuitos a
estudiantes de profesorado sobre voluntariado en comunidades de aprendizaje. Después
participaron activamente en los centros educativos como voluntarios. El personal docente
investigador aporta su conocimiento cientifico y los miembros de la comunidad de
aprendizaje aportan la praxis de su entorno, las vivencias de la practica y la cotidianeidad

de la comunidad. En estas experiencias la investigacion adquiere mas valor para generar
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transformaciones en la realidad, gracias a su pertinencia y relevancia. En la tabla 13

encontramos los pasos a seguir para la implantacion de una comunidad de aprendizaje.

Tabla 13

Itinerario para implementar una comunidad de aprendizaje

Como implementar una comunidad de aprendizaje

10.

Formacidn y sensibilizacién en el tema de comunidades de aprendizaje dentro de la
comunidad universitaria.

Formulacion de investigacion educativa.

Identificacion del centro o programa donde se va a implementar y la vision de centro que
la comunidad educativa quiere lograr. ldentificacién de asignaturas para lanzar la
convocatoria de voluntariado a los estudiantes.

Formacion del voluntariado y compromiso compartido de formacion y participacion.
Difusion de la convocatoria por medio de carteleras, catalogo de actividades
institucionales, presentaciones orales en las aulas, correos electronicos, sesion
informativa. Incentivos o créditos por la participacion de estudiantes voluntarios.
Seminario de sensibilizacion para comunidades de aprendizaje, desarrollo de tertulias
dialdgicas.

Prevision, planificacion y articulacion de las necesidades del voluntariado.

Los investigadores presentan a la comunidad de aprendizaje (profesorado, familias y
comunidades) los resultados de las investigaciones educativas internacionales sobre
practicas educativas.

Metodologia empleada: dialogo igualitario, toma de decisiones conjuntas,
implementacion de actuaciones.

Seguimiento y evaluacion continua realizada por el centro educativo de las actuaciones

implementadas y los resultados logrados.

Fuente: Aguilera, A. Mendoza, A., Racionero, S., & Soler, M. (2010).

En relacion a los centros universitarios como comunidades de aprendizaje, los

autores Aguilera et al. (2010) indican que la realizacion de cursos de actualizacion sobre

las nuevas realidades del entorno educativo o la oportunidad de elaborar el plan

estratégico del centro, son espacios para introducir e implementar la préctica de

comunidades de aprendizaje.
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En el estudio Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation Jean Lave y
Etienne Wenger (1991) presentan una teoria del aprendizaje donde parten de la premisa
de que el involucramiento en la practica social es el proceso fundamental por medio del
cual aprendemos. Es decir, de la formacion de comunidades de practica se desprende la
nocion de que el aprendizaje es un proceso social. De esta forma postulan la teoria social
del aprendizaje. El término comunidades de practica esta asociado a esos autores.
Originalmente estaban interesados en el trabajo colectivo mediante comunidades de
profesionales tradicionales, la formacion de aprendices. Bajo un lente antropolégico
observaron la forma en que negociaban significados y entendimientos alrededor de sus
creencias y reflexionaban acerca de sus practicas.

Lave y Wenger (1991) sugirieron que una comunidad es percibida como un
circulo concéntrico al que se entra desde el circulo mas alejado del nucleo o periferia. Las
personas se aproximan y logran una participacion total a medida que adquiere mas
conocimiento y aprenden acerca de las costumbres y rituales de la comunidad.
Posteriormente se identifican ellos mismos como miembros de la comunidad. Un tipo de
trabajo en el que se utilizan las comunidades de practica es en la investigacion
colaborativa. Una variedad de enfoques derivados de las diferentes tradiciones tedricas
ha surgido para promoverla. Un enfoque para este tipo de investigacion aplicada consiste
en construir comunidades de practica que favorezcan realizar investigacién educativa en
la que participan docentes, administradores, estudiantes, familias, disefiadores e
implementadores de politicas. Estan basadas en las experiencias colectivas y disefiadas
para analizar y mejorar la educacion. Ademas obtiene como resultado la construccion de
confianza mutua y de relaciones de colaboracion de largo plazo, puesto que el foco y el
interés esta centrado en el desarrollo de la comunidad profesional y no solamente en la

generacion de un Unico estudio o trabajo de investigacion (Buysse, Sparkman, & Wesley,
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2003). Este enfoque del aprendizaje humano basado en la practica valora las
contribuciones que cada practicante hace a la comunidad.

Hace afios se entendia que el aprendizaje era una actividad que se ejecutaba de
individualmente. Ahora se cree que el aprendizaje surge en un marco participativo. Se
comprende que el aprendizaje se distribuye entre los participantes de la comunidad ya
que cada uno cuenta con diferentes niveles del saber desde novel a experto y son
transformados a través de sus propias acciones y las de sus participantes. Buysse et al.
(2003) lo consideran un entorno interactivo de entendimientos y experiencias.

Estos mismos autores definen la comunidad de practica como un grupo de
profesionales y otros interesados en la busqueda de un objeto de aprendizaje comun,
generalmente enfocandose en un solo tema. Sefialan que uno de los objetivos mas
importantes de la comunidad de préactica es establecer una comunidad de aprendizaje por
medio de los diferentes niveles de expertise, mas que interiormente en cada uno de ellos.
La frontera del conocimiento entre expertos y noveles se vuelve difusa y esta condicion
beneficia el proceso. En el marco de las comunidades de aprendizaje hay dos principios
fundamentales (i) el conocimiento se sitla en la experiencia y (ii) la experiencia se
comprende a traves de la reflexion de la practica con otros que comparten esta
experiencia. Como modelo de desarrollo profesional en educacion, el marco de la
comunidad de préactica reconoce que el conocimiento se genera y se comparte en un
contexto social o cultural dado y se denomina aprendizaje situado, conceptos ilustrados

en la figura 2.
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A

Comunidad de practica

A
(" Practica reflexiva. Proceso continuo de examinacion
critica de las préacticas presentes y pasadas contrastadas
con la filosofia como un método para mejorar futuras
précticas e incrementar el conocimiento.
Aprendizaje situado. Conocimiento que se obtiene y

aplica de las situaciones que se viven en el dia a dia.
Actividad y percepcion preceden a la conceptualizacién

~

Figura 2. Comunidad de préctica. Elaboracion propia a partir de Buysse, Sparkman y Wesley (2003).

Para estos investigadores la teoria del aprendizaje situado contempla ciertas
premisas que lo diferencian de otras maneras de aprender basadas en la experiencia.

e El aprendizaje esta fundamentado en las actividades diarias y no se puede separar

del ambiente en el que el conocimiento debe ser aplicado.

e EI conocimiento se adquiere a través de experiencias y es transferible solo a

situaciones similares.

e El aprendizaje es el resultado de un proceso social que requiere negociacion con

otros y solucién de problemas.

Una de las piedras angulares del enfoque de comunidades de practica es la reflexién
continua con otros acerca del conocimiento profesional y la experiencia. La practica
profesional es una combinacién entre las habilidades técnicas y la forma en que se
implementan esas habilidades. Nuestros investigadores sostienen que hay diversas formas
de llevar a cabo esta reflexidn y entre ellas sefialan: el examen técnico de las habilidades

de las personas en una situacion especifica; el analisis descriptivo de la ejecucién propia
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del rol; la exploracion dialogica de caminos alternativos para solucionar problemas en
una situacion profesional. Otra alternativa es el pensamiento critico acerca de los efectos
de las acciones de uno sobre otros tomando en consideracion el entorno social, politico y
cultural.

Los meétodos para realizar la reflexion también son diversos: (1) documentar e
interpretar experiencias, (2) registros a través de diarios, (3) desarrollar
discusiones/debates con colegas para analizar problemas y considerar puntos de vistas
alternativos, (4) participar en una investigacion colaborativa. EI nuevo conocimiento
generado a partir de estas practicas agrega valor al saber de los participantes y dominio
de las situaciones de su practica en su propia situacion de trabajo. Sirve de fundamento
para el ambito de la educacion.

Existen ejemplos donde ya se ha experimentado con el modelo de comunidades de
practica. En cada experiencia se establecieron sus propias estrategias, asi como
mecanismos de registro y participacion. Las comunidades de practica se llevan a cabo
mediante un proceso: el primer paso es incorporar la perspectiva de la comunidad de
aprendizaje a las actividades de docencia e investigacion. Requiere formar profesionales
de manera que no se sientan incomodos de generar y compartir conocimientos y
experiencias empiricamente.

El liderazgo es un elemento que necesitamos introducir cuando se aborda el tema de
comunidades de practica. Este aspecto es abordado por Lieberman y Pointer (2009). Otra
investigacion desarrollada por Avalos (2011) el Liderazgo docente en comunidades de
practica comienza definiendo el concepto de lider como la persona que dirige una
organizacion para el logro de ciertos objetivos comunes.

En un entorno educativo este concepto se refiere a dirigir el sistema y los subsistemas

internos del centro de estudios.
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Este liderazgo implica habilidades, aptitudes y actitudes que posibilitaran el logro de
ciertas metas y objetivos las cuales oscilan desde el aprendizaje de los estudiantes, el
desarrollo profesional docente, la cultura del centro, la vinculacién y comunicacién con
el entorno social y la comunidad educativa, hasta la administracion de los recursos. Sin
embargo, hoy en dia se acepta generalmente un concepto mas amplio de liderazgo. “...en
paralelo a esta vision encarnada en directivos, existe el entendimiento que el liderazgo
opera también a nivel colectivo entre todos quienes ejercen una labor profesional, lo que,
en el contexto educativo, involucra a los docentes” (Avalos, 2011, p. 238). Segun la
autora, muchas de las decisiones que los docentes toman a diario en torno a multiples
aspectos de su préactica son tomadas en solitario.

No obstante, en los pasillos y otros espacios comunes marcados por la
informalidad comparten y discuten con sus pares aspectos relacionados con su practica,
experiencias, opiniones, retos, posibles alternativas de solucidn, sugerencias. Estos
intercambios son la base sobre la que emerge el concepto de comunidades de practica y
que es definida por la autora como “grupos de personas que comparten una preocupacion
0 pasion por algo que realizan y que, en la medida en que interactGan entre si, en forma
regular, aprenden como mejorar esta actividad” (Avalos, 2011, p. 239). Avalos también
enumera los elementos necesarios para gque exista una comunidad de practica, en la tabla

14 los especificamos.
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Tabla 14

Conceptualizacion de una comunidad de préctica

Los elementos intervinientes en una comunidad de practica

1. Eje central: grupo de personas comprometidas y con liderazgo.

2. Foco: interés coman, tarea a realizar, dominio.

3. Précticas: en la reunién se comparten experiencias, vivencias, retos, dificultades,
repertorio de recursos, materiales, instrumentos, formas de enfrentar situaciones.

4. Ambiente: relaciones interactivas, intercambio.

5. Resultado: la toma de decisiones sobre acciones de intervencién o de cambio.

Fuente: Avalos, B. (2011).

Para que funcionen las comunidades de practica, un elemento esencial que debe
darse es el de liderazgo distribuido. La autora explica el concepto de liderazgo distribuido

en un contexto educativo de la siguiente forma:

Si bien cada profesor o profesora que participa en una comunidad de practica
tiene conceptos, visiones, creencias personales sobre aquello que constituye su
trabajo docente (en el aula, en la escuela, en relacién con la comunidad, y los
padres) en el grupo tiene la posibilidad de abrir esta perspectiva uniéndola a la de
otros participantes en la blsqueda de nuevas maneras de comprender una

situacion determinada y actuar sobre ella (Avalos, 2011, p. 240).

Es necesario que cada participante asuma su liderazgo haciendo sus respectivos
aportes para que surja conocimiento nuevo, para que se desarrollen nuevas ideas como
producto de las interacciones de todos. Las comunidades de préctica existen en un
contexto social especifico el cual incide en su operatividad. Segin Avalos (2011) en un
entorno educativo, este contexto especifico contaria con la cultura académica, el respaldo
de las autoridades institucionales y las estructuras organizacionales, espacios generados

para compartir ideas. Los contextos favorables estarian caracterizados por atributos tales
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como confianza, transparencia, responsabilidad, integridad, cohesion. Pero las
comunidades de practica también se ven sometidas a presiones externas como por
ejemplo puede suceder con la forma en que los resultados de su practica y su desarrollo
profesional docente son evaluados. Transparentar o develar las experiencias,
instrumentos, practicas o lo que se quiere compartir es lo que Avalos denomina
desprivatizar las practicas docentes es decir pasar a un estadio del proceso en el que se
hacen del dominio publico de la comunidad de aprendizaje. Los docentes se veran
motivados a revelar mas o menos informacion, de acuerdo al modo en que sus aportes
sean recibidos por sus colegas. La riqueza de las comunidades de préactica radica en que
el aprendizaje ganado por medio de la participacién tiene en su fundamento planes de
trabajo y acciones concretas a implementar, reflexiones técnicas o reflexiones criticas.

Para que una comunidad de practica funcione dptimamente son necesarias las
siguientes condiciones: disponibilidad de espacio fisico y asignacion de tiempo para
realizar las reuniones; objetivos especificos y claros; recursos; el respaldo de las
autoridades; un contexto de colaboracion; disponibilidad de informacidn y registros; una
cultura organizacional favorable y la labor de un facilitador; la evaluacion de las acciones
implementadas y su reformulacién cuando sea necesario; la estabilidad de las jefaturas o
liderazgos institucionales que permitan realizar proyectos de largo plazo; la
implementacién de indicadores para verificar la efectividad y logros de las acciones
emprendidas (Avalos, 2011).

Entre los beneficios que una comunidad de practica ofrece como resultado cabe
sefialar: visiones compartidas acerca de la educacion, el desarrollo de capacidades, la
apertura del aula y su contexto con la finalidad de compartir vivencias, el trabajo
colaborativo, la sensibilizacion y el posicionamiento en temas de actualidad educativa y

reflexion.
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Ejemplos concretos de la aplicacion del concepto de comunidades de practica es
lo que nos ofrecen Cuddapah y Clayton (2011) quienes retomaron este modelo del
aprendizaje social para analizar la experiencia del desarrollo profesional de una cohorte
de profesores noveles con el objetivo de indagar como la cohorte es una importante fuente
de apoyo para los nuevos docentes. Los investigadores trabajaron sobre el Programa de
profesores principiantes, Beginning Teacher Program, BTP. Este era un espacio
alternativo (fuera de su centro de practica y del entorno universitario) que se disefié para
continuar con el desarrollo de los docentes, un grupo procedente de diversas rutas de
contratacion, para atender escuelas situadas en distritos urbanos desafiantes, de bajos
ingresos. Sin proceder del mismo entorno de formacion es para los docentes un tercer
espacio alternativo como apoyo para fortalecer sus competencias y evitar el alto nivel de
rotacion frecuente en estos docentes y distritos, y que incide negativamente en la calidad
educativa.

El BTP constituye un puente entre el aprendizaje universitario y la practica
docente para estos profesores noveles con poca experiencia docente. Los autores
Cudddapah y Clayton (2011) convocan los cuatro componentes de la teoria del
aprendizaje social y tratan de identificarlos en las relaciones que la cohorte sostiene dentro
del programa BTP. Los componentes que esperan las investigadoras encontrar son:
comunidad, préctica, significado e identidad. EI modelo del apoyo entre miembros de una
cohorte es una alternativa a formas mas tradicionales de desarrollo profesional docente
como la mentoria de persona a persona en donde persistia una relacion jerarquica entre el
profesor experimentado y el novato. La vinculacion entre escuela y universidad es otra
modalidad de colaboracidn para la induccién de profesores noveles. Y la comunidad de

aprendizaje de profesionales para profesores en servicio es otra modalidad mas.
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Las cohortes surgen como comunidades de aprendizaje para el proceso de
induccion de profesores noveles. La cohorte se conforma a partir de un grupo de docentes
que estan tomando cursos especificos y comunes. En el caso que nos ocupa es el BTP. La
ventaja que ofrece la cohorte es la oportunidad de contar con el apoyo de una comunidad
de iguales.

Segun los hallazgos de la investigacion de Cuddapah y Clayton (2011), en las
participaciones e interacciones de los docentes noveles durante las sesiones grupales se
evidencian y surgen temas relacionados con la practica (intercambio de recursos/ideas,
afirmacion, resolucion de problemas, preocupaciones compartidas, caja de resonancia,
ayuda directa); en el significado (comprendiendo el contexto escolar, el proposito
personal, como conectar con los estudiantes, administracion del aula/disciplina); en el
desarrollo de la identidad docente (comprendiendo el antecedente personal en relacion al
de los estudiantes, rol docente y responsabilidades, transformacion/cambio personal, auto
evaluacion, conflictos propios entre realidad/ideales); en la construccién del sentido de
pertenencia y comunidad (intercambios, aprender a escuchar, mediacion social de sus
practicas, puesta en comun de problemas en la practica y éxitos acerca de la
administracion del aula). Son logros que se generan gracias a la apertura y el dialogo, la
comunicacion de sus experiencias positivas y negativas, satisfacciones y preocupaciones,
dificultades y retos: discutiendo, debatiendo, recibiendo apoyo y asesoria entre iguales.
El andlisis concluye afirmando que las cohortes de nuevos profesores son un
complemento para los programas de induccion y las mentorias porque brindan un apoyo
multidimensional sin igual en la mentoria tradicional de persona a persona. Se recomienda
dar seguimiento a la cohorte pues este tipo de estructura tiene vigencia y un ciclo de vida

limitado.
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Encontramos otros modelos de comunidades de aprendizajes, por ejemplo, el
grupo de Alonso, Sanchez-Avila y Calles (2011) realiz6 un estudio sobre la mentoria en
universidades esparfiolas. En principio proponen que esta practica es aplicable a varios
espacios: intervenciones para jovenes en situacion de vulnerabilidad, en entornos

laborales, o en ambientes académicos. La definicion de mentoria que proporcionan es:

Los programas de mentoria en la universidad espafiola suponen un intercambio
interpersonal entre un mentor (un alumno de cursos superiores) que ofrece apoyo,
direccidn y retroalimentacion con respecto a los estudios, a los planes de carrera
y al desarrollo personal de uno o varios telémacos (Alonso, Sanchez-Avila, &
Calles, 2011, p. 485).
Los autores indican que la mentoria aporta beneficios en los ambientes educativos
y enumeran algunos: “mejores expedientes académicos, un incremento de conocimientos
sobre el entorno, mayor satisfaccion con los estudios y mayor autoestima” (p. 486).
Caracterizan la mentoria como: “formal, proceso planificado sistematico e intencionado
de desarrollo de personas dentro de una organizacion universitaria” (p. 486). Ademas
describen el proceso que contempla al menos cuatro pasos: definir objetivos, establecer
duracion, ejercer control y seguimiento, acompafiamiento de un coordinador institucional.
En otra investigacién en esta ocasion desarrollada por Alonso et al. (2011) los
estudiantes son de nuevo ingreso. Se inscriben voluntariamente y los tutores son alumnos
en cursos avanzados que también de forma voluntaria colaboran con el programa por el
que reciben créditos. Cuentan con docentes que realizan el rol de coordinadores, también
voluntarios. El plazo de duracion es de ocho meses. Los tutores reciben un proceso de

formacion que corresponde a un taller de ocho horas. Las reuniones con estudiantes
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atienden dos ambitos: el referido a la vida universitaria y un segundo en el que se abordan
aspectos concretos.
Los temas mas frecuentes son: asignaturas de primero, profesores, exdmenes,
recursos de biblioteca, recursos informaticos y recursos online, administracion
y gestion, becas, pregrado y postgrado, salidas laborales por especialidades
(Alonso et al. 2011, p. 491).

En esta interaccion y dialogo con los estudiantes, el mentor adquiere competencias
que seran de mucho valor en su vida laboral. Los investigadores obtuvieron informacién
por medio de tres instrumentos disefiados de acuerdo al rol desarrollado por los
participantes (mentor, estudiante, coordinador) al cual accedieron en linea. Los resultados
reflejan que una satisfaccion elevada de los estudiantes con sus mentores se debe a
variables como: patrones de reuniones sostenidas con nimero y frecuencia establecidos;
competencias del mentor para ofrecer apoyo emocional y asesoria para un mayor
rendimiento. En dicho estudio es interesante que en relacion a las mentoras sean mejor
valoradas que los mentores por brindar apoyo emocional y motivacion. En general ejercen
mayor empatia y muestran mas interés en ayudar, asi como conocer metas y ambiciones
de los estudiantes. También cuentan con habilidades para brindar orientacion y compartir
sus vivencias personales. Con base en los anteriores resultados Alonso et al. (2011),
expresan la recomendacién de seguir avanzando en los programas de mentoring.

Otro estudio de caso sobre una comunidad de aprendizaje es el que comparten
Jiménez-Silva y Olson (2012) denominado Teacher-Learner Community (TLC) en la que
participan estudiantes de educacion que seran maestros de inglés como segunda lengua.
El objetivo es sensibilizarlos en temas de diversidad cultural y linguistica.

Para Hudson (2013b), la préactica de tutoria o de la mentoria debe ser debidamente

planificada y analizada es lo que deja entrever en su articulo: Strategies for mentoring
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pedagogical knowledge. En él combina el conocimiento de la pedagogia como saber y las
estrategias aplicables a la mentoria para la formacion de futuros docentes. Los autores
Mena, Garcia, Clarke, y Anastasios (2016) también estudiaron la mentoria como
herramienta para formar a profesores noveles.

En Finlandia la mentoria grupal por pares, Peer Group Mentoring (PGM), es un
formato de comunidad de aprendizaje que se lleva a cabo como una herramienta para el
desarrollo profesional docente. El estudio realizado por Geeraerts et al. (2016) sugiere
una alternativa al concepto de desarrollo profesional en el que incorpora los elementos de
desarrollo de habilidades y conocimientos, el fortalecimiento de la identidad profesional
y la autoestima, y el desarrollo de una comunidad de trabajo. EI modelo de tutoria grupal
por pares que se aplica en Finlandia esta basado en las ideas del socio-constructivismo,
el didlogo y compartir conocimiento. Difiere de la mentoria tradicional en que en esta el
conocimiento se transfiere de un empleado experto a un nuevo colega y esta caracterizado
por una relacién jerarquica unidireccional. Sin embargo, el constructivismo establece que
el conocimiento no puede ser transferido entre individuos porque cada uno interpreta el
nuevo conocimiento con base en su conocimiento previo o pre-saberes, concepciones,
experiencias y creencias, de manera que cada uno forma sus concepciones en la
interaccion social. Idealmente en el modelo de PGM se construye acorde al enfoque de la
pedagogia integradora que comprende el conocimiento experto y que combina
conocimientos tedricos, practicos, auto regulatorio y sociocultural.

La metodologia empleada en el modelo PGM consiste en grupos de participantes
expertos y noveles de distintas escuelas en un distrito escolar donde la participacion es
voluntaria. El tamafio oscila entre 5 y 10 miembros. Se utiliza la narrativa como uno de
sus principios metodologicos fundamentales. Los grupos se retnen de forma regular una

vez al mes, por la tarde, en un lugar diferente a sus escuelas. Ellos son responsables de
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realizar la planificacion, organizacion e implementacion de su programa de desarrollo
profesional. El facilitador del grupo, un mentor experimentado recibe honorarios por su
tarea.

Debido a que los participantes no son examinados ni evaluados, al programa de
PGM se le considera un espacio libre de jerarquias. Este modelo aplicado en Finlandia
responde a la etapa de induccién, vista como la transicion de ser un estudiante a ser un
profesional novel, dentro del desarrollo profesional continuo de los docentes. Se entiende
que los nuevos docentes necesitan tres tipos de soporte o apoyos: en las dimension
profesional (uso de sus habilidades y competencias, pedagogia y habilidades) en la
dimensién personal (el desarrollo de la identidad profesional docente, autoconfianza y
motivacion, eficacia, autoestima) y en dimension social (entendida como socializacion
en la escuela y la profesion, pertenencia a la comunidad educativa, promueve la
cooperacion y un ambiente de aprendizaje colaborativo, creacion de redes). Segun los
autores las dimensiones anteriores requeridas para la formacion de los docentes en
proceso de induccidén se basan en cuatro sistemas relevantes de apoyo que estan
interconectados: sistema de mentores, sistema de pares, sistema de auto reflexion y
sistema de expertos. Los sistemas modernos de mentoria incluyen el constructivismo y
técnicas tales como: observacion, coaching, entrenamiento, discusion/debate, consejeria,
didlogo e interaccion. EI mentor es la figura principal que provee el soporte profesional,
personal y social. El sistema de pares, favorece la creacion de redes pero requiere un
ambiente sano y colaborativo. El sistema de auto reflexion, promueve el desarrollo de una
actitud favorable hacia la formacion continua y el aprendizaje a lo largo de la vida.
Finalmente el sistema experto se refiere a la necesidad de participar en actividades de

formacion que contribuiran a la elaboracion de nuevas ideas y consejo.
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En Finlandia existe lo que se conoce como el circulo virtuoso del reconocimiento
es decir que en este pais la sociedad tiene en alta estima la profesion docente. Los mejores
estudiantes quieren ser docentes y por esta razon se obtienen buenos resultados.

Los resultados del estudio realizado por Geeraerts et al. (2016) muestran que los
participantes dan mucho valor al programa de PGM, como una herramienta para su
desarrollo profesional docente, especialmente en lo que respecta a la adquisicion de
conocimiento y habilidades. También influye favorablemente en el desarrollo de
comunidades de trabajo.

Estudios como el de Bowman y McCormick (2000) reflejan la importancia de la
tutoria entre pares. Partiendo de un entrenamiento en donde se mostraron los aspectos a
enfocarse se instituyd un grupo de peer coaches que proveian feedback para colaborar
con colegas estudiantes de profesorado después de haber presenciado su practica. Este
modelo se contrastd con el modelo de supervision tradicional que ejerce la universidad
en sus programas de pregrado para formacion de profesorado. EI modelo de peer coaches
logrd la consecucion de objetivos de aprendizaje y habilidades para la ensefianza, como
por ejemplo la claridad expositiva. El feedback permanente permitié que los profesores
en formacion incorporaran mas estrategias de ensefianza a su repertorio de préactica
docente. La disponibilidad de tiempo es generalmente una limitante tipica en un modelo
tradicional de supervision. En un modelo de peer coaching, las oportunidades de
observacion, feedback y guia/orientacion se amplian son més oportunas, y pueden
suplementar el trabajo de supervisores. Otra ventaja es que mueve a los colegas - coaches
a un rol de colaboradores, fomentando el principio de colaboracion entre docentes, el cual
es muy valioso puesto que la colaboracion alimenta la practica docente experta y

promueve el trabajo colaborativo.
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En Esparia, otro ejemplo de tutoria entre pares es el abordado por Oliveros, Garcia,
Ruiz de Miguel y Valverde (2003) en su articulo Innovacién en la orientacion
universitaria. Una experiencia: Red de estudiantes mentores en la Universidad
Complutense (REMUC).

La definicidn que ofrecen respecto a este modelo es:

La Red de estudiantes mentores en la Universidad Complutense, es un sistema de

orientacion para el alumnado de nuevo ingreso con el fin de facilitarle su transito

desde la educacion secundaria a la Educacion Superior (Oliveros et al. 2003, p.

332).

Es un proyecto donde los mentores son estudiantes de los ultimos cursos de la
misma carrera. Lo caracteristico es que los mentores son sus iguales con lo que se
incrementa la cobertura y se genera una relacion de empatia en el proceso de ayuda,
ademas se reportan beneficios entre los mentores. Para cumplir esta funcién los mentores
fueron previamente formados y orientados por profesores del departamento respectivo de
la facultad de educacion. Los mentores seleccionados de los Gltimos cursos se sometieron
a clases presenciales a las que se les asigné un valor por créditos académicos y por
practica en la labor de mentorizacion. También contaron con el soporte de un aula virtual
para el seguimiento.

En este modelo que ofrecen Oliveros et al. (2003) el objetivo general pretendia
facilitar la incorporacion positiva y temprana a la vida universitaria de los mentorizados.
Ademas perseguia aportar nuevos conocimientos, actitudes y procedimientos a los
alumnos en su papel de mentores. Como objetivos especificos los mentores desarrollaban
competencias técnicas (saber, itinerario de formacidn), competencias sociales (saber ser)

y competencias metodoldgicas (saber hacer). Tanto la estructura de direccion del proyecto
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con sus coordinadores como los tutores (profesores) de los mentores se mantuvieron en
relacién inmediata a través del teléfono y de la plataforma virtual para atender las
demandas que se presentaran a lo largo del proceso. EI modelo de intervencion es el
modelo de consulta en el que la relacion entre el profesional de ayuda (tutor) y el
beneficiario es indirecta por cuanto se realiza por un tercer intermediario que es el mentor.
El trabajo colaborativo y continuo, asi como la necesaria flexibilidad se logré mediante
el respectivo soporte informatico en forma de campus virtual. Cumplidos los tramites
burocraticos, la correspondiente camparia de publicidad en el campus, llegd el momento
de la implementacion del proceso y la determinacion de la evaluacién, tanto de los
aspectos del proceso como del desempefio de los mentores. En el desarrollo del proyecto
se establecieron relaciones verticales una vez por mes entre el profesor tutor y los
mentores para atender dudas y de una vez por semana entre mentor y mentorizados. La
relaciéon horizontal se llevo a cabo virtualmente tanto entre el equipo de tutores como
entre el equipo de mentores.

En el desarrollo del proyecto de mentorizacion, los mentores utilizando la
dindmica de grupo fueron detectando las necesidades de los alumnos mentorizados en los
ambitos personal, académico y profesional. El papel de mentor era de facilitador de
experiencias no de consejero. Se sugirid una mecanica en la que se planteaba una
experiencia para su andlisis en profundidad y luego se solicitaba que los mentorizados
tradujeran en accidn la experiencia para resolver el problema (necesidad). En las sesiones
se logré un caracter ameno, formativo con participacion y trabajo en equipo. Se procuro
un clima colaborativo aunque no siempre se logro, en sesiones de una y media a dos horas.
La asistencia oscilo de alta a baja con inasistencias por causa de los horarios. Sin embargo,
el recurso de internet permitié un contacto mas alla del presencial. En el uso del campus

virtual se conto con foros de discusion, de acuerdo a las necesidades de los mentores y
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contenia los materiales requeridos y empleados por los mentores. El correo personal fue
muy utilizado por los alumnos para cubrir dudas, sugerencias y solicitar entrevistas y
materiales. En “Agenda y noticias” el alumno se mantuvo informado sobre los
acontecimientos del proyecto, por ejemplo, sesiones presenciales. La seccion de
“Compafieros” favorecio el acercamiento y conocimiento acerca de la procedencia y
perfiles de los mentores.

En cuanto al logro de objetivos los autores reportan que no se dispone de una
evaluacion cuantitativa sobre el aprendizaje de los alumnos mentorizados y el impacto de
la experiencia; sin embargo, los mentores consideran que los mentorizados estdn mas
preparados ahora que cuando ellos vivieron esa época de estudios y recomiendan
generalizar la experiencia (Oliveros et al. 2003). En cuanto a los mentores declararon
haber progresado en su desarrollo personal por la creacién de un nivel de comparierismo
y colaboracién mayor. El apoyo mutuo entre mentores; el intercambio de ideas y
experiencias; la colaboracion en el desarrollo de habilidades sociales y actitudes
pedagdgicas; el acercamiento y la toma de conciencia para el empleo de nuevas
tecnologias; la flexibilidad del sistema en el contacto de participantes; la creacion de un
grupo que se auto gestiona; la oportunidad de interactuar con futuros colegas y estudiantes
de otras carreras; el descubrimiento de innovadoras formas de estudiar y actuar; la
deteccion temprana de problemas y deficiencias en la actividad del centro universitario;
el conocimiento de itinerarios formativos; el aprendizaje al compartir y relativizar
problemas; el refuerzo de alumnos para reivindicar mejoras en la docencia; asi como el
aprendizaje para gestionar grupos y planificar su trabajo fueron algunos de los logros que
se identificaron en la experiencia (Oliveros et al. 2003).

El proyecto enfrentd retos y entre la problematica suscitada se detectaron:

problemas de horarios y espacio asi como la asistencia por parte de los mentorizados;
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para algunos mentores la formacion presencial fue insuficiente, aunque reconocen que la
practica les permitié aprender; los mentores acusan una falta de habito en el uso de
internet y sugieren mejoras. En relacion al aprendizaje de los mentores y en una
investigacion mas reciente, Langdon (2014) analiza los resultados para los mentores en
relacion al aprendizaje experimentado por ellos en la interaccion de mentoria y sefiala que
el aprendizaje de los mentores no es igual para todos ya que el proceso de aprendizaje y
desarrollo es complejo.

Otros autores asignan un caracter estratégico a la tutoria entre pares, tal es el caso de
la investigacion Peer tutoring and social dynamics in higher education, donde Janet
Colvin (2007) refiere que la tutoria entre pares, estudiantes ensefiando a otros estudiantes,
es una de las estrategias alternativas hacia la que se han inclinado los educadores. Con
esta estrategia, los educadores logran avanzar en el aprendizaje de los estudiantes y
mejoras en el sistema de educacién tradicional. También responde a las exigencias de
rendicion de cuentas, valoraciones y mejora los resultados en la apreciacién de varios
publicos de interés donde se incluyen los administradores, profesores, estudiantes.

Colvin (2007) reconoce que el alcance y la funcion de los programas de tutoria son
amplios. Se enfocan en los beneficios y entre ellos se incluye la eliminacién de las
barreras propias de las estructuras jerarquicas, el incremento en la motivacion y el
aprendizaje autbnomo de estudiantes y tutores. La autora también sefiala que la mayoria
de los estudios e investigaciones realizadas en peer tutoring abordan temas como la
preparacion, los marcos teoricos y la evaluacion. Lo novedoso de esta investigacion es
que estudia las relaciones e interacciones que surgen en peer tutoring, “...este estudio
describe la implementacion de un programa de tutoria entre pares que toma como base
investigaciones previas y se enfoca en las dinamicas sociales que ocurren entre

estudiantes, tutores e instructores” (Colvin, 2007, p.166). La investigadora considera
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sorprendente que en los estudios realizados acerca de la tutoria casi no se mencione o
aborde aspectos relacionados con el contexto social a pesar de que se menciona como uno
de los objetivos de la tutoria proveer un contexto social para la interaccion. Sefiala que
los intercambios tutoriales suceden en un rango de manifestaciones o acciones. La tutoria
tiene lugar cuando tutores pares ayudan a estudiantes de manera individual o en grupos
pequefios de las siguientes formas: complementa la discusion de clase, ayuda para
desarrollar habilidades/técnicas de estudio, ayuda para evaluar el trabajo, resuelve
problemas especificos, fortalecer el aprendizaje autonomo.

Generalmente los tutores pares ejercen una fuerte influencia en los estudiantes de
grado. Las razones para promover los programas de tutoria son los resultados que de ella
se derivan: como el incremento en la motivacion y el aprendizaje de los estudiantes, los
tutores ganan empoderamiento. Otra razon sefialada para la implementacién de programa
de tutoria se debe al reto econémico que plantea atender grupos numerosos de estudiantes,
y la necesidad de ofrecerles apoyo sin incurrir en gastos mayores gracias al ahorro que
supone la integracion de los programas de tutores pares.

Colvin ofrece como ejemplo uno de dichos programas denominado LEAP que existe
en la Universidad de Utah, Estados Unidos y reconocido nacionalmente como un
programa de comunidades de aprendizaje para estudiantes de primer afio. Este programa
involucra a tutores pares, estudiantes, en aspectos académicos, sociales y docentes. Tiene
como objetivo que los estudiantes de nuevo ingreso reciban el consejo y la ayuda de pares
mas experimentados en una comunidad de aprendizaje (Colvin, 2007).

Otros programas de tutoria entre pares han sido implementados por diversas
universidades, aunque tal vez no tan sistematizados. Estas otras iniciativas de tutoria
similarmente implementadas entre pares suponen también una experiencia de aprendizaje

colaborativo, aprendizaje cooperativo, comunidades de aprendizaje, relaciones
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empoderadas y aprendizaje experiencial. A partir de la revision que lleva a cabo la autora
sefiala que muchos de estos programas estan orientados a aspectos académicos de
contenido o de una asignatura concreta mientras que otros se orientan a reducir el indice
de abandono y cubrir cursos de alto riesgo por el grado de dificultad, méas que atender al
estudiante de alto riesgo o mas vulnerable a la desercion. Segun la investigadora los
beneficios que ofrecen la tutoria entre pares oscilan entre el apoyo a los estudiantes, en
su rol de consejeros y la experticia en tutoria. Sefiala la importancia de identificar la
interaccion social que provoca la tutoria al convertir a los estudiantes en responsables de
sus aprendizajes y del aprendizaje de otros. En este sentido Colvin (2007) evoca algunas
de las situaciones especificas entre ellas: el reto de formar a los tutores-pares, e informar
a los profesores y estudiantes acerca del rol de tutor; el manejo de la autoimagen es decir,
lo que piensan los tutores de si mismos partiendo de conocimientos y habilidades propias;
la negociacion que exige que el tutor sea consciente de su posicion y que aprenda a
manejar y utilizar el poder; la resistencia que dificultara el desarrollo de su rol pese a que
haya recibido formacion para ejercerlo, frente a estudiantes y profesores; algunos
estudiantes simplemente no desean la ayuda o s6lo valoraran a los tutores que acttan y
les ayudan en la forma que ellos esperan.

Colvin (2007) advierte que, aunque la tutoria entre pares cada vez es mas prevalente,
los administradores no deben asumir que la presencia de los tutores sera automaticamente
aprovechada, convirtiéndose en un activo del aula. Profesores, tutores y estudiantes
necesitaran encontrar una vision compartida sobre qué significa ser o utilizar un tutor en
el aula. La autora demuestra la pertinencia de las nuevas relaciones que emergen entre
docente, tutores y estudiantes.

En el afio 2010, Colvin y Ashman publicaron el articulo Roles, riesgos de las

relaciones de la mentoria entre pares en Educacion Superior, donde dieron continuidad
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a estudios previos y profundizaron en los roles que los estudiantes asignan a los tutores
pares. Entre estos mencionan: el conector, connecting link; el lider, peer leader, el
entrenador; learning coach: el defensor del estudiante student advocate; el amigo
confiable trusted friend.

Otro aspecto que indagaron fueron los beneficios que, a criterio de los tutores,
perciben de la relacion de peer mentor con tres grandes temas: la capacidad de ayudar a
los estudiantes, la réplica y el recuerdo de conceptos y el establecimiento de contactos.
Es decir que tal y como podemos ver en la tabla 15 que presentamos, los tutores-pares
reciben beneficios asociados en el desempefio de su rol de tutores.

Las investigadoras sefialan que de forma paralela, los profesores expresaron que
se benefician de la practica de la mentoria entre pares porque se les facilita tener acceso
a informacién actualizada y de primera mano sobre el grupo de clase. Pero también
identificaron algunos desafios como establecer una relacién e interaccion favorable con
el mentor; encontrar y asignar el tiempo para reunirse con el tutor; la incomodidad acerca
de la posibilidad de que los estudiantes aborden al mentor en vez de acudir al profesor, lo
que podriamos interpretar como temor a perder poder/control.

En una investigacion posterior, un aspecto importante a considerar es que existen
diferentes estilos de tutoria entre pares, tal como sefialan Leidenfrost, Strassnig,
Schabmann, Spiel y Carbon (2011), estos son: el motivador, Motivating master
mentoring; el informador, informatory standar mentoring y el minimalista, negative
minimalist mentoring. De todos ellos el estilo mejor valorado por los estudiantes fue el

motivador desarrollado por quienes estaban mas comprometidos con su labor.
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Tabla 15

Beneficios expresados por los tutores- pares y por los estudiantes

Temas Manifestaciones pares Manifestaciones estudiantes
Capacidad de - Ayudar a otros a tener éxito. Conectarse y conocer el campus
ayudar, apoyar - Estimular a estudiantes. ayuda en el trabajo de aula.

a los estudiantes - Oportunidad de servir a otros. Conocer acerca de la ayuda
- Prestar ayuda a quienes la necesitan financiera y alojamiento.
y quieran. Familiarizarse con la experiencia

universitaria cuando se es nuevo.
Involucrarse y no desertar de la
universidad. Dar/recibir atencion
personalizada, ayuda, consejo,
voluntad de ayudar. Tener éxito en

el curso.
Reaplicar - Refrescar, recordar ciertos conceptos y
conceptos y habilidades.
aprendizajesen - Reaplicar conceptos, competencias.
sus vidas - Beneficiario de una beca por su rol de tutor.
Desarrollar - Relacionarse con otros en el programa y
conexiones/ desarrollar amistades.
relaciones entre - Es un buen sistema de apoyo y como tutores
ellos se apoyan, crecen y aprenden.
- Las mujeres reportan mas las relaciones
como beneficios. Los hombres sefialaron
como beneficios: mejoramiento en las notas y
en el desempefio académico en general, no
solo como estudiantes sino también como
tutores.
Riesgos expresados por los tutores pares Riesgos expresados por los
estudiantes
Balance vida Vulnerabilidad a ser rechazados por los Capacidad y cumplimiento del rol
personal estudiantes. Exigencia por hacer las cosas de tutor.

bien, ansiedad. Nivel de interaccién puede
oscilar desde la dependencia hasta la
indiferencia. Interacciones con los docentes.
Balance entre el esfuerzo que requiere la
tutoria y sus propios compromisos como
estudiante. Riesgo de recibir alguna agresion
fisica. Incumplimiento de tareas/acuerdos de
los estudiantes para con el tutor par.

Fuente: Colvin & Ashman (2010).

99



Tesis Doctoral Noris Isabel Lopez Guevara

Otro de los riesgos enunciado en la investigacion de Colvin y Ashman (2010) son
aspectos relacionados con el poder y la resistencia. La fuente de la resistencia es diversa:
como la ejercida por parte de los profesores al observar una relacién duradera y fuerte
entre el tutor y el estudiante. O la que expresan los estudiantes al sentirse sobre atendidos,
casi asediados por los tutores-pares cuando consideraban no necesitar la ayuda. Sin
embargo quiénes experimentan mas la resistencia son los tutores que manifiestan
vivenciarla por parte de los estudiantes al no cumplir con acuerdos o tareas, al no abrirse
para expresar sus dificultades, al suscitarse problemas de comunicacién, o porque los
estudiantes no desean ayuda surgen también relaciones conflictivas. Y en relacion a los
profesores surgen desafios cuando no les permiten hacer su trabajo de tutores o cuando
proveen poco apoyo al mentor. En toda relacion de trabajo colaborativo Buzbee (2005)
recomendaba definir bien los roles. A pesar de los riesgos y otros desafios, los beneficios
de la tutoria entre pares son amplios, siendo uno de los mas reconocidos que contar con
un tutor favorece mejores resultados en el desempefio y conduce a la retencién de los
estudiantes.

La investigacion de las autoras enumera las condiciones favorables para que una
mentoria sea exitosa. Entre ellas mencionan una cuidadosa planificacion del programa, la
experticia, la experiencia previa de los tutores, el buen manejo de las relaciones y la
comunicacion, un ambiente de aprendizaje colaborativo en donde el poder y la influencia
son compartidos entre el docente y el tutor. También las autoras incluyen que la
comprensidn del poder que ejerce el estudiante al aceptar o rechazar la ayuda, conduce a
un claro entendimiento del rol que ejercen cada uno de los actores involucrados:

profesores, tutores, estudiantes.
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Otros autores en la misma linea como Casado-Mufioz, Lezcano-Barbero y
Colomer-Feliu (2015) nos comparten su experiencia como investigadores del modelo de
tutoria entre pares 0 mentoria realizado en Espafa.

La tutoria 0 mentoria entre pares es una modalidad de orientacion educativa
que esta creciendo en todas las universidades de todo el mundo. Dirigida a la
integracion del estudiantado durante el primer afio de estudios universitarios,
se basa en el apoyo y guia que un sujeto estudiante veterano ofrece a un
compafiero o compafiera de nuevo ingreso (Casado-Mufioz et al. 2015, p.
155).

Los autores utilizaron la metodologia mixta para realizar la investigacién. Para lo
cual 1) evaluaron el grado de satisfaccion de los participantes del Programa Mentor de la
Universidad de Burgos, 2) revisaron los programas de mentoria de 35 universidades
espafolas, a traves de paginas web, 3) verificaron la produccion cientifica de algunas de
ellas y 4) contrastaron y adaptaron modelos previos para realizar mentoria. También
hacen referencia a estudio publicado por Michavila (2013) donde 26 de 41 universidades
analizadas cuentan con la mentoria entre pares.

El perfil de la mentoria entre pares en Espafia es: formal, grupal y entre iguales,
mixta (presencial y virtual); dirigida a estudiantes de nuevo ingreso y Erasmus; voluntaria
para todos los participantes con una duracion aproximada de seis meses; y donde el
docente tutor apoya a un grupo de estudiantes mentores. Los investigadores elaboraron
una propuesta de itinerario para la implementacion de la mentoria entre iguales, podemos

verla seguidamente en la tabla 16 que presentamos a continuacion.
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Tabla 16

Propuesta de itinerario para tutoria entre pares en contextos universitarios

Propuesta de pasos para tutoria entre pares en contextos universitarios

Preparacion y adecuacién del programa.
Informacidn y blsqueda de alianzas.
Captacion y seleccion de mentores.
Formacion de mentores.

Captacion de profesores tutores.

Captacion de estudiantes de nuevo ingreso.

N o a k~ wbhPE

Asignacion de mentorizados a mentores.

8. Conciliacién con el Programa de Atencién Tutorial.

Fuente: Casado-Mufioz, Lezcano-Barbero & Colomer Felit (2015).

Segun Van Ginkel, Verloop y Denessen (2016), en el caso de profesores mentores,
las motivaciones de los profesores para ser mentores y las concepciones acerca de la
mentoria son informaciones importantes a conocer porque estan relacionadas con su
desempefio en la misma. Por otro lado, Van Ginkel, Oolbekink Meijer y Verloop (2016)
manifiestan que es de esperar los mentores tengan la capacidad de adaptarse a las
diferencias individuales en el aprendizaje de sus mentorados.

Otra investigacion realizada por Gucciardi, Mach y Mo (2016) muestra un matiz
diferente de tutoria. En esta el tutor-par apoya al profesor como una forma de ensefianza
colaborativa. Se constituye un equipo de ensefianza, en el cual intervienen el docente y el
estudiante como tutor. Se encontraron experiencias positivas tanto para los tutores pares
como para los estudiantes.

El profesorado universitario se encuentra ante nuevos retos y posibilidades no solo
relacionados con cambios en la metodologia docente, sino con el rol del alumno e incluso
con la finalidad de la Educacion Superior (Gezuraga & Malik, 2015). En su estudio, los

investigadores logran identificar aportaciones claras del Aprendizaje-Servicio (A-S) a la
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orientacion de las tutorias universitarias, especialmente en cuanto a las competencias
vinculadas a la responsabilidad social y a la accién comunitaria; pero también en otros
aspectos académicos y profesionales. Esta nueva forma de ensefiar obliga al estudiante
abandonar posturas acomodaticias como receptor pasivo de informacion y a movilizarse
en busca de la autonomia en los aprendizajes desarrollando otras competencias. La tutoria
es un vehiculo para lograr ese crecimiento integral. En el nivel universitario cobran mucha
relevancia las modalidades de orientacion profesional, para el desarrollo de la carrera, la
académica y la personal. La practica de la tutoria ha sido poco ejercitada en nuestros
paises, pero cada vez toma mayor relevancia porque asume nuevos modelos de ensefianza
y aprendizaje, con un enfoque por competencias.

En Espafia, por ejemplo, la legislacion contempla la tutoria. Tal como se menciona
en el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario, en su articulo 8.¢), establece que el estudiante tiene “el derecho
a recibir orientacion y tutorias personalizadas en el primer afio y durante los estudios para
facilitar la adaptacion al entorno universitario, el rendimiento académico asi como en la
fase final para facilitar la incorporacion laboral, el desarrollo profesional y la continuidad
de su formacion universitaria” ( p. 109358).

Al instaurarse el Espacio Europeo de Educacion Superior, surge la unidad de
medida del crédito académico que contempla las horas clases pero también el aprendizaje
autonomo basado en el trabajo personal del estudiante, lo que justifica aln mas la
necesidad de la tutoria tal como lo enfatizan las mencionadas autoras.

El aprendizaje servicio (A-S) es una metodologia de ensefianza en donde se
combinan el servicio comunitario con el aprendizaje la cual representa una experiencia

de vinculacion del estudiante en el entorno y su realidad con el propdsito de transformarlo.
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Dicho trabajo comunitario se realiza con el acompafiamiento y guia del profesor
que se vuelve un facilitador, un tutor, el supervisor de los conocimientos. Las ventajas de
esta metodologia de aprendizaje son diversas. Entre ellas se han sefialado aspectos
académicos positivos como: mejores niveles de comprension y de capacidad de analisis;
formacion civica, en términos de responsabilidad social; crecimiento en el aspecto
personal y social, motivacion hacia el aprendizaje; mejora de la autoestima; desarrollo de
valores y conductas pro-sociales. Otros logros sefialados son la autogestion, el
pensamiento critico, y la reflexion sobre las tareas. Para los estudiantes el aprendizaje por
medio de proyectos comunitarios se convierte en un estimulo, ya que le aporta
protagonismo, no solo en el aprendizaje sino en el desarrollo de su itinerario académico,
conoce su entorno, practica valores, se vincula a su comunidad con un trabajo y un
enfoque de responsabilidad social y donde se ejercitan las competencias.

Otra experiencia interesante es el programa de tutorias que se desarrolla en la
Universidad de Alicante denominado Programa de Accion Tutorial sobre el cual se
informa claramente a la poblacion estudiantil de la universidad desde su ingreso, por
medio de la guia de estudiantes entre otros recursos disponibles. Las investigadoras
consultaron la Guia 17 -18, publicada por dicha institucion incluida en el indice la
categoria Formacién, con la denominacion PAT. Dicha informacion también puede ser
localizada en el sitio web de la universidad bajo el link: web.ua.es/ice/tutorial/programa-
accion-tutorial.html. En la Universidad de Alicante el PAT esté adscrito al Vicerrectorado
de Calidad e Innovacion Educativa siendo coordinado por el Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE). El documento en mencion define el programa como una “accion
educativa de orientacion y apoyo con el objetivo de proporcionar al alumnado
universitario acompafiamiento y asesoramiento al comienzo y a lo largo de su carrera

universitaria” (Universidad de Alicante, 2016, p. 58). También sefiala que existen dos
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tipos de tutorias, uno dirigida a estudiantes nacionales y otra dirigida a los estudiantes
provenientes de movilidades.

El estudiante conoce de la existencia del PAT desde que se matricula ya que tiene
la opcion de marcar la casilla correspondiente en el formulario de ingreso a la institucion.
Se entiende que el estudiante recibira este tipo de apoyo desde el inicio, durante y hasta
la finalizacién de sus estudios. La metodologia empleada incluye reuniones individuales
y grupales. Entre los temas que los alumnos pueden tratar en estas reuniones se encuentran
temas relacionados con: itinerarios formativos, recursos de la institucion, técnicas de
estudio, movilidad. Hay que destacar que el PAT, en afios recientes incorpor6 dentro de
su metodologia la tutoria entre pares, a lo cual han dedicado su atencion, realizando
convocatorias para atraer a los estudiantes y reuniones para capacitar a los tutores pares,
quienes actian de forma voluntaria. Por otro lado, profesores tutores reciben un pago
anual por el trabajo en el PAT y estan en permanente capacitacion por medio del ICE, el
ente encargado de supervisar el programa, y que solicita las memorias de las gestiones
realizadas. Compartimos seguidamente la tabla 17 que retne algunas caracteristicas del
PAT en mencion.

Tabla 17

PAT en la Universidad de Alicante

Caracteristicas PAT

Dirigido a Alumnado inscrito en la UA.
También PAT - Movilidad, se refiere a estudiantes participantes en programas de
movilidad nacional e internacional de la UA.

Duracion Inicio, durante y al finalizar los estudios.

Metodologia Reuniones grupales e individuales con tutor o tutora asignado.

Temas Los recursos de la universidad, técnicas de estudio, itinerarios formativos,
abordados sistemas de evaluacion, acreditaciones de idiomas, becas, adaptaciones

curriculares, movilidad nacional e internacional, practicas en centros y empresas,
salidas profesionales y otras inquietudes.

Fuente: Universidad de Alicante (2017).
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Desde sus inicios el PAT de la Universidad de Alicante ha sido objeto de estudio

de investigadores como Giner, Lapefia-Perez e Iglesias (2007).

2.5 Capacitacion de los tutores

Christopher Day ya planteaba desde 1998 en su investigacion “The role of higher
education in fostering lifelong learning partnerships with teachers” que el aprendizaje
en el siglo XXI es un requerimiento continuo y que los retos son para las universidades
no tanto por ser parte de la sociedad del conocimiento sino por encontrarse dentro de la
sociedad del conocimiento. Por lo tanto, se necesitan docentes capaces de incentivar a los
educandos el deseo aprender, el reto de alcanzar logros, mantener horizontes amplios y
sin limites. Para el autor, la motivacion constituye la clave del aprendizaje exitoso tanto
para los estudiantes como para los propios profesores. Y en este contexto habla de la
necesidad de planificar la formacién docente.

Asimismo, Day propone diversos tipos de asocios para crear comunidades de
aprendizaje todos ellos mantienen en su base la practica reflexiva y destacan los
siguientes: la ensefianza por medio de asocios de amistades criticas (Teaching through
Critical Friendship Partnerships), la consultoria y acreditacion a la medida; asocios
colaborativos de investigacion accion; redes o comunidades de aprendizaje.

En ese mismo afio, Cochran-Smith y Lytle (1998), abordaron la relacién entre
conocimiento y préctica, asi como la formacion docente en comunidades. Comienzan por
hacer referencia a tres diferentes concepciones del aprendizaje o formacion docente que
coexisten en el mundo de la politica educativa, la investigacion y la practica a las cuales

hacen alusion cuando desean referirse a la formacion docente:
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1. El conocimiento para la practica, knowledge-for-practice. Se refiere a la
generacion, por parte de investigadores desde la universidad, de conocimiento
formal y teorias, que los docentes usaran para mejorar su practica.

2. El conocimiento en la practica, knowledge-in-practice. Se refiere al conocimiento
practico que profesores muy competentes conocen y aplican; incluyendo también
las reflexiones sobre la practica.

3. EIl conocimiento de la préactica, knowledge-of-practice. Los profesores ven sus
aulas como espacios para realizar investigacion, al mismo tiempo que combinan
el conocimiento creado por otros para generar material de reflexion e
investigacion; es decir, producen su propio conocimiento generado a partir de su
contexto.

Para analizar las tres concepciones, utilizan un marco conceptual que consta de los
siguientes elementos: la relacion conocimiento-practica; las imagenes e ideas en torno al
conocimiento; las imagenes e ideas en torno al docente; la propia docencia; la practica
profesional; las imagenes acerca de la formacion docente; el rol de los profesores en el
cambio educacional y las iniciativas actuales. Subrayan que las concepciones difieren no
en los métodos que se emplean para promover el desarrollo y la formacion de docentes
sino en las premisas que subyacen a estos métodos en las visiones que se tienen sobre el
conocimiento, la practica y el rol de los docentes.

Las autoras plantean en dicho estudio las dimensiones de la idea o constructo que ellas
denominan “inquiry as stance”, “investigacion como postura” (Cochran-Smith & Lytle,
1998). Surge de una investigacion de tres afios acerca de las relaciones entre
investigacion, conocimiento y practica profesional conducida en comunidades de
aprendizaje urbanas a partir de los analisis realizados desde sus experiencias como

docentes universitarios e investigadores en colaboracion con docentes en formacion y
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docentes expertos. Esa idea o constructo se deriva de la concepcion “conocimiento de la
practica” referido a la formacion docente. Sugieren que permite una comprension mas
cercana y profunda de las relaciones entre conocimiento y practica; y de cémo la
investigacion produce conocimiento, un conocimiento que se relaciona con la practica y
todo lo que los docentes aprenden dentro de las comunidades. Cochran-Smith y Lytle
(1998), consideran que la “investigacion como postura’ €S un recurso prometedor para
diversas iniciativas relacionadas con la formacion y el desarrollo docente o la
construccidn de curriculum; asi mismo para abordar tematicas relacionadas con la escuela
y el cambio social, la participacion de comunidades de aprendizaje y los cambios en la
educacion.

Ademas de la creacién de comunidades de aprendizaje, un elemento esencial para
la calidad educativa es la capacitacion de los docentes. Bajo esa misma linea Martinez y
Sauleda (2002b) enfatizan que la calidad de la educacion esta altamente definida por las
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional docente. ... la educacion de los
educadores es una intencionalidad valiosa y que probablemente, cada incremento de
financiacion que se destine al desarrollo profesional del profesorado va a afectar las
ganancias educativas de los alumnos més que cualquier otra inversion” (p. 7). Segun
dicho enfoque podemos afirmar que para desempefiar un trabajo de calidad en tutoria que
incida favorablemente en el estudiante, es necesario contar con docentes capacitados en
las &reas que los alumnos tutorados requieran. Gairin, Feixas, Guillamén y Quinquer
(2004) enfatizan que son ingredientes imprescindibles para la tutoria académica la
formacion del docente, una actitud favorable y de apertura, el apoyo institucional y la
practica permanente. A este respecto Sola y Moreno (2005) establecen competencias
necesarias. Asimismo, Sardonil y Martinez (2007) mencionan que dentro del ejercicio de

la funcion tutorial es de importancia analizar el perfil del profesional que desempefie o
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vaya a desempefiar el rol de tutor. En la tabla 18, presentamos las competencias, asi como
la descripcion de las actividades requeridas o las responsabilidades a desempefiar de
acuerdo con los autores.

Tabla 18

Perfil del tutor

Ambitos Caracteristicas
Ser: caracteristicas de e Aceptacion positiva incondicional.
personalidad e Comprension empatica.

e Congruencia.
e Respeto, capacidad para crear un clima de respeto y
confianza.
e Mente abierta, equilibrada y realista.
e Flexibilidad en las ideas y en los comportamientos.
e Pacienciay control de impulsos.
e Capacidad para trabajar en grupo, comunicativa y de relacion.
e Actitud positiva, realista, estabilidad emocional.
e Capacidad de liderazgo, amabilidad y asertividad.
Saber: formacion teorica, e Psicologia evolutiva.
conocimientos e Proceso de ensefianza aprendizaje.
e Teoria del conflicto.
e Técnicas especificas de accidn tutorial.
e Mediacién y negociacion.
Saber hacer: destrezas e Seleccionar la técnica méas adecuada.
e Decidir el momento méas adecuado para su aplicacion.
e Respetar las condiciones de aplicacion de cada una de las
técnicas.

Fuente: Sardonil & Martinez (2007)

Como observamos en la tabla anterior un aspecto importante es conocer qué tipo
de estrategias y técnicas utilizar para lograr el aprendizaje del tutorado, como ilustran en
su estudio Gilar, Martinez y Castejon (2007). Capacidad de relacionarse, de informar y
visién son competencias muy deseables en un tutor, segun Wyer, Gaudet y Neil (2016).
Por lo tanto enfatizamos la importancia de la formacion de los tutores para llegar al perfil

deseable.
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Sardonil y Martinez (2007) entienden como perfil del tutor el conjunto de atributos
y competencias necesarias para desarrollar su trabajo. Este perfil puede ser abordado
desde las tres dimensiones: el saber, el ser y el saber hacer. Autores que han investigado
sobre la tutoria de calidad como Aguaded y Monescillo (2013) han confirmado que la
tutoria tradicionalmente se ha enfocado en aspectos de orden académico y que ello limita
la calidad de su practica pues no se abordan situaciones de indole personal, afectiva o
vocacional. A partir de dicho estudio se conocio la necesidad de realizar cambios que los
estudiantes estdn demandando para los cuales los docentes necesitan estar capacitados.
Estos autores revelaron en su investigacion que la principal razén para que una tutoria no
funcionase adecuadamente era atribuible a la falta de tiempo. Entre los aspectos
favorables hay que mencionar que los estudiantes aprecian la capacidad de escucha y
empatia de los tutores y que los atributos méas valorados en los docentes son la
comprension, la accesibilidad y la profesionalidad o pertinencia. También se valoran las
habilidades para la mediacion y el respeto del tiempo asignado para la realizacion de la
tutoria. Recordemos que las funciones que realiza un docente universitario son maltiples;
pues ademas de la docencia, realiza investigacion y transferencia de conocimiento. Por
otra parte, el profesorado ejecuta algunas tareas propias de la gestion y también lleva a
cabo tutorias; por lo que hoy en dia, para la formacion de los docentes es recomendable
tomar en cuenta las diversas facetas de su desempefio profesional.

Asimismo, Alvarez (2008) considera que la docencia de calidad reside en la
capacidad de afrontar los retos presentes y con ello se busca mejorar e innovar. Para él la
calidad se refiere a una serie de acciones.

Dotar de competencias pedagdgicas al profesorado; promover la capacidad para
innovar y estar en constante adaptacion a la nueva realidad; familiarizarse con el

uso de nuevas tecnologias que faciliten la interaccion y el intercambio de ideas
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y materiales entre alumnos y discentes, alumnos entre si; intentar afrontar el
fracaso escolar de una forma comprensiva, adoptar un compromiso firme con la
evaluacion; potenciar la accion tutorial en los estudiantes y en la institucion en
general como un elemento fundamental de la docencia (p. 74).

En relacion a la demanda de formacion del profesorado Lopez (2015) plantea que,
en el presente, los docentes asumen nuevas funciones que exigen mayor responsabilidad.
Entre ellas se encuentran la gestion, la tutoria y la apertura a la formacién. Subraya que
para que la formacion sea pertinente y el aprendizaje sea significativo es requisito que las
necesidades de los profesores estén alineadas con los objetivos de la institucion. El citado
autor recomienda que la formacion del profesorado universitario se aborde desde dos
Opticas: los procesos de apoyo entre docentes y los procesos de reflexidn en, sobre y para
la practica haciendo un especial énfasis en el sentido comunitario de la formacion. Por lo
tanto, la formacion del docente para su funcion tutorial, también requiere de ese
aprendizaje comunitario que se logra cuando se reflexiona, se analiza, y se comparten las
buenas practicas y cuando estas buenas practicas se ponen en comun. Esas competencias
son necesarias para que el profesorado tutor también pueda aprovechar lo que la accién
tutorial le aporta.

Los tutores también necesitan comprender conceptos como autonomia personal y
reflexion critica. Y lo que le aportan al estudiante. Centrandose en el aprendizaje
autébnomo Bia, Carrasco, Jiménez, Montes y Moreno (2004) realizaron un estudio en la
Universidad de Alicante, donde plantean la tutoria como una herramienta para el
aprendizaje autonomo, reflexivo y critico. Este planteamiento surge en el trabajo de la
Red Investedu que parte de la idea de que la educacion es una practica social:

La aplicacion de la pedagogia activa de la investigacion-accion y las

novedades introducidas por el proceso de convergencia europea en la
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educacion universitaria condujeron a la red a proponerse la necesidad de
reflexionar sobre la conversiéon de la tutoria en medio para fomentar el
aprendizaje activo del alumno/a en el aula. La accion tutorial se convierte en
una herramienta metodoldgica caracteristica de la ensefianza universitaria (p.
78).

Este mismo estudio revel6 que el alumnado universitario no estaba preparado para
abordar las asignaturas a nivel universitario, manifestando dificultades en ciertas
habilidades que se consideran basicas para ese nivel tales como analizar textos, saber
resumir, tomar notas en clase, buscar bibliografia, elaborar y hacer presentaciones orales,
competencias comunicacionales en otros idiomas. Por todo lo anterior se recomendaba la
implementacién de un curso de induccion.

Las realidades educativas del presente reflejan la diversidad de las sociedades
actuales, donde se presentan diferentes situaciones personales, capacidades, contextos
sociales, culturas y etnias, vulnerabilidades, riesgos y situaciones de género. Esto exige
que el tutor sea conocedor de la diversidad contextual y conozca cémo abordarla cuando
realiza la accion tutorial. En cualquiera de los casos, el proceso educativo en general y la
accion tutorial han de adecuarse a las caracteristicas de los grupos especificos. “Los
principios de prevencidn, desarrollo e intervencién social han de inspirar y vertebrar el
Plan de Accion Tutorial y han de estar muy presentes en el Proyecto educativo de Centro”
(Sardonil & Martinez, 2007, p. 67).

Es decir, los docentes necesitan recibir la formacion adecuada para ser capaces de
trabajar y abordar las diversas problematicas. Para ello es imperante que conozcan los
modelos de accidn tutorial en funcion de la diversidad existente en el centro educativo.

Asi se habla de diferentes modelos de atencién a la diversidad en aulas ordinarias, de
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alumnos afectados por deficits, o con altas capacidades que implican, en algunos casos,
adaptaciones curriculares.

Tambieén la accion tutorial en funcidn del género es una realidad de nuestros dias.
En la implantacion de la accion tutorial y la formacion docente los contextos
multiculturales e interculturales son factores a tener en cuenta como resultado de los
fendbmenos migratorios que se dan en la actualidad. Tampoco la accion tutorial no deberia
estar ausente en centros educativos cuyos contextos experimentan situaciones de riesgo.
Las tecnologias de informacion y comunicacion constituyen una importante herramienta
que puede contribuir a complementar la tutoria presencial, especialmente en aquellos
casos en que los estudiantes no pueden acudir a una tutoria presencial. Por tanto las
expectativas de futuro se centran mas en las tutorias virtuales pero el alumnado se resiste
a abandonar las presenciales (Aguaded & Monescillo, 2013).

Algunas caracteristicas de los tutores capaces son las que establecen Buysse,
Sparkman y Westley en su estudio del afio 2003. En este caso destacan condiciones
favorables como: la existencia de comunidades de aprendizaje, el aprendizaje situado, la
practica reflexiva, la actualizacion de conocimientos y la pertenencia a redes de docencia

e investigacidn, tal como podemos observar en figura 3.

~
+Ejercitan las comunidades de préctica.

CLGIESS « Colaboran en comunidades de aprendizaje.

capaces J

~

Practican el aprendizaje situado.

LCICIE < Realizan una préctica reflexiva.

capaces J
»Actualizan conocimientos. )

a5 ~Fomentan y son parte de redes para la docencia e

investigacion.
capaces J

Figura 3. Tutores capaces, elaboracion propia basado en Buysse et al. (2003)
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Para ejercer la funcion tutorial se requiere de contar con tutores capacitados. Es
recomendable que dominen y ejerciten conceptos como comunidades de practica,
comunidades de aprendizaje, aprendizaje situado, practica reflexiva o didlogo. Por medio
de dichas estrategias fortaleceran su identidad como docentes y actualizaran
conocimientos a partir de la experiencia de otros, es decir del aprendizaje social. La
formacion de redes colaborativas que sirvan para integrar la practica docente y la
investigacion, generando insumos para la investigacion educativa es recomendada por
Buysse et al. (2003).

Respecto a la induccion, la formacion de noveles y la tutoria encontramos en
Gardiner y Weisling (2015) un estudio del coaching como una técnica de la mentoria para
lainduccidn de docentes. Otro caso es el que ofrecen Harrison, Lawson y Wortley (2008),
en el gue exponen como los profesores noveles en Inglaterra, se someten a un proceso de
induccion con mentoria. En estos ejemplos el trabajo del mentor es proveer un programa
individualizado de monitoreo, apoyo y evaluacion al profesor que esta siguiendo la
induccion tomando en consideracion los estandares establecidos por la unidad
competente. El mentor debera observar la practica docente al menos una vez en el periodo
de tiempo establecido; lo que da lugar a una discusion de revision profesional,
comparando la ejecucion con los objetivos individuales planteados y el plan de accion.
Este programa ha probado ser muy eficaz en la formacion e induccion de profesores
noveles. EI modelo podria ser recomendable para una tutoria entre pares, en donde el
docente-tutor, asesora al par- tutor.

En la identificacion de los requisitos formativos del tutor, Lazaro (1997) expone
resultados de investigacion realizada con estudiantes y sus expectativas respecto a la
figura del tutor. Los requisitos formativos que a partir de dicho estudio son recomendables

para los docentes ejerciendo el rol de tutor son clasificados en tres aspectos: afectividad,
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autoridad y serenidad. El tema de la afectividad hace referencia a la expectativa de los
estudiantes que esperan del tutor capacidad para desarrollar una comunicacion empatica
y la habilidad para establecer una relaciéon interpersonal, concepto vinculado a la
confianza y cercania que generaria seguridad en la comunicacion. La “autoridad serena”
es la que valida la guia y permite la conversacion, también favorece que el estudiante esté
dispuesto a seguir sugerencias y recomendaciones.

Al consultar directamente a los estudiantes las cualidades de los tutores sefialaron:
afectividad, autoridad y serenidad, como las cualidades mas destacadas. “El tutor no ha
de poseer s6lo una competencia cientifica e investigadora, 0 meramente metodologica-
didéctica, sino también ha de ser competente en capacidad de comunicacién y de relacion
empatica” (Lazaro, 1997, p. 101). Con base en el estudio realizado, el autor propone un
plan de formacion tutorial que presentamos en tabla 19.

Tabla 19

Plan de formacion tutorial

Fases Componentes
Fase I: Sistematizacion a. Sensibilizacién ante el papel educativo desempefiado por el
del plan de formacién tutor
tutorial b. Delimitacion de las areas de la intervencion tutorial

c. Tecnificacién de la actividad

d. Organizacion y coordinacion de la competencia orientadora

y tutorial
Fase Il: Centrar la - Areas de dificultad de aprendizaje de intervencion:
conexion entre los a. Ambito instructivo
procesos didacticos y b. Ambito socio afectivo
orientador. c. Ambito madurativo

- Establecimiento de rango de tiempo de atencion:
a. Uncurso
b. Unciclo

- Areas de relacion: Alumno, grupo, familia, profesores, direccion.
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- Procesos a utilizar en la intervencion: exploracion, intervencion,
evaluacion, temporalizacion, actividades, tareas.
- Establecer procedimientos y estrategias para aprender las
técnicas y recursos precisos: Aprendizaje de dinamicas de grupo,
técnicas y disefios observacionales, pautas para desarrollar las
estrategias de aprendizaje, técnicas para estimular el pensamiento,
aplicacién de habilidades de clarificacidn de valores, etc.

Fase IlI: Organizacion - Configuracién de una Red tutorial y elaboracion del Plan

de una Red Tutorial Tutorial de intervencién.

Fuente: Lazaro, A. (1997)

En el estudio que aborda el investigador, también se solicito a los estudiantes que
describieran su concepto de tutor, ademas de las respuestas favorables como “El tutor es
un orientador ante problemas y dudas del alumno” (Lézaro, 1997, p. 104) también hubo
respuestas desfavorables que Lazaro atribuye “a la escasa delimitacion del rol tutorial y a
la indeterminacion y difuminacion de las funciones que exigen en cada universidad” (p.
104). EIl problema radica en que los profesores, respondiendo a su propio nivel de
entusiasmo y entrega, desarrollan un accionar tutorial diferente provocando diversos
mensajes y con impactos disimilares. Dominguez et al. (2004), consideran que en un
nuevo modelo tutorial, la motivacion del profesorado es un elemento esencial.

En el enfoque del modelo por competencias Castafio, Blanco y Asensio (2012)
sugieren que los docentes universitarios para poder ejercer la labor tutorial requieren de
cierta formacion en competencias. Segun los autores y de acuerdo a su experiencia son
prioritarias: la comunicacion eficaz, escucha activa; manejo de conflictos; participacion
y trabajo en equipo; la planificacién del tiempo. Hacen también una recomendacion de
los aspectos a contemplar por cada una en el programa de formacion de tutores.

Las competencias identificadas facultan a los docentes para desarrollar una serie
de funciones de la tutoria, entre las que contemplan: guiar el proceso de aprendizaje del

alumnado; abordar las dificultades de aprendizaje; encauzar la metodologia de trabajo de
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las asignaturas; orientar los trabajos de investigacion, ensefiando, mostrando la busqueda
de fuentes documentales; develar la dimension profesional de las asignaturas; articular
entre si los contenidos de la asignatura y mostrar su pertinencia con la profesion en el
entorno laboral; mediar y facilitar en caso de conflicto para el buen entendimiento entre
los estudiantes.

Existen también algunas barreras que dificultan la tutoria. “Los profesores mas
veteranos suelen ser reacios a asumir estas nuevas funciones, parte de la nueva carga de
trabajo que les suponen plantean muchas dudas sobre la pertinencia y su capacidad para
resolver las situaciones que se les crean” (Castafio et al. 2012, p. 199).

En este mismo sentido en los procesos de formacién sobre tutoria en ocasiones
impartidas por ellos, los autores constatan testimonios de voces docentes que expresan
algunas ideas preconcebidas.

“...nosotros no somos psicdlogos y no sabemos coOmo responder”

“...no necesitan de mi ayuda, sus colegas les responden mejor, entre
iguales se resuelven mejor las dudas, toda la vida se ha hecho asi”

“me da miedo implicarme excesivamente”

“... yo tengo muy buen rollo con los alumnos y me encuentran cuando
quieren...” (Castafio et al. 2012, p. 200).

A partir de estas narrativas los autores identifican las dificultades que enfrenta la
implementacion de los programas de tutorias en las universidades espafiolas. Los autores
manifiestan que asi como el EEES Ilama a la adquisicion de competencias por parte de
los alumnos también ese precepto es valido para los docentes y establecen un paralelismo
para asegurar las competencias especificas de la profesion que deberian adoptar y

desplegar los profesores. Otro aspecto para incluir en la formacién a los docentes es la
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herramientas de indole institucional, asi como de recursos propios del

profesional de la docencia.

Castafio et al. (2012) identifican una serie de herramientas institucionales para el

tutor como: cursos de formacion; TIC; una plataforma virtual que permita la

comunicacion e

interaccion tutor-alumno; unidades u oficinas de apoyo; coaching

educativo. En la tabla 20 resumimos su enfoque competencial, con el que coincidimos

plenamente.

Tabla 20

Competencias del

Tutor

Competencias
del tutor

Descripcion/Caracteristicas

Comunicacion -
eficaz. Escucha
activa -

Manejo de -
conflictos

Participaciény -
trabajo en
equipo

Planificacién -
del tiempo

Permite la comprensidn entre el tutor y el tutorado por medio de una comunicacion
positiva y sana entre ellos orientada hacia el logro de objetivos con intereses comunes.
Se caracteriza por la colaboracidn, didlogo mutuo y con fluidez. Tipos de escucha.
Técnica: Formular preguntas, escuchar y reformular, sin interrumpir, con respeto.
Estadios: atencion, observacion, feedback.

Ambiente: empatia y asertividad.

Herramienta para la formacién: role play.

Conflictos: Posiciones contrarias que surgen entre personas o0 grupos sobre la base de
diferencias demograficas, politicas, religiosas, etc.

Interpretacion: Pueden ser una amenaza (evitar o resolver cuanto antes) o una oportunidad
(constructivos, fortalecen personas y organizaciones).

Manejo de conflicto: supone mediacidn, negociacion.

Otras competencias requeridas: inteligencia emocional, autocontrol, autoconfianza y
autonomia en la toma de decisiones.

Reconocer como primer equipo: tutor-alumno, quienes colaboran con un mismo finy
objetivo. Competencias del proceso grupal: tolerancia, respecto, cooperacion, blsqueda de
informacion, compartir informacion, comunicar resultados, empatia y escucha, compartir y
consensuar puntos de vista diferentes, elaboracion planes de accion para el grupo, aprender
y pensar por y para el grupo crear un clima de progreso y cohesion, alta motivacion,
acciones y metas comunes. Es recomendable la realizacion de tutoria por grupos.
Aprendizaje de técnicas para apoyar a estudiantes en situaciones de stress y ansiedad ante
situaciones diversas (examenes, presentaciones orales, debates, defensa de proyectos y
situaciones concretas), por medio de la visualizacion y afrontamiento.

Proceso de elegir unos objetivos y los medios para alcanzarlos. La planificacion se da en
niveles: estratégica, tactica y media. Largo plazo, mediano plazo, corto plazo.

Dos perspectivas: Perspectiva de los alumnos y la perspectiva de los tutores.

Objetivos: especifico, medible, realizable, realista, limitado en el tiempo. Se recomienda el
uso de plantillas, reuniones en grupos, herramientas.

Fuente: Castafio et al
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Muchos investigadores sefialan la cercania entre ser un buen docente y ser un buen
tutor; por tanto, en la investigacion de Pertegal-Felices et al. (2011) sobre qué caracteriza
buen profesor es aplicable y valioso también para el buen tutor. Los investigadores
condujeron un estudio con un grupo conformado por 12 profesores en donde seis eran
expertos y seis noveles. Hubo acuerdo en sefialar que las caracteristicas de lo que se
considera un buen profesor fueron establecidas por los participantes en una base de
factores personales como ser sensible y entusiasta, ser capaz de integrarse en un grupo,
ser reflexivo acerca de su propia practica. Estas caracteristicas relacionadas con la
practica especifica de la docencia también surgieron: poner atencion a las diferencias
individuales de los estudiantes, alentar el desarrollo intelectual y personal de los
estudiantes, fomentar la interaccion entre los estudiantes, liderazgo pedagdgico y
experimentar nuevos métodos de ensefianza.

De igual manera las competencias digitales son tan imprescindibles para el
docente como para el tutor. EI empleo de las TIC tanto en la ensefianza como en el
aprendizaje se convierten en herramientas indispensables para los docentes en sus
diversos roles y para estudiantes. Lo mismo opina Sevillano (2009) en Posibilidades
formativas mediante nuevos escenarios virtuales, donde sefiala que la revolucién
tecnoldgica del presente y del futuro implica un fuerte desafio al saber y al saber hacer en
todas las actividades del ser humano.

Esta nueva revolucion tecnolégica ha de ser contemplada como una cuestién
social en toda su amplitud, pues implica un cambio sustantivo en el paradigma
de sociedad que hasta ahora habiamos conocido y que va a tener, esta
ocasionando ya, efectos multiples y nos va exigir cambios en modos de vida,
ocio, costumbres, formas de trabajar, pensar relacionarnos y comunicarnos

con los demas (Sevillano, 2009, p. 73).
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Sevillano plantea algunas preguntas ante la implantacion de la tecnologia en la educacion:
e Como cambian los procesos de desarrollo, de aprendizaje y de socializacion bajo
la influencia de las tecnologias.
e Cuadles son las nuevas tareas de la educacion y de la formacion en cuanto a la
capacitacion del individuo para que use las nuevas tecnologias.
e Como se aplica la tecnologia a la practica educativa.

La tecnologia ha creado el ciberespacio con sus mdultiples relaciones que
materializa el internet y éste a su vez constituye la comunidad virtual. Las nuevas
tecnologias de la comunicacion enmarcan la educacion del mafana: el cambio acelerado
nos lleva al desarrollo de sistemas de ensefianza permanente; se ha generado una segunda
alfabetizacion de habilidades y destrezas para el manejo de la tecnologia de la
informacion; la tecnologia ha favorecido la aparicion de nuevos entornos pedagogicos.

Las redes estan creando las comunidades virtuales que requieren: accesibilidad,
participacion y colaboracion, destrezas informaticas y contenidos relevantes.

Sevillano (2009) sefiala que el entorno digital como espacio social requiere
constructores, actores, y no solo navegantes, observadores o lectores que consumen lo
que otros producen. En la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia se
realiz6 una investigacion sobre los foros para conocer y valorar el alcance de este nuevo
recurso. Entre la poblacién objeto de estudio figuraban alumnos, tutores y profesores de
la sede central. Los objetivos fueron: conocer los nuevos modos de aprendizaje;
desarrollar una actitud abierta hacia los avances tecnoldgicos; identificar bondades y
limitaciones de los recursos utilizados y descubrir nuevos usos de la tecnologia para
desarrollar nuevos entornos de aprendizaje, en los que el foro de debate es un medio
valioso tanto para la docencia como para la tutoria. Segun Sevillano (2009) existen

diversas manifestaciones en el uso del foro de debate tal como observamos en la tabla 21,
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donde se visualiza la frecuencia en el uso de los diversos tipos de foros y su aceptacion
por parte de los estudiantes, A la referida lista podemos agregar el foro de tutoria
unificado para el uso conjunto de tutores y estudiantes.

Tabla 21

Registro final del Foro

Modalidad de foro Frecuencia de uso
Tutorias 529
Trabajo obligatorio 385
Listado curso de verano 373
Foro de alumnos 334
Curso de verano 298
Resumenes tareas alumnos 129
Equipo docente guardia 111
Examenes anteriores 68
Contenidos 25
Tablon de anuncios 23
Foro de tutores 20
Materiales de alumnos 15
Total 2339

Fuente: Sevillano (2009).

Resumiendo la posicién de Sevillano (2009), el conocimiento, uso y participacion
de las TIC es positivo y potencia la interactividad. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion se consideran un factor de desarrollo en la ensefianza y aprendizaje,
propician y facilitan nuevas posibilidades. La cualificacion tecnoldgica del profesorado y
del alumnado se convierte en prioridad en consonancia con la adaptacion a las
necesidades de los estudiantes. Las TIC seran fundamentales en la ensefianza aprendizaje
que dejara de ser meramente informativa y serd mas orientadora. Aparecen nuevas

competencias para el modelo de ensefianza, en donde es necesario reconocer las diferentes
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formas y posibilidades tecnologicas y de interaccion social. Un nuevo reto en la
formacion de docentes y un nuevo reto de estos ejerciendo su rol de tutor.

El docente alcanza una responsabilidad social ante la comunidad que recibe a los
nuevos ciudadanos/profesionales, afirman Merma-Molina y Gavilan Martin (2014). La
capacidad profesional del saber docente requiere el compromiso moral de educar a todos
con calidad. Debemos incorporar las competencias en los docentes que hemos traido a
colacion en este marco conceptual de manera que el docente a través de la puesta en
accion de lo planificado pueda llevar a cabo su rol como profesor y también como tutor.

Coincidimos con los autores en lo expresado anteriormente ya que todo lo
enunciado es también aplicable al docente en su rol de tutor. Finalmente, un compromiso
del centro educativo es esencial para que funcione la tutoria y sea reconocida. Asi lo
expresan Van Veen, Martinez y Sauleda (1997) cuando afirman:

Asi, actividades en el escenario de tutoria son menos eficientes cuando la tutoria

no esta recogida como objetivo de interés a nivel de proyecto de centro. Incluso

en el caso de que la tutoria esté mencionada y se entienda como una tarea de la

institucion, la practica difiere mucho (p. 3).

El estudio de las perspectivas tutoriales ha impulsado este trabajo. El objetivo de
la investigacion es estudiar el Programa de Tutores de UTEC a partir de las narrativas de
los tutores, lo que permitird conocer las fortalezas y oportunidades de mejora del
programa para brindar al estudiante una atencion y servicio educativo adecuado a sus

necesidades y de calidad.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivoy Cuestiones

El presente estudio tiene como objetivo estudiar el Programa Tutorial de UTEC a
partir de las narrativas de los tutores, lo que permitird conocer las fortalezas y
oportunidades de mejora del programa para brindar al estudiante una atencion y servicio
educativo adecuado a sus necesidades.

En relacion a las cuestiones de investigacion, para alcanzar el objetivo propuesto
establecimos diez cuestiones de investigacion, que nos permiten profundizar en el alcance
de la investigacion.

1. ¢Qué motivos de satisfaccion y limitaciones relatan los tutores de la UTEC en
relacién con el Programa Tutorial actual?

2. ¢Qué acciones y tareas relatan los tutores de la UTEC haber realizado dentro del
espacio tutorial?

3. ¢Responde el espacio tutorial a las necesidades administrativas y académicas de
los alumnos?

4. ¢Responde el espacio tutorial a las necesidades de orientacion acerca de los
problemas personales, familiares, sociales, y afectivos de los alumnos?

5. ¢lIntenta el programa tutorial cohesionar a los alumnos entre si para establecer
relaciones colaborativas entre pares?

6. ¢En qué forma el espacio tutorial ayuda a los participantes a resolver sus
problemas especificos de aprendizaje?

7. ¢Intenta el espacio tutorial ayudar a la autonomia personal y a una reflexién critica
del estudiante?

8. ¢Como el espacio tutorial involucra al estudiante con su universidad?
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9. ¢Han emergido en el espacio tutorial problematicas de desigualdad, de género,
etnia y cultura?
10. ¢ Qué propuestas de cambio han emergido de los estudiantes y de los tutores para
el progreso del Programa de Tutores?
3.2 Participantes y contexto
En relacion a los participantes en la investigacion y el contexto fueron 30 los
docentes del Programa de Tutores de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador los que
participaron del total de 41 docentes que colaboraron con el PT durante el ciclo 02-2016.
El ciclo comprendi6 el periodo lectivo de los meses de julio a diciembre y fue atendida
una poblacion de 1,014 estudiantes, inscritos en 11 asignaturas de primer ciclo impartidas
por las cuatro facultades de UTEC. El Decanato de estudiantes, por medio de la
Coordinacion de Orientacion Estudiantil, es quién organiza el Programa de Tutores (PT)
y son los Docentes con rol de tutores designados por las cuatro facultades de la institucion
los que desarrollan esa labor. Las unidades académicas cuyos docentes desarrollan la
funcion tutorial son la Facultad de Ciencias Empresariales, la Facultad de Ciencias
Sociales, la Facultad de Informatica y Ciencias Aplicadas y la Facultad de Derecho.
3.3 Método. Investigacion cualitativa
La investigacion realizada se inscribe dentro del paradigma cualitativo. La técnica
es la narrativa docente dentro del tipo de metodologia cualitativa, que utiliza las voces de
los participantes como fuente de informacion. El interés de las investigadoras en este
objeto de estudio radica en que la tutoria, hoy en dia, es considerada una herramienta
necesaria dentro de los procesos de calidad y atencidn al estudiante. Los efectos que se
esperan de la tutoria mejoran la adaptacion del alumno al nivel terciario de la educacién,
mejoran su rendimiento, posibilitan espacios de desarrollo social con colegas y docentes

y lo preparan y orientan para el mundo del trabajo y la vida. Las investigadoras estan
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interesadas en realizar investigacion educativa que sea pertinente y aporte a la ampliacion
y mejora de las capacidades institucionales en beneficio de los estudiantes, tal como lo
plantean diversos enfoques de acreditacion y mejora de la calidad educativa.

El método a emplear sera cualitativo. Sefialamos de acuerdo a Delgado (2010) que
los usos principales de los metodos cualitativos son: clasificacion, descubrimiento y
estudio del significado. Las autoras hemos seleccionado la técnica de la narrativa docente,
de manera que es una investigacion interpretativa. Otros temas revisados mencionan que
incluyen las metaforas como impresiones para llegar hacia los conceptos (Martinez,
Sauleda & Huber, 2001; Martinez, 2008; Mufioz, 2010; Valenzuela, 2011).

Clandinin y Murphy (2009) en su articulo Relational Ontological Commitments
in Narrrative Research, argumentan que la forma narrativa de pensar acerca de los
fendmenos bajo estudio, esta entrelazada con las metodologias de investigacion narrativa.
Expresan su preocupacion sobre el articulo escrito por Coulter y Smith (2009) en el que
la complejidad de la investigacidn narrativa se puede ver reducida a un analisis literario
de las formas en que los investigadores de la narrativa representen la experiencia vivida
de la investigacion. Desde el punto de vista de Clandinin y Murphy (2009) algunos
asuntos de orden epistemoldgico y ético deben enmarcarse, incorporarse, ampliando la
perspectiva de la investigacion narrativa. Es decir que temas transversales relacionados a
la ontologia, epistemologia y ética emergen cuando los investigadores estan analizando
las narrativas. Sugieren que en la metodologia es recomendable comenzar aclarando las
premisas acerca de la naturaleza de la experiencia, a saber, el fendmeno que los
investigadores narrativos estan estudiando y las relaciones entre el investigador y lo
investigado. En este sentido la definicion de investigacion narrativa que genera consenso
a través de diversas disciplinas y entre los investigadores narrativos, es segun Connelly y

Clandinin (2006) que las personas configuran sus vidas cotidianas con historias de
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quiénes son y otros a medida que interpretan su pasado en términos de estas historias. La
historia en el idioma actual, es un portal a través del cual una persona ingresa al mundo y
por la cual su experiencia del mundo se interpreta y se hace personalmente significativa.
La investigacion narrativa, el estudio de la experiencia como historia, es, ante todo, una
forma de pensar sobre la experiencia. Para Clandinin y Murphy (2009) la investigacion
narrativa como metodologia es adoptar una vision particular de la experiencia como
fendmeno en estudio.

De la anterior definicion se comprende “la experiencia” como el fendmeno
relatado y la “investigacion narrativa” como la metodologia para indagar los relatos de
las experiencias o storied experiences. La investigacion narrativa se cimenta en la teoria
de la experiencia. Otro estudio que ayuda a comprender la importancia de la investigacion
narrativa es el desarrollado por Huber, Caine, Huber y Steeves (2013) en el articulo
Narrative Inquiry as Pedagogy in Education: The Extraordinary Potential of Living,
Telling, Rettelling and reliving Stories of Experiences. En este articulo se abordan temas
importantes para la investigacion narrativa.

Parte I: El poder transcendental de la narrativa o story.

Parte 2: Volviendo la mirada hacia el estudio de la narrativa en la academia.

Parte 3: Diversas compresiones metodoldgicas de la narrativa en la investigacion

educativa.

Parte 4: Investigacion narrativa, pedagogia de la Educacion y la composicién de

vidas.

La investigacion narrativa es ampliamente utilizada en la investigacion educativa,
ejemplos los encontramos en trabajos desarrollados por Giner, Martinez y Sauleda
(2009); Hernandez-Amoro6s y Martinez (2017); Iglesias, Lozano y Martinez (2013);

Iglesias, Lozano y Pastor (2011); Martinez, Hetteerschijt, e Iglesias (2015).
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3.4 Tecnica de obtencion de datos

La técnica de obtencidon de datos fue la entrevista. Abordamos a los participantes
por medio de llamadas telefonicas invitdndoles a participar voluntariamente en la
investigacion, de manera confidencial y para fines académicos antes de concertar las
entrevistas. Después realizar las primeras llamadas observamos que preferian recibir la
guia de la entrevista por correo electronico, motivo por el cual procedimos a adoptar dicha
modalidad. Los participantes respondieron enviando un archivo de Word, el que
procedimos a codificar para evitar poner un nombre y asi preservar la confidencialidad.
3.5 Instrumento de recogida de datos

El instrumento empleado consisti6 en una guia de entrevista con preguntas abiertas
algunas de ellas contenian sub-preguntas que permiten profundizar en la cuestion
abordada.
Presentamos a continuacion en la tabla 22 el instrumento disefiado por las investigadoras
que permitio la obtencion de las narrativas docentes.
Tabla 22

Instrumento de investigacion

Cuestiones de la entrevista

1.1 ;Qué satisfacciones ha vivenciado en el Programa Tutorial? ;Podria darnos algun ejemplo?

1.2 ;{Qué preocupaciones y dificultades ha vivenciado en el programa de tutores? ;Por qué?

2. ¢(Ha implementado alguna accion en el Programa de Tutores?

3.1 ¢En su rol como tutor, qué tipo de consultas administrativas (gestiones y tramites) y académicas
(aprendizaje, contenido de la asignatura) recibe con mayor frecuencia por parte de los estudiantes?
3.2 ,Cémo las resuelve?

4.1 ;Considera usted, que, con respecto a las necesidades de orientacion sobre problemas personales,
familiares, sociales y afectivos de los alumnos puede responder a las necesidades de los estudiantes?
4.2 ;En qué aspectos encuentra limitantes?

5. ¢Recomienda a sus estudiantes apoyo mutuo Yy el trabajo en equipo entre ellos? ¢Por qué?

6. ¢Le han abordado estudiantes con problemas de aprendizaje? ;Cémo les ayuda?
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7. ¢Se ha puesto como objetivo contribuir con su tutoria a la autonomia personal y a la reflexion critica
del estudiante? ¢Puede dar algin ejemplo, en su caso?

8. ¢Procura involucrar al estudiante en la vida universitaria? ;Por qué no/si? ;Puede dar ejemplos?

9.1 ¢En alguno de estos temas ha recibido consulta por parte del estudiante: desigualdad, género, etnia,
cultura? ¢Ha podido orientarles?

9.2 ¢En caso que no haya sucedido, por qué cree que ha sido?

10.1 ¢Ha recibido usted alguna sugerencia por parte de los estudiantes de la necesidad de realizar
algin cambio en la tutoria? ¢ Cuales?

10.2 ¢En su opinidn, qué cambios sugeriria Usted y por qué?

3.6 Procedimiento
Una vez que definimos el problema, las cuestiones de investigacion y el diseno de la
misma en cuanto a método y la técnica e instrumento de recoleccion de la informacion
procedimos a ejecutar la investigacion por medio de un proceso de etapas claves.

e Etapa 1: Obtencion de las narrativas docentes

e Etapa 2: Atenta lectura de las mismas

e Etapa 3: Elaboracion de un Mapa de codigos verificado por triangulacion

e Etapa 4: Proceso de codificacion con el software Aquad 6

e Etapa 5: Elaboracién de tablas y graficos de resultados

e Etapa 6: Presentacion de resultados.

e Etapa 7: Comparacién de resultados

Para hacer un anélisis cualitativo del contenido preparamos los textos en Word, en
formato RFT, que se adecua al software a utilizar. El instrumento de andlisis de las
narrativas es el mapa de codigos realizado. Para ello se hace necesaria una lectura
reiterativa de las narrativas docentes y mediante un proceso de interrelacion entre el
marco conceptual, las cuestiones de investigacion y las narrativas emergentes se hacen

borradores de codigos tentativos que se prueban, hasta llegar a una version final del
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instrumento de codigos. Esta version fue triangulada por tres profesores de la Facultad de
Educacién de la Universidad de Alicante, integrantes del equipo de la directora de tesis,

como procedimiento previo para alcanzar la version definitiva.

3.7 Analisis de narrativas

Segin Martinez y Sauleda (2002b) en este tipo de estudios los problemas de
codificacidon o representacion inclinan a tomar la decision de utilizar Aquad 6 ya que
facilita los procesos recursivos, en analisis de narrativas.

Por lo tanto, el analisis de narrativas lo realizamos por medio Aquad 6, software
que distingue codigos descriptivos, demograficos y referenciales de interpretacion. Se
establecen grandes categorias o nucleos de narrativas segin las cuestiones de
investigacion. Se entra en un proceso de codificacion mediante el cual el investigador
propone a cada narrativa los codigos establecidos en el instrumento de anélisis.

En la Tabla 23 denominada Mapa de cddigos presentamos de forma sintética la
relacion entre las cuestiones de investigacion, las cuestiones de la entrevista, codigos y
sub codigos.

Tabla 23

Mapa de Cddigos

Cuestiones de
investigacion en Cuestiones entrevista Codigos/ Sub cédigos
relacion a tutores

) . 1. ¢Que satisfacciones ha vivenciado en el 1.1 Satisfacciones
1. ¢Cuéles son motivos

] y Programa Tutorial? ¢Podria darnos algun 1.1.1 Cercania
de satisfaccion y )
o ejemplo? 1.1.2. Ayuda
limitaciones de los ’ ) . o
2. ¢Que preocupaciones y dificultades ha 1.1.3 Agradecimiento
tutores de la UTEC en ) ] o
. vivenciado en el programa de tutores? 1.2 Limitaciones
relacion con el . o ]
¢Por qué? 1.2.1 Limitadas Relaciones

programa tutorial o
wual? 1.2.2 Limitaciones Internas
actual?
1.2.3 Limitaciones Externas
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2. ¢Qué acciones y
tareas los tutores de
UTEC relatan haber
realizado dentro del
espacio tutorial?

3. ¢Responde el espacio
tutorial a las
necesidades
administrativa y
académica de los

alumnos?

4. ;Responde el espacio
tutorial a las
necesidades de
orientacion acerca de
los problemas
personales, familiares,
sociales y afectivos de

los alumnos?

5. ¢Intenta el programa
tutorial cohesionar a los
alumnos entre si para
establecer relaciones
colaborativas entre

pares?

2.1 ¢Ha implementado alguna accion en el

Programa de Tutores?

3.1 ¢En su rol como tutor, qué tipo de
consultas administrativas (gestiones y
tramites) y académicas (aprendizaje,
contenido de la asignatura) recibe con
mayor frecuencia por parte de los
estudiantes?

3.2 {Cbémo las resuelve?

4.1 ;Considera usted, que, con respecto a
las necesidades de orientacion sobre
problemas personales, familiares, sociales
y afectivos de los alumnos puede
responder a las necesidades de los
estudiantes?

¢En gué aspectos encuentra limitantes?

5.1 ¢Recomienda a sus estudiantes apoyo
mutuo Yy el trabajo en equipo entre ellos?

¢Por qué?

Noris Isabel Lopez Guevara

2.1.1 Cumple con el programa
2.1.2 Transfiere
2.1.3 Se involucra totalmente

3.1 De tipo administrativas
3.1.1 Necesidad de informacion
3.1.2 Necesidad de hacer

tramites
3.2.1 Informa
3.2.2 Transfiere/traslada
3.2.3 Se involucra

3.3 De tipo académicas
3.3.1 Problemas de

rendimiento/ aprendizaje
3.3.2 Adaptacion académica

3.4 Como resuelve las consultas

académicas
3.4.1 No las resuelve
3.4.2 Transfiere/traslada
3.4.3 Se involucra

4.1. Si puede, como.

4.1.1 Con dificultad

4.1.2 Trasladando problemas
4.1.3 Escuchando

4.1.4 Involucrandose

4.2 Limitantes
4.2.1 Limitadas Relaciones
4.2.2 Limitaciones Internas
4.2.3 Limitaciones Externas

5.1 Si. Razones
5.1.1 Desarrollo Integral
5.1.2 Valor Institucional
5.1.3 Socializacion.

Comunidad de Aprendizaje

5.2. No lo recomienda
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6. ¢En qué forma el
espacio tutorial ayuda a
los participantes a
resolver sus problemas
especificos de

aprendizaje?

7. ¢Intenta el espacio
tutorial ayudar a la
autonomia personal y a
una reflexion critica del
estudiante?

8. ¢{Cémo el espacio
tutorial involucra al
estudiante con su

universidad?

9. ¢Han emergido en el
espacio tutorial
problematicas de
desigualdad, de género,

etnia y cultura?

10. ¢ Qué propuestas de
cambio han emergido
de los estudiantes y de
los tutores para el
progreso del Programa

de Tutores?

Noris Isabel Lopez Guevara

6.1 ¢ Le han abordado estudiantes con
problemas de aprendizaje? ;Como les
ayuda?

7.1 ¢Se ha puesto como objetivo contribuir
con su tutoria a la autonomia personal y a
la reflexion critica del estudiante? ;Puede

dar algan ejemplo, en su caso?

8.1 ¢Procura involucrar al estudiante en la
vida universitaria? Por qué no/si? ;Puede

dar ejemplos?

9.1 ¢En alguno de estos temas ha recibido
consulta por parte del estudiante:
desigualdad, género, etnia, cultura? ;Ha
podido orientarles?

9.2 ¢En caso que no haya sucedido, por
qué cree que ha sido?

10.1 ¢Ha recibido usted alguna sugerencia
por parte de los estudiantes de la
necesidad de realizar algin cambio en la
tutoria? ;Cuales?

10.2 ¢En su opini6n, qué cambios

sugeriria usted y por qué?

6.1. Si. Le han abordado. Tipos.
6.1.1. Falta de rendimiento
6.1.2 Adaptacion

6.2 Como los resuelve
6.2.1 Asiste Personalmente
6.2.2 Los refiere/busca ayuda

6.3 No lo han abordado

7.1. Si. De qué forma.

7.1.1 Limitadamente.
7.1.2. A demanda.

7.1.3 Asume el objetivo.

8.1. Si. Procura involucrar al
estudiante. Razones.

8.1.1 Adaptacion a la vida
universitaria y académica.

8.1.2 Socializacion. Formacion
de valores

9.1.1 No. Desigualdad de
género.

9.1.2 No. Etnia y cultura.

9.1.3 Si. Otros.

9.2.1 Falta de confianza

9.2.2 Falta de sensibilidad

10.1.1 Si. Cambios sugeridos
por estudiantes. Cudles.

10.1.2 No ha recibido cambios
sugeridos de los estudiantes.
10.2. Cambios sugeridos por el
Tutor.

10.2.1 Cambios en el Programa
de tutores.

10.2.2 Cambios relativos al rol
de Tutor
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3.8 Definicion de Cddigos entrevista a tutores

Seguidamente explicamos el instrumento de analisis con sus categorias, codigos y sub-
codigos. Afadimos ejemplos de las narrativas de los participantes para afinar la
discriminacion entre cddigos.

Cadigo y definicién

Tematica 1. Motivos de satisfaccion y limitaciones de los tutores de la UTEC en relacién

con el programa tutorial actual.

3.8.1 Cadigo 1.1 Satisfacciones.

Sub-codigo 1.1.1 Cercania. Significa que el docente aprecia, valora, le satisface
sentirse cercano al estudiante. Esto sucede cuando el alumno es abierto e incluso en
algunos casos le comunica situaciones de indole personal, es decir que el tutor ha logrado
ganarse la confianza lo que le permite apoyarle mas eficazmente o al menos escucharle.

Sub-codigo 1.1.2. Ayuda. Un tutor se llena de satisfaccion al ofrecer o dar ayuda
al estudiante. Esta ayuda puede ser de tipo académica, administrativa o personal. Es una
satisfaccion del tutor darse cuenta que su ayuda evitd que el estudiante se retirara de la
asignatura o que abandonase la universidad, es decir que con su trabajo el tutor evito la
desercion.

Sub-codigo 1.1.3 Agradecimiento. Se refiere a que el tutor recibe el
agradecimiento del estudiante por el apoyo o la ayuda brindada; y que ese agradecimiento
es manifestado de alguna manera, sea mediante palabras o gestos como un apretén de
manos. También puede manifestarse por medio de respuestas y actitudes favorables del
estudiante hacia el tutor.

Para el tutor es importante tener o recibir el reconocimiento de las autoridades y
de la familia del estudiante. En el caso de las autoridades valora que se organicen

reuniones, que les mantengan informados de los avances del programa o de la
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informacidn que haya que hacer llegar al estudiante, es decir una comunicacion fluida y
oportuna. También aprecian recibir algun tipo de incentivo, por ejemplo, una reunién para
compartir con sus colegas. Por otra parte, les complace recibir el reconocimiento de la

familia del estudiante.

3.8.2 Cadigo 1.2 Limitaciones.

Sub-codigo 1.2.1 Limitadas Relaciones. Las limitadas relaciones de los
estudiantes inciden en la calidad de la atencion tutorial. Por ejemplo, los estudiantes
muestran desinterés en el programa, no hablan abiertamente de sus dificultades, no
actualizan sus datos de contacto cuando tienen cambios; es decir no hay un compromiso
de los estudiantes para con el Programa.

Sub-codigo 1.2.2 Limitaciones internas. Se refiere a aspectos propiamente del
Programa de Tutores o también de la institucion. Constituyen preocupaciones del tutor,
ya que inciden en el desarrollo del Programa. Abarca diversos aspectos, por ejemplo: que
el sequimiento a los objetivos no se comunique; o que los formularios a utilizar para
realizar los reportes cambien y no se avise a los tutores; o que no sea estandar entre
facultades. También que la informacion que debe ser comunicada a los estudiantes no se
les provea con la suficiente antelacion. Otro aspecto a destacar es que los profesores
titulares de la asignatura no les permitan o dificulten el acceso al aula. También existe
desinterés de otras unidades en apoyar a los tutores, es decir no estan alineadas con los
objetivos de un Programa de Tutores que se supone es de interés institucional. La
insuficiente divulgacion del Programa, es un aspecto que afecta ya que se requiere mas
informacién para despertar mayor interés en los estudiantes de nuevo ingreso. Estos

detalles afectan en alguna medida la motivacion de los tutores.
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Sub-codigo 1.2.3. Limitaciones Externas. Constituyen limitantes fuera del alcance
del tutor o incluso de la institucion. Estan relacionadas con la situacion personal o familiar
del estudiante y sobre ellas ni la institucion ni el tutor tienen influencia; por lo tanto no
los puede resolver. Los problemas econdmicos son uno de los factores mas recurrentes y
motivo de desercion; otros problemas se vinculan con la salud, el desempleo, el trabajo
prioritario y sus horarios, la socializacion, o la situacion familiar. Hay que sumar a estas
situaciones los problemas del entorno del estudiante como la inseguridad, la violencia
social, o la delincuencia, tanto en su lugar de residencia como en el trayecto que debe
recorrer diariamente.

Tematica 2. Acciones y tareas que los tutores relatan haber realizado dentro del espacio
tutorial. Sirve para conocer el espacio tutorial de la UTEC desde la perspectiva de los
tutores.
3.8.3 Cddigo 2.1 Ha implementado alguna accion en el Programa de
tutores.

Sub-codigo 2.1.1 Cumple con el Programa. Se refiere a que cumple concretamente
con lo estipulado en el Programa de Tutores. Identifica las actividades que debe realizar
segun el Programa y las ejecuta, no realiza actividades o iniciativas adicionales.

Sub-codigo 2.1.2 Transfiere. Realiza algunas gestiones como orientar al
estudiante indicandole las unidades especificas donde recibir servicios concretos de la
facultad o especializados de la institucién por ejemplo: cursos de refuerzo, hermano
mayor, instructorias, clinica sicoldgica, asesoria juridica, clinica médica.

Sub-codigo 2.1.3. Se involucra totalmente. Realiza actividades mas alla de las
estipuladas. Se trata del tutor que estd muy motivado en ayudar al estudiante. Realiza méas
tareas de las establecidas en el Programa de Tutores. Entre las actividades que realiza por

iniciativa se encuentra: la indagacion con otras unidades acerca de requisitos para
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gestiones concretas y la informacién apropiada al estudiante para evitar que pierda el
tiempo ubicando personas u oficinas. También se registran tutores que reconocen brindar
informacidn oportuna y exacta sobre: tramites relacionados con solvencias, prorroga de
pagos, correcciones de notas, cambios de horarios, tareas no cumplidas. En otras
ocasiones aborda al docente de la asignatura con consultas puntuales. En algunos casos,
en colaboracién con el Decanato de Estudiantes elabora sondeos para conocer la
percepcion del estudiante en relacion al Programa. Otra tarea reportada es implicar e
involucrar al profesor titular informandole acerca de gestiones y haciéndole firmar que
conoce gestiones realizadas. Algunos gustan de compartir buenas practicas con sus
colegas tutores. Cuando es necesario algunos tutores conversan con padres de familia para
motivarlos e implicarlos en los logros de los estudiantes; proponen u organizan charlas
motivacionales dirigidas a los estudiantes e impartidas por colegas docentes. Motivar y
orientar al estudiante acerca de sus metas y logros personales, plan de vida para seguir
adelante también es reportado. Si es necesario el tutor hace gestiones para ubicar al
estudiante en otros grupos de clase. Atiende al estudiante cuando lo necesite aun fuera de
horario estipulado mejorando el acceso del estudiante a la tutoria. Conversa de manera
individual con el estudiante para generar confianza, lo que permite abordar sus problemas
personales y profundizar en la situacion del alumno para una ayuda y orientaciébn mas
eficaz.
Tematica 3. El espacio tutorial responde a las necesidades administrativa y académica
de los alumnos.
3.8.4 Codigo 3.1. Tipos de consulta administrativa (gestiones o tramites)
gue reciben con mayor frecuencia.
Sub-codigo 3.1.1. Necesidad de informacion. Emision de carnet, horarios de

instructorias, fechas y requisitos de examenes, ubicacion instalaciones, ubicacion de
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laboratorios, fechas y lugares de eventos a desarrollarse, becas de estudio, proyectos de
horas sociales.

Sub-codigo 3.1.2. Necesidad de hacer tramites. Tiene que ver con los procesos a
seguir para gestionar: un examen diferido, el retiro de asignatura, la correccion de nota,
una prérroga de pago, la notificacion de retiro de ciclo o asignatura; cambios de seccion
por cambios en el horario de trabajo; pagos diversos en colecturia UTEC: cuota,
seminarios; pagos en punto exprés; devolucién de pagos matricula y ciclo; cartas;
constancias; recuperacion de nota por actividades no realizadas a causa de enfermedad o

trabajo y con justificacion; tareas entregadas de forma extemporanea.

3.8.5 Cadigo 3.2 Como resuelve las consultas administrativas.

Sub-codigo 3.2.1. Informa. Informa al estudiante segun procedimientos
establecidos y publicados en el Instructivo Académico. También informa al estudiante
por medio de visitas a las aulas, electronicamente, o por medio de llamadas telefonicas.

Sub-codigo 3.2.2 Transfiere/traslada. Le indica acudir a la unidad
correspondiente.

Sub-codigo 3.2.3 Se involucra. Aborda al docente responsable de la asignatura.
Algun tutor Ilama con anterioridad al responsable para cerciorarse de la informacion de
manera de orientar al estudiante con precision. Otros tutores incluso acuden a niveles
superiores para resolver situaciones como abordar al director de la escuela o

departamento.

3.8.6 Cddigo 3.3 Tipos de consultas académicas: aprendizaje, adaptacion.
Sub-codigo 3.3.1. Problemas de aprendizaje/rendimiento. Este cddigo hace

referencia a consultas académicas relacionadas con: el apoyo para resolver tareas, los
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contenidos de las asignaturas, las explicaciones sobre algun ejercicio, dudas sobre
asignatura(s).

Sub-codigo 3.3.2 Adaptacion académica. Consultas realizadas por el estudiante,
relacionadas con dificultades en la adaptacion a la universidad, dificultades o diferencias

con docentes, inconformidad con los sistemas de evaluacion docente.

3.8.7 Cdadigo 3.4. Cémo resuelve las consultas académicas.

Sub-codigo 3.4.1. No las resuelve. No las resuelve porque segun las voces
docentes no las reconocen como su area de experticia. Lo consideran funcion del docente
titular, del docente auxiliar o de los instructores. Manifiestan que el rol del tutor estd mas
orientado a las consultas de orden administrativo.

Sub-codigo 3.4.2. Transfiere/traslada. Se orienta al estudiante a qué instancia
acudir para recibir ayuda.

Sub-codigo 3.4.3. Se involucra. Caracteriza al tutor que en caso de necesidad
aborda o se contacta con docentes de la asignatura especifica para buscar soluciones.
Manifiestan que hay estudiantes que prefieren acudir al tutor para consultas académicas
y no con el mismo profesor titular de la asignatura.

También se especifica que una de las causas de la desercion y, hasta cierto punto,
de la desilusion de los estudiantes de nuevo ingreso es la falta de informacidn sobre temas
de carécter académico y también econdmico. Las voces docentes advierten que en sus
facultades se programan tutorias y cursos de refuerzo para aquellos que reprueban la
asignatura. Ayudan al estudiante a elaborar un plan de trabajo, orientan acerca de
estrategias de estudio, les informan de cursos de actualizacion y refuerzo. Otras voces
sefialan que los estudiantes tienen dificultad en superar la dependencia de sus familias, lo

cual incide en el aprendizaje.
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Tematica 4. El espacio tutorial responde a las necesidades de orientacion sobre los

problemas personales, familiares, sociales y afectivos de los alumnos.

3.8.8 Cadigo 4.1 Puede responder a las necesidades de orientacion de los
estudiantes sobre los problemas personales, familiares, sociales y
afectivos.

Sub-cédigo 4.1.1. Con dificultad. Hace referencia a aquellos tutores que
manifiestan que es dificil resolver problemas personales, sienten que en algunos casos si
se puede ayudar pero no en todos. Ademas, establecen el grado en que se puede ayudar,
mencionando que en “alguna medida”. Algunos llegan incluso a manifestar que no estan
en capacidad de resolver este tipo de dificultades.

Sub-cédigo 4.1.2 Trasladando problemas. Remiten al alumno hacia areas
especificas con personas idoneas. Suelen ser referidos a las unidades especializadas:
psicologia, socorro juridico, clinica médica. Se buscan soluciones dentro del limite
institucional y orienta al estudiante que busque los canales indicados.

Sub-cédigo 4.1.3 Escuchando. Se refiere a hacer escucha activa, para luego
plantear opciones. Esto satisface al estudiante. Algunas veces es todo lo que el o la joven
necesita para resolver sus dificultades, en cuanto a la consejeria o escucha para recibir la
orientacion adecuada. Este tipo de problemas manifiesta alguna voz docente estan
relacionados con la falta de metas de los estudiantes.

Sub-codigo 4.1.4 Involucrandose. De acuerdo a los principios y valores del
docente, segun las narrativas, el tutor decide involucrarse y ademas expresa no tener
limitantes. Dice estar en la capacidad de orientar todo tipo de problemas o necesidades.
Se considera a si mismo (a) apto (a) para orientarle. Tiene fuerte inclinacion hacia la

orientacion educativa. Ademas, manifiestan que es importante apoyar a los alumnos
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porque de esa manera ellos se sienten aceptados y en confianza. La orientacion ofrecida
contribuye a que tomen mejores decisiones, y se les abren otras opciones de solucion.

También favorece la adaptacion.

3.8.9 Codigo 4.2 Limitantes.

Sub-codigo 4.2.1. Limitadas Relaciones. Factores como la desconfianza del
estudiante, no lograr una comunicacion sincera, el desinterés, la desmotivacion, o
irresponsabilidad del estudiante en acudir a la tutoria afectan la relacion. Estas
circunstancias inciden en una tutoria ineficaz para responder a las necesidades de
orientacion en cuanto a problemas personales, familiares, sociales y afectivos.

Sub-codigo 4.2.2. Limitantes Internas. Alguna voz docente (del tutor) manifiesta
que la institucion no cuenta con un programa de orientacion educativa. Otros mencionan
dificultades para comunicarse con los estudiantes, por falta de informacion, estar
desactualizada o ser falsa (datos de contacto, nimeros de teléfono, correos que los
estudiantes han proporcionado). La disponibilidad de tiempo de los tutores y la carga
laboral son otros factores sefialados. La falta de conocimiento y experticia del tutor en la
atencion a problemas psicolégicos, sociales y familiares también incide en la capacidad
para resolver este tipo de problemas. Otros tutores manifiestan que estan fuera de su
ambito y/o preparacion profesional. Las voces docentes expresan que orientar para
resolver problemas personales requiere experticia porque son problemas complejos.

Sub-codigo 4.2.3. Limitantes Externas. Se refiere a necesidades de orientacién
(problemas) que tienen en su origen aspectos de indole econdmica, inseguridad
ciudadana, conciliacién estudio/trabajo, conciliacion estudio /familia, de salud, de
autonomia econémica como no poder continuar con los estudios ante la pérdida del

empleo de los progenitores.
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Tematica 5. El programa tutorial cohesiona a los alumnos entre si para establecer

relaciones colaborativas entre pares.

3.8.10 Cddigo 5.1 Razones para recomendar al estudiante apoyo mutuo y el
trabajo en equipo entre ellos.

Sub-cédigo 5.1.1. Contribuye al desarrollo integral de la persona. Es importante
para la vida personal, estudiantil y profesional. La tendencia actual es integrarse en
labores colectivas. Ayuda a resolver problemas de gestion educativa o tramites. También
en el campo laboral se trabaja con diferentes tipos de personas por lo que es parte de su
formacion profesional; trabajar en equipo es una competencia y por tanto una fortaleza
en su desarrollo académico, personal y laboral. Forma parte de una nueva cultura de
trabajo. Es una necesidad relacionarse con otros ya que el trabajo se ha vuelto
interdisciplinario. Trabajar en equipo, dar y recibir apoyo conduce al éxito.

Sub-codigo 5.1.2. Valor institucional. Es importante educar en valores dentro o
fuera de la universidad. La universidad promueve el trabajo en equipo. Es parte de los
valores institucionales. Favorece la integracion al centro de estudios, una mejor y mayor
comunicacion en equipo propicia la adaptacion a la institucion. Mediante el apoyo mutuo
las cosas funcionan mejor. Para relacionarse de forma eficiente es imprescindible una
buena comunicacion entre compafieros y con los docentes. Conformar redes previene el
abandono o desercion. Es una forma de autoayuda. Es una vivencia educativa. Se
asimilan experiencias como el compafierismo, la amistad y valores como la solidaridad y
el respeto.

Sub-codigo 5.1.3. Socializacion. El trabajo en equipo supone ayuda mutua de
saberes donde los estudiantes mas experimentados apoyan a los méas noveles. Contribuye

a exteriorizar deficiencias o aptitudes hacia los demaés, donde se complementan fortalezas
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y debilidades. Se socializan conocimientos por medio del grupo. La riqueza de puntos de
vista o soluciones se traduce en resultados mas prolificos. Puede crear ideas nuevas para
afrontar y resolver problemas con mayor calidad. El trabajo colaborativo facilita el
desempefio académico y fortalece las competencias. El proceso de ensefianza aprendizaje

en grupo es mas efectivo.

3.8.11 Cadigo 5.2. No lo recomienda o no le corresponde.

Se observan dos opciones. Una que consiste en que el tutor no lo enfatiza
restdndole importancia o desestimandolo y otra que consiste en que el tutor tiene una
visién limitada del Programa, por lo que considera no le corresponde fomentar el trabajo
en equipo y lo atribuye como una responsabilidad del profesor de la asignatura.
Temética 6. El espacio tutorial ayuda a los participantes a resolver sus problemas

especificos de aprendizaje.

3.8.12 Cddigo 6.1 Estudiantes con problemas de aprendizaje. Tipos.
Sub-cédigo 6.1.1. Falta de rendimiento. El estudiante consulta sus dudas en
relacion a tareas y ejercicios de asignaturas, asignaturas especificas o contenidos de las
asignaturas.
Sub-cédigo 6.1.2 Adaptacion. Se refiere a que el estudiante experimenta temor
ante examenes, también a problemas de relaciones. Se han presentado casos de
discapacidad en donde los maestros no han sido informados y la situacion no se advierte

hasta que el docente-tutor observa alguna situacién que demanda otro tipo de atencion.

3.8.13 Cadigo 6.2. Formas como se resuelven los problemas de aprendizaje.
Sub-c6digo 6.2.1. Asiste personalmente. El tutor ofrece asistencia personal utiliza
ejemplos y orienta. También indica el proceso l6gico para la solucion del problema.

Explica, habla, comparte referencias bibliograficas. Hace un seguimiento a las
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dificultades académicas de sus tutorados. Ofrece consulta personalizada en su despacho.
Aconseja mejorar habitos de estudio. Adicionalmente apoya con las tareas.

Sub-codigo 6.2.2. Los refiere/busca ayuda. El tutor redirige al estudiante con el
docente de la asignatura o los transfiere/refiere con el instructor y solicita que le mantenga
informado. También opta por transferirlos a cursos de refuerzo. En los casos de

discapacidad busca ayuda especializada.

3.8.14 Cddigo 6.3. No me han abordado.
El tutor no recibié consultas relacionadas con la autonomia personal y a la reflexion
critica del estudiante.
Temética 7. El espacio tutorial ayuda a la autonomia y a una reflexién critica del

estudiante.

3.8.15 Cddigo 7.1 Se ha puesto como objetivo contribuir con su tutoria a la
autonomia personal y a la reflexion critica del estudiante.

Sub-codigo 7.1.1 Limitadamente. Se hace, pero se requiere mas formacion como
tutor en estas areas. No puede contribuirles mucho en esos aspectos ya que requeriria mas
tiempo con el tutorado. La carga laboral del tutor es un factor que afecta. La autonomia
personal y la reflexion critica del estudiante no son necesariamente sus objetivos pero los
menciona en las visitas a las aulas. Algunos no los plantean, porque no son directamente
objetivos contemplados en el programa. Algan tutor manifiesta no tener casos, lo cual
indica que no es parte de sus acciones.

Sub-codigo 7.1.2. A demanda. El tutor que actua respondiendo a la demanda del
estudiante afirma que es deber de este formar parte de grupos de trabajo y leer sobre temas

innovadores en sus areas de estudio. El estudiante ha de ser autodidacta para poseer un
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criterio amplio. Enfatiza la responsabilidad propia del estudiante. Solo cuando el
estudiante busca la ayuda en estos asuntos se le proporciona.

Sub-codigo 7.1.3. Asume el objetivo. Apoya al estudiante ante diferentes
situaciones pero es el alumno quién toma sus propias decisiones. Ha recibido y orientado
casos sobre independencia economica, incentiva a que el alumno se fije metas y las
alcance. Algunos manifiestan despertar en el estudiante la responsabilidad y el
aprovechamiento de recursos para lograr metas y objetivos. Es objetivo de estos tutores
apoyar y motivar a sus alumnos en su vida personal. Trata de ayudar o acompafiar
mientras se adaptan. Intenta hacerle entender la importancia de sus notas, de la asistencia
a clase, del esfuerzo. Incentiva y orienta para que el proceso de estudios obtenga fruto en
el futuro. Induce, persuade, convence de que se inscriban en programa Pasaporte para la
vida. El objetivo es hacer que el estudiante comprenda su propia responsabilidad en la
etapa universitaria como ser independiente que asume un compromiso personal y social;
que el alumno comprenda que es él mismo quién marcara el éxito o fracaso en sus
estudios. Aconseja leer y practicar para alcanzar la autonomia personal y reflexion critica.
Implementa y busca mecanismos como el aula invertida para fortalecer la autonomia y la
reflexion critica. Aconseja al estudiante para que realice su plan de vida, sea
independiente con bases sélidas y proactivo. Es su proposito que el estudiante logre
independizarse. La reflexion critica del estudiante se persigue induciendo al estudiante a
asistir a diversas actividades organizadas por la universidad. Orienta al estudiante a

fortalecer la autonomia personal y como ser critico objetivo y positivo.
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Tematica 8. Forma en que el espacio tutorial involucra al estudiante de forma

comprometida con su universidad.

3.8.16 Cadigo 8. 1 Procura involucrar al estudiante en la vida universitaria.

Sub-codigo 8.1.1. Adaptacion a la vida universitaria y académica. Se refiere a
logar identidad con su alma mater; sentirse parte de la comunidad/familia UTEC e
integrado. Se busca que el estudiante adopte un rol protagonico en el desarrollo de su
persona; que se familiarice con la universidad; que enriquezca su vida académica; que
asuma el rol de estudiante universitario. Lleva a cabo investigacion formativa y les orienta
a participar en instructorias, cursos de refuerzo. Les informa acerca del calendario de
actividades extracurriculares de su escuela/facultad para fomentar la asistencia talleres o
seminarios. Fomenta otras actividades en nuevos ambientes de aprendizaje. Les informa
acerca de las oportunidades para acceder a becas internacionales. Les incentiva a ser
instructor o colaborador de docente. Promueve la asistencia a cursos gratuitos afines a su
carrera, aprovechar oportunidades de pasantias y todo tipo de actividades académicas.

Sub-codigo 8.1.2. Socializacion, formacién en valores. Corresponde con la
realizacion de actividades de extension cultural; el involucramiento en actividades
deportivas; la participacion en actividades que promueva el Decanato de Estudiantes. La
inscripcion en actividades para la formacion en valores solidarios (carreras deportivas
solidarias, actividades de beneficencia, campafas de donacidn de sangre); la recoleccion
y donacidn de juguetes; la promocién del liderazgo en diferentes clubes; la organizacién
y participacién en actividades culturales; participacion en programa de proteccion del
medio ambiente. Todo lo anterior se considera mecanismos para conocer e integrarse con

sus nuevos comparieros, conocer la universidad, sus instalaciones y programas.
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Tematica 9. En el espacio tutorial han emergido problematicas de desigualdad, de

género, de etnia y cultura.

3.8.17 Cddigo 9.1 Ha recibido consultas sobre temas de desigualdad, género,
etnia y cultura.

9.1. No he recibido consultas

Sub-cédigo 9.1.1. Desigualdad, género. No surgieron estos temas. Se esperaba
que hubiese surgido de las narrativas. Por esta razon estaba contemplado en el mapa de
codigos preliminar, pero no son abordados por los estudiantes, segin manifiestan los
tutores.

Sub cddigo 9.1.2. Etnia y cultura. No emergieron estos temas. Se esperaba que
hubiese surgido de las narrativas. Por esta razén estaba contemplado en el mapa de
codigos preliminar.

Sub-cédigo 9.1.3. Otros. Surgid el tema de la desigualdad entendida como
favoritismo de los docentes. Se refiere a la preferencia de los facilitadores hacia un
estudiante /cierto grupo de estudiantes; el acoso escolar, bullying, hubo un docente que lo

menciond de forma superficial, pero nadie mas se refirid a esta situacion.

3.8.18 Cddigo 9.2. Razones por las que no ha recibido consultas.

Sub-cédigo 9.2.1. Falta de confianza. No hay confianza para abordar los temas de
discriminacion por género, etnia o cultura, las voces los consideran asuntos muy
personales. El estudiante no siente la confianza de expresarlos sea que existan o a nivel
de consulta. La falta de confianza, verguenza inciden en que no sean discutidos. El
estudiante no identifica al tutor como una persona que le puede ayudar en esos temas,

sino que este aborda Unicamente problemas administrativos y académicos.
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Sub-codigo 9.2.2. Falta de sensibilidad Manifiestan algunos tutores que en la
universidad no se hace énfasis en esos temas. Tampoco el programa de tutores explora
esas areas. Son estudiantes muy jovenes, de nuevo ingreso Y tal vez esa la razon por que
no tienen esa cultura, [inquietud]. También incide el desinterés de los estudiantes. Son
jévenes aln no parecen preocuparse y no prestan atencion a esos temas. Hay poca
divulgacion o nocion de los mismos. Otros tutores dicen que se les trata a todos los
estudiantes por igual y ellos lo perciben.

Tematica 10. Demandas de cambio de los alumnos y los tutores para el progreso del

programa de tutores.

3.8.19 Cddigo 10.1 Sugerencias por parte de los estudiantes de la necesidad
de realizar algiin cambio en el programa de tutores.

Sub-cédigo 10.1.1. Cambios sugeridos por estudiantes. Se refiere a que los
estudiantes hayan solicitado a su tutor, en particular, algunos cambios que pudiera realizar
la institucion en torno al programa de tutores. Estos no mencionan cambios sugeridos por
los estudiantes, excepto un estudiante que sugiere que la formacion del tutor asignado a
un grupo debe ser afin a la materia que cursan los estudiantes en el grupo que esta
tutorando.

Sub-cédigo 10.1.2 No ha recibido cambios sugeridos por el estudiante.

3.8.20 Cddigo 10.2. Cambios que usted sugeriria. Cambios sugeridos por el
tutor en relacion al programa'y en relacién a su rol como tutor.
A partir de la experiencia del docente en su rol como tutor esta en la capacidad de
sugerir cambios al programa. Se identifican esos cambios recomendados y se clasifican

en dos categorias: cambios relativos al programa y cambios relacionados al rol de tutor.
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Sub-codigo 10.2.1. Cambios en el Programa de Tutores. De Administracion.
Tienen relacion con el proceso administrativo. Sugieren mayor acercamiento a las aulas
para atraer los estudiantes al programa; una mayor divulgacién del programa, incluso a
nivel de bachillerato, cuando se visitan los centros de educacion media. También se
pretende que los padres conozcan del mismo; asi como propuestas e iniciativas de
atencion financiera de la universidad para ayudar a disminuir la desercion por problemas
de indole economico.

Otra solicitud es que existan distintivos visibles para tutores de forma que seran
mas facilmente identificados por los estudiantes. EI cambio sugerido para una mayor
divulgacion del programa, responde a la necesidad de motivar al estudiante a participar
enfocandose en los beneficios que la tutoria le aporta. Otra recomendacién es acerca de
designar personal y estructura organizativa que se dedique en un 100% a las tutorias y
que sea mas integral.

De metodologia. Se sugiere asignar grupos afines a la especialidad del tutor.
También se considera interesante destinar un espacio virtual para los tutores dentro del
portal educativo y un chat on line. Otra propuesta es que sea un programa integral y que
se prolongue mas tiempo es decir que acomparie al estudiante a lo largo de su carrera.

Desarrollar convivios con los estudiantes, charlas motivacionales, orientacion
para el trabajo. Refuerzos especificos.

De medios-recursos. Se solicitan bases de datos de estudiante completas; contar
con unas instalaciones fisicas exclusivas para tutorias; una estructura ad hoc para atender
las tutorias con acciones proactivas. Las justificaciones de estos cambios sugeridos en
medios y recursos es destinar un espacio virtual, aula de apoyo virtual, para mejorar la

atencion, informar oportunamente y generar mas confianza en el estudiante. Las
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iniciativas de atencién financiera podrian disminuir/evitar desercion. Y finalmente las
bases de datos de estudiante completas, persiguen una atencion personalizada y eficaz.

Sub-codigo 10.2.2. Cambios relativos al rol de Tutor. Formacion y desarrollo del
tutor. Se propone capacitacion en varias areas entre ellas en conducta humana, e-learning.
Se menciona la necesidad de un Plan de trabajo y plan de capacitacion para tutores,
intercambio de tutores con otras universidades; reuniones de coordinacion/motivacion
con los tutores.

Mejorar coordinacién, otorgar la importancia que corresponde al rol del tutor;
crear comunidades de aprendizaje/redes de tutores y de alumnos. Aumentar y mejorar uso
TIC para tutorar. Definir la carga laboral de tutores con una asignaciéon de tiempo
adecuada. Las razones de los cambios sugeridos en torno a los tutores y su capacitacion
responden a las necesidades detectadas en los estudiantes. Fortalecer la motivacion de los
tutores. Compartir, generar actitudes positivas, incrementar el compromiso hacia el
programa. Optimizar la comunicacion y favorecer el aprendizaje social colaborativo a

través de redes y comunidades.
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CAPITULO 4. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este espacio se presentan los resultados de la investigacion. En primer lugar
daremos a conocer las dimensiones descriptivas y sociodemograficas; a continuacion la
exposicion de los resultados correspondientes a la dimension inferencial relacionada con

las cuestiones de investigacion.

4.1 Exposicién de resultados de los codigos demograficos

Estos resultados hacen referencia al sexo, edad, formacion académica y experiencia
docente de quiénes desempefian el rol de tutor.
El nimero de tutores participantes asciende a 30 de los cuales 19 son de sexo masculino,

significando un 63% y de sexo femenino son 11 representando un 37%, ver figura 4.

Sexo de tutores participantes

®m Masculino
m Femenino

63%

Figura 4. Participantes por género

Gran parte de los tutores entrevistados eran profesores de edad superior a 50 afios.
Este rango es el mas mas representativo reflejando un 44%, le sigue un 40% para edades

comprendidas entre los 41 y 50 afios. El rango entre 31 y 40 afios, esta representado por

157



Tesis Doctoral Noris Isabel Lépez Guevara

un 13% y el rango de edad entre 20 y 30 afios esta representado por sélo un el 3%, como

podemos observar en la figura 5.

Rango de edades

3%

44%

® Mayores de 50 afios
m Entre 41 y 49 afios
M Entre 31 y 40 afios
4 Entre 20 y 30 afios

Figura 5. Participantes por edad

En lo concerniente a su formacion académica el 70% cuenta con estudios de
maestria, el 23% cuenta con cursos de postgrado y un 7% ha realizado Unicamente

estudios de nivel de grado, segin vemos representado en la figura 6.

Formacion académica

7%

70%

m Maestrias
m Postgrados
M Nivel de grado

Figura 6. Nivel de formacion tutores
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La dimension relativa a la experiencia docente se clasifico en 4 niveles: novel
(hasta 5 afos de experiencia docente) con una participacion de 17%; en desarrollo (entre
6 y 10 afios) representado con el 17% de los tutores UTEC participantes; el avanzado
(entre 11 y 15 afios) con un 3%; y experto para quién cuenta con una experiencia docente
de mas de 15 afios, este ultimo agrupa un 63% de los tutores de la muestra.
Podemos afirmar que el perfil del tutor de la UTEC es un docente de sexo masculino, con
estudios a nivel de maestria, que cuenta con una experiencia docente de méas de 15 afos
y con una edad mayor a 40 afios. Es decir se trata de profesorado con recorrido y

experiencia docente.

4.2 Exposicion de los resultados sobre las cuestiones de investigacion

Las cuestiones de investigacion abordadas dieron lugar al desarrollo de diez temas

los cuales abordaremos uno a uno.

Tematica 1. Motivos de satisfaccion y limitaciones de los tutores de la UTEC con el

programa tutorial.

Este tema gener6 103 segmentos de narrativas o de voces docentes. La cuestion de
investigacion hace alusién a las experiencias que han tenido los docentes en su rol como
tutores, en cuanto a situaciones favorables denominadas Satisfacciones (1.1) y, en
contraste, las situaciones desfavorables que se refieren a las preocupaciones y dificultades

codificadas como Limitaciones (1.2).

4.1.1 Codigo 1.1 Satisfacciones.
En relacion a la categoria Satisfacciones revelada por la primera cuestion de
investigacion “;Qué satisfacciones ha vivenciado en el programa de tutores? ;Podria

darnos algin ejemplo?”, suma un total de 61 narrativas. En la tabla 24 se exponen los
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resultados que revelan tres tipos de vivencias: Cercania (1.1.1), Ayuda (1.1.2) y
Agradecimiento (1.1.3).

Tabla 24

Cadigo 1.1 Satisfacciones

Cadigo Sub cddigo fa 100% fa
1.1 Satisfacciones 1.1.1 Cercania 17 27.87
1.1.2 Ayuda 31 50.82
1.1.3Agradecimiento 13 21.31

Total 61 100.00

Sub-codigo Cercania 1.1.1.

El término cercania aparece en las frecuencias en segunda posicion; hace
referencia a que el tutor aprecia y valora sentirse cercano al estudiante. Esto sucede
cuando el alumno es abierto e incluso en algunos casos le comunica situaciones de indole
personal, es decir, que el tutor ha logrado ganarse su confianza lo que le permite apoyarle
mas eficazmente, un ejemplo de narrativa es:

...Satisfaccion proporciona al docente que lo realiza, ya que uno vive el

acercamiento con los alumnos que va mas alla de lo académico, es una relacion

que integra lo académico, relaciones interpersonales y en algunos casos relaciones
con la familia (Tut_027).

Otro ejemplo:

Aceptacion, confianza plena y buena actitud de parte de los estudiantes tutorados,

especialmente de aquellos que han encontrado respuestas sobre sus dudas,

diligencias o cualquier otro tipo de apoyo que se les haya podido brindar desde la

accion tutorial como tal (Tut_021).
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Un tercer ejemplo en cuanto a la cercania que dicen los tutores vivenciar con
satisfaccion es lo expresado por uno de ellos:

Los estudiantes lo identifican a uno como su “papa administrativo” debido a que

siempre tienen preguntas sobre dichos procesos de la universidad (Tut_025).

Sub-cédigo Ayuda 1.1.2.

Segun las narrativas analizadas, la satisfaccion por ayuda es la mas representativa,
participando con un 50.82% en el total de satisfacciones. Un tutor se llena de satisfaccion
al ofrecer o dar ayuda al estudiante. La ayuda puede ser de tipo académica, administrativa
0 personal:

La mayor satisfaccion ha sido el poder ayudar a jovenes que recién inician su
vida universitaria en diferentes puntos que para ellos son desconocidos y
orientarles sobre cémo realizar algunos procedimientos que desconoce
(Tut_003).

Es una satisfaccion del tutor darse cuenta que su ayuda evito que el estudiante se
retirara de la asignatura o que abandonase la universidad, es decir que con su trabajo el
tutor evito la desercion. La siguiente narrativa constituye un ejemplo de este resultado.

Han sido varias, pero tal vez una significativa fue una estudiante que por
cuestiones de embarazo se le estaba complicando venir a clases, pero al final
logré culminar su ciclo con el apoyo que se le brind6 (Tut_020).

La prevencion de la desercién también la encontramos ejemplificada en el
siguiente testimonio:

El papel que el tutor juega en estos casos es vital, pues de nosotros depende
evitar que las estadisticas de desercion sigan en aumento, por lo que nos

contactamos con el estudiante que no ha asistido a las ultimas dos o tres clases
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y hacemos un sondeo con él y hasta con sus padres para conocer los motivos
que le han impedido venir a clases (Tut_021).

Sub-cédigo Agradecimiento 1.1.3.

El agradecimiento como satisfaccion ha sido posicionado en tercer lugar por los
participantes. El tutor recibe el agradecimiento del estudiante por el apoyo o la ayuda
proporcionada, también lo recibe de las familias o de la institucién. Una evidencia de este
tipo de satisfaccion la observamos en este fragmento de narrativa.

El agradecimiento de estudiantes a quiénes orienté para que no abandonaran
su carrera en Artes graficas [Disefio grafico] (Tut_001).

Un testimonio que cobra una importancia fundamental porque expresaba el
cambio en la vida de un estudiante es:

Que se presente un joven y le diga al tutor gracias por la orientacién oportuna
y que a eso se debe estar en la universidad adn. (Tut_008).

Los tutores también perciben el agradecimiento en el lenguaje no verbal de los
estudiantes:

Los (as) jovenes se sienten agradecidos (as) no sélo con la persona (tutor)
sino que también con la institucion...El hecho de recibir un caluroso apreton
de manos y ver la expresion en el rostro de la persona (estudiante) es

gratificante... (Tut_004).

Un matiz de la satisfaccion por agradecimiento es recibir el reconocimiento de la
familia del estudiante:

Uno de las satisfacciones es: el agradecimiento de los padres de familia. Me

refiero a que cuando yo como tutor debo de llamar a los estudiantes que no se

presentan a clase por una semana 0 porgue no tomaron su examen parcial.
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Entonces al llamarles por teléfono los padres de familia agradecen que nuestra
Universidad esté pendiente de sus estudiantes... (Tutor 024).

Como segunda evidencia se presenta la afirmacion:
Agradecidos especialmente sus padres, que estemos pendiente de su progreso
(Tut_025).

Finalmente, para el tutor es importante tener o recibir el reconocimiento de las

autoridades y una valoracion a su trabajo:

Hace varios afos, todos los inicios de ciclo académico, el Decanato de
estudiantes organizaba desayunos informativos con todos los docentes, habia
algunos reconocimientos a los docentes tutores que habian tenido menos
desercion estudiantil, habia producto promocional, camisas, tazas u otros
articulos promocionales. Algo que motivaba a seguir haciendo un buen
trabajo como tutor. El Decanato daba a conocer los objetivos para ese ciclo,
se informaba si al cierre del ciclo anterior habian bajado o no los indices de
desercion. (Tut_022).

En la figura 7 observamos las diferentes satisfacciones que experimentan los

docentes desempefiando el rol de tutor.
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1.1 Satisfacciones
60.00%

50.82%
50.00%

40.00%

30.00% 21.87%

21.32%

20.00%

10.00%

0.00%
1.1.1 Cercania 1.1.2 Ayuda 1.13 Agradecimiento

Figura 7. Satisfacciones vivenciadas en el Programa de Tutores

4.1.2 Codigo 1.2 Limitaciones.

Al ejecutar su funcion tutorial, el docente enfrenta algunas preocupaciones y
dificultades, las cuales ha expresado en sus narrativas partiendo de la pregunta: “;Qué
preocupaciones y dificultades ha vivenciado en el programa de tutores y por qué?” Estas
se han denominado Limitaciones (1.2) condicionan negativamente el accionar del tutor e
inciden en los resultados del programa. En el andlisis de las narrativas emergieron tres
sub- codigos: Relaciones limitadas (1.2.1), Limitantes internas (1.2.2) y Limitantes
externas (1.2.3) como mostramos en la tabla 25.

Tabla 25

Caodigo 1.2 Preocupaciones y dificultades como limitaciones

Cadigo Sub-cadigo fa 100% fa
1.2 Limitaciones  1.2.1 Relaciones limitadas 15 35.72
1.2.2 Limitantes internas 13 30.95
1.2.3 Limitantes externas 14 33.33

Total 42 100.00
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Sub-cddigo Limitadas relaciones 1.2.1.

Se observa que las limitadas relaciones de los estudiantes son la mayor
preocupacion en la atencion tutorial. En las narrativas, las voces de los tutores expresan
que los alumnos muestran desinterés en el programa, no hablan abiertamente de sus
dificultades, no actualizan sus datos de contacto cuando tienen cambios. Esto les plantea
dificultades ya que les impide hacer un buen seguimiento a los casos y cumplir con los
objetivos del Programa. Para sostener estas afirmaciones se identifica entre las narrativas:

Las indiferencias de los jovenes, que a pesar que se les quiere ayudar, ellos
no le dan importancia. (Tut_020).

En cuanto a la dificultad de comunicarse con los jovenes via teléfono movil otro
participante subraya:

La mayor dificultad es sobre todo el poder contactar a estudiantes que nunca
han asistido a clases ya que muchas veces la informacion que ellos
proporcionan no es” (Tut_003).

En otro fragmento narrativo aparece:

La mayoria de alumnos no contestan su celular y eso dificulta la labor de

seguimiento (Tut_017).

También se observa un importante sefialamiento en el comentario expresado por
otro participante:

Uno de los problemas es que la mayoria [...] los estudiantes fallan en la
comunicacion o la socializacion. Porque ellos no preguntan y no asisten a las

asesorias con el Tutor (Tut_014).
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Sub-cddigo Limitaciones internas 1.2.2
En orden descendente es la tercera razon de preocupacion para los tutores. Se
refiere a aspectos propiamente del Programa o también de la institucion que inciden en la
ejecucion del mismo. Presenta varios matices, se refiere a temas de administracion y
comunicacion interna. Estos aspectos afectan la motivacién del colectivo de tutores.
Mi percepcion acerca de este aspecto tiene bases muy limitadas, se
fundamenta en pocos intercambios con otros tutores, con quienes coincidimos
en que el programa ha decaido el interés de algunos de los tutores
mismos debido a que ya no se informa acerca de los resultados relativos a las
acciones llevadas a cabo durante el ciclo como lo fue al inicio del programa
(Tut_001).
También acontece que no ha habido por parte de la institucion una divulgacion
adecuada del Programa lo que redunda en poca participacion o interés del estudiantado.
Basicamente que los estudiantes no sepan del programa y por consiguiente no
contesten las llamadas (Tut_005).
Se evidencia la necesidad de crear un protocolo de atencion asi como uniformar
reportes y formularios y a este respecto, uno de los participantes expresa:
Con respecto a la entrega de los formatos de tutores, hay muchas variaciones por
ciclo en su contenido lo que genera desorden en su presentacion (Tut_025).
Otro aspecto a destacar es que los profesores titulares de la asignatura no permitan
o dificulten el acceso al aula lo cual afecta al acercamiento y el contacto de los tutores
con los estudiantes para establecer comunicacion:
Falta de apoyo a los tutores por parte de los docentes titulares de las
asignaturas y muchas veces también falta de apoyo de las autoridades cuando

establece alguna queja sobre el programa (Tut_030).
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También existe desinterés por parte de otras unidades para apoyar a los tutores, es
decir no siempre todas las instancias de la universidad estan alineadas con los objetivos
del programa, el que es estratégico y de caracter institucional:

Muchas veces uno les quiere ayudar, pero no puede, porque a veces el
problema es con otras unidades, los alumnos se acercan a solicitar ayuda y les
salen pesados o cortantes, y uno trata a los alumnos de forma amable porque
son de nuevo ingreso y a veces no tenemos el apoyo de otras unidades
(Tut_027).

Y otro aspecto importante que también afecta a la atencion que reciben los
estudiantes y que es manifestada con frecuencia por los tutores es la carga laboral del
tutor:

En algunos casos se ha evidenciado que el tutor nunca esta cerca del alumno
y no visita el aula ni tiene ningun contacto con sus tutorados. Podria ser
debido a que el docente-tutor tiene mucha carga y descuida el Programa de
tutores (Tut_013).

Sub-cédigo Limitaciones Externas 1.2.3.

Las limitaciones externas constituyen el segundo motivo de preocupacion o
dificultad que los tutores han expresado en las narrativas. Se refieren a aspectos que estan
fuera del alcance del tutor o de la institucion pero que afectan la eficacia del trabajo
tutorial. Estos aspectos o matices estan relacionados con la situacion personal o familiar
del estudiante. La voz de este testimonio lo resume y ademaés en €l subyace la impotencia
de tratar estas dificultades:

A veces las razones por las cuales no pueden continuar son de indole
econdmicas o sociales, y por mas que se les quiere apoyar, se sale de nuestro

alcance (Tut_020).
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Otros segmentos de las narrativas que hacen mencion de limitaciones externas en
la base del anélisis realizado:
La mayor preocupacion es la desercion de los estudiantes que en la mayoria
de los casos se debe a que se quedan sin empleo, han sido amenazados
por maras o porque se han ido fuera del pais. Porque son factores externos
gue como tutores no podemos gestionar, como para retenerlos y motivarlos
a que sigan con sus estudios (Tutor _015).
Otra evidencia de este tipo de limitacion la ilustra la voz del tutor:
Las preocupaciones van mas en el sentido social, dado que muchas veces los
estudiantes terminan retirandose de la universidad por factores que
indudablemente ellos o sus familiares, amenazas de grupos antisociales,
desempleo de alguno de sus padres, o en el mejor de los casos inician su vida
laboral y las empresas no siempre acceden a autorizar permisos para estudio,
siendo mas importante para la mayoria de nuestra poblacién el aportar
econdémicamente a sus hogares. (Tut_010).
En la figura 8 observamos de forma gréfica las limitaciones que han expresado las

voces docentes experimentan en el desempefio de su rol tutorial.
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1.2 Limitaciones

37.00%
36.00% 35.72%

35.00%

34.00%

33.33%

33.00%
32.00%
30.95%
31.00%
30.00%

29.00%

28.00%
1.2.1 Relaciones limitadas 1.2.2 Limitantes internas  1.2.3 Limitantes externas

Figura 8. Preocupaciones y dificultades vivenciadas en el programa de tutores.

Al comparar los hallazgos de los dos codigos que engloba este tema, se puede
afirmar que las narrativas reflejan que los tutores encuentran mas satisfacciones que
preocupaciones en su labor tutorial, pues las manifestaciones de satisfaccion superan en
namero (61) a aquellas que hacen referencia a las preocupaciones y dificultades (42).
Tema 2. Accionesy tareas que los tutores de la UTEC relatan haber realizado dentro
del espacio tutorial actual.

Este tema generd un total 37 segmentos de voces docentes.

4.1.3 Caodigo 2.1 Acciones implementadas.

En esta cuestion de investigacion se hace referencia a si el tutor ha
implementado alguna accion en el Programa de Tutores. Se trata de indagar como se
visualiza el &mbito de accion.

Se identifican dos formas de proceder tutorial: Una forma es que el tutor Cumple
con el programa (sub codigo 2.1.1) representado por 11 narrativas. Otra forma es que Se
involucra o implica totalmente (sub codigo 2.1.3) que aportd 26 voces, lo cual

obhservamos en tabla 26.
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Tabla 26

Cddigo 2.1 Acciones implementadas en el programa de tutores.

Cadigo Sub cadigo fa 100% fa
2.1 Acciones 2.1.1 Cumple con el programa 11 29.73
implementadas 2.1.2 Transfiere 0 0.00
2.1.3 Se involucra totalmente 26 70.27

Total 37 100.00

Sub-cddigo 2.1.1 Cumple con programa.

Se refiere a que cumple concretamente con lo estipulado en el Programa de
Tutores. Identifica las actividades que debe realizar segun el programa y las ejecuta pero
no realiza actividades/iniciativas adicionales. Este comportamiento cumplir con el
programa, y limitar su actividad a realizar las acciones establecidas, aparece reflejado con
una ponderacion de 29.73% en las voces docentes. Citaremos tres respuestas de las 11
recibidas con este sub-codigo 2.1.1 ante la pregunta de si se ha implementado alguna
accion en el Programa de tutores:

- Seguimos los lineamientos del coordinador del programa (Tut_009).

- No, ya que recibimos instrucciones o lineamientos de parte de los
coordinadores del Programa y como tutor seguimos las instrucciones
(Tut_012).

- Como tutores no tenemos facultades como para tomar decisiones y
ejecutar acciones fuera de los lineamientos que se nos dan por parte de las
autoridades encargadas del programa. (Tut_015).

Sub-cédigo 2.1.2 Transfiere.

Segun la definicién de este sub-cddigo, el tutor realiza algunas gestiones como

orientar al estudiante indicandole las unidades especificas donde recibir servicios
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concretos segun de la facultad o especializados de la institucion. Este codigo no obtuvo
respuestas de las voces docentes sino que estas se concentraron en los sub-codigos que

hacen relacion a cumplir con lo estipulado o involucrarse totalmente.

Sub-cddigo 2.1.3 Se involucra totalmente.

Realiza actividades mas alla de las estipuladas. Es el tutor que muestra estar muy
motivado para ayudar al estudiante. Sobrepasa las funciones establecidas en el Programa
de Tutores y realiza actividades por iniciativa propia.

Al comparar los resultados de los sub codigos que representan este tema
observamos que las acciones emprendidas se pueden ubicar en dos niveles. Segun el
codigo 2.1.1, consiste en realizar Unica y exclusivamente las tareas que dicta el PT y se
constituye en el primer nivel. El cddigo 2.1.2, no obtuvo respuesta. Por lo que el segundo
nivel seria “Se involucra totalmente” con el codigo 2.1.3., Obtuvo el mayor nimero de
voces docentes y representa el 70.27% de respuestas para esta categoria. Estas acciones
se evidencian con los siguientes ejemplos de narrativas:

Actualmente, el estudiante visita muy poco al tutor, en consecuencia, debe
irse a él para familiarizar la relacion de asesoria y crearle confianza en lo

positivo de los objetivos del Programa para sus intereses (Tut_01).

Otro ejemplo de este nivel del involucramiento del tutor se encuentra en la siguiente voz
docente:
Bueno si, como el caso de una chica que debia cambiarse de seccion en tiempo
extemporaneo por motivos de trabajo y se logré hacer el cambio de seccion
porqgue de lo contrario debia retirar la materia (Tut_011).
Un tercer caso que ejemplifica este comportamiento docente involucrado

totalmente se encuentra en la narrativa siguiente:
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En algunos casos, no se ha podido hablar adecuadamente con los alumnos,
por lo que he hablado muchas veces con los familiares, generalmente las
madres para ayudarles a visualizar la importancia de que sus hijos sigan en la
universidad. La idea es que los familiares sean un apoyo motivador para los
jévenes. En otros casos he citado alumnos para poder hablar con ellos acerca
de sus metas, sus suefios y poderles recalcar la importancia de poder terminar
sus estudios (Tut_016).

En la figura 9, observamos los niveles de involucramiento anteriormente descritos.

2.1 Acciones implementadas
80.00%
70.27%
70.00%
60.00%

50.00%

40.00%

29.73%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
2.1.1 Cumple con el programa 2.1.3 Se involucra totalmente

Figura 9. Acciones implementadas en el programa de tutores.

Las narrativas docentes evidencian el grado de compromiso que los tutores tienen
con el programa. Se cumplen los objetivos y donde un importante 70% de las voces

docentes manifiesta sobrepasar el nimero de tareas que el Programa establece.
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Tema 3. El espacio tutorial responde a las necesidades administrativa y académica
de los alumnos.

En este tema en general se obtuvo un alto nivel de respuesta, los tutores estaban
motivados a expresarse, sumando en total 81 segmentos de narrativas docentes,

significando la pertinencia y el interés por responder.

4.1.4 Codigo 3.1 Tipo de consulta administrativa.

En esta cuestion de investigacion lo que se pretende en una primera instancia es
indagar que tipo de consultas recibe con mas frecuencia el docente en su rol de tutor por
parte de los estudiantes sean estas administrativas (referidas a gestiones y tramites) o
académicas (referidas al aprendizaje o al contenido de la asignatura). En una segunda
dimensién, se quiere conocer como las resuelve el tutor, aplicando tres sub codigos para
clasificar las respuestas.

Cadigo3.1 De tipo administrativas.

En esta categoria se aplicaron dos sub-cédigos para diferenciar la tipologia de
consultas administrativas.

Sub-cddigo 3.1.1 Solicitud de informacién.

El primero del que se recibieron 21 respuestas se relaciona con la solicitud de
Informacion (sub codigo 3.1.1): emision de carnet, horarios de instructorias, fechas y
requisitos de examenes, ubicacion de instalaciones, ubicacion de laboratorios, fechas y
lugares de eventos, becas de estudio, proyectos de horas sociales.

A continuacion se presentan ejemplos de narrativas que contienen afirmaciones como las

anteriormente referidas.
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En lamayor parte de las consultas hacia mi persona, surgieron inquietudes
con respecto a cambios de horario de trabajo y si ofertan becas de estudio
(Tut_004).

La mayoria de consultas son sobre retiro de materias, pago de exdmenes
diferidos y correcciones de notas (Tut_017).

Nuestro rol como tutores es mas para consultas administrativas; y por
ejemplo son comunes los pagos de examenes diferidos, pagos de cuotas y
correcciones de notas (Tut_20).

Los alumnos las consultas mas comunes de caracter administrativo son
ejemplo: las fechas de los pagos, cambios de carrera, retiro de ciclo, por
diversas circunstancias que afrontan los alumnos (Tut_029).

Sobre las formas de pago, porque no se da un talonario para un mejor
orden de pago, que nuevamente se pueda pagar en la universidad, donde

se realizan los tramites académicos y para solicitar prérrogas. (Tut_030).

En latabla 27 podemos observar los tipos de consulta administrativa y sus diversas

manifestaciones.

Tabla 27

Cddigo 3.1 Tipo de consulta administrativa

Caodigo Sub coédigo fa 100% fa
3.1 Tipo de 3.1.1.Informacién 21 61.76
consulta 3.1.2 Tramitacion 13 38.24

administrativa
Total

34 100.00
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Sub-cddigo 3.1.2 Tramitacion.

El otro tipo de consulta esta relacionado con procedimientos que denominamaos en
el estudio Tramitacion y que esta representada por 13 narrativas. Tiene que ver con los
procedimientos a seguir para realizar gestiones diversas.

Algunos ejemplos que traemos a colacion de estas narrativas son:

- Procedimientos administrativos, tales como: como hacer el diferido,
como pedir una prérroga, como hacer las horas sociales, acceder a una
beca, etc. (Tut_016).

- Como he mencionado en el parrafo anterior, los mas comunes son apoyo
en gestiones de diferidos y cambios de seccion, pues es muy comun que
los estudiantes quieran modificar el horario de su clase por muchos
factores, entre ellos, distancia del lugar de residencia, por motivos de
trabajo, y hasta por cuestiones de conveniencia o coincidencia porque un
amigo o familiar esta en la seccién a la que quieren cambiarse (Tut_021).

- Pagos de matricula y primera cuota; Devolucién de matricula y retiro
(Tut_025).

En la figura 10, observamos la importancia de la consulta administrativa en el
programa. Estos resultados son coherentes con el Programa de tutores UTEC cuyo

objetivo original era orientar al estudiante en ese tipo de inquietudes.
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3.1 Tipo de consulta administrativa
70.00%

61.76%

60.00%
50.00%
40.00% 38.24%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
3.1.1.Informacién 3.1.2 Tramitacién

Figura 10. Tipo de consulta administrativa.

4.1.5 Cdbdigo 3.2 Como resuelven las consultas administrativas.

Para este codigo surgieron un total de 24 voces repartidas en tres modalidades de
respuesta; por lo que se crearon tres sub- codigos que representan las formas de proceder
de los tutores ante las consultas administrativas: Informa (sub codigo 3.2.1) Transfiere
(sub codigo 3.2.2) y Se involucra (3.2.3). Ver el detalle de las voces docentes en tabla 28.

Tabla 28

Cdodigo 3.2 Como resuelven las consultas administrativas

Caodigo Sub coédigo Fa 100% fa
3.2 Como resuelve las  3.2.1 Informa 13 54.17
consultas 3.2.2 Transfiere 6 25.00
administrativas 3.2.3Se 5 20.83
involucra
Total 24 100.00
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Sub-cddigo 3.2.1. Informa.

En esta sub-categoria se informa al estudiante de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la universidad y publicados en el Instructivo Académico. También se
resuelven informando al estudiantado mediante visitas a las aulas, electronicamente, o
por medio de llamadas telefénicas. Entre las narrativas docentes que reflejan esta

modalidad de resolucion de consultas encontramos las siguientes:

Se informa al estudiante acerca de los procedimientos que la Universidad
implementa y que aparecen en el anuario que se les entrega al inicio del
afio. Luego se les relaciona con Administracion (Tut_001).
- Al joven se le informa el procedimiento correcto (Tut_020).
- Reunion con tutor (Tut_025).
- Mayormente de tipo administrativa, la cual se resuelve, chequeando el
instructivo académico vigente (Tut_026).
Sub-cddigo 3.2.2 Transfiere.
En estas respuestas, el tutor reconoce que le indica al alumno acudir a la unidad
correspondiente. Estas respuestas corresponden al 25% de las voces expresadas:
- Brindandoles la informacion y direccionandoles segun el caso
(Tut_012).
- En este caso se les explica el procedimiento y el area donde tiene que
acudir (Tut_003).
Sub-c6digo 3.2.3 Se involucra.
En estas respuestas que corresponden a cinco voces de tutores se manifiesta que
el tutor aborda al docente responsable de la asignatura. Algun tutor manifiesta que Ilama

con anterioridad al responsable para cerciorarse de la informacion y orientar al estudiante
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con exactitud. Otros tutores incluso acuden a niveles superiores como al director de la

escuela o del departamento para resolver situaciones.
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(...) correcciones de notas, nos apoyamos con los docentes para que el
joven no ande dando vueltas innecesarias (Tut_020).

(...) recuperar la nota de la actividad evaluada, en estos casos el docente
tutor, se pone en contacto con el docente titular para conocer de cerca la
situacion particular del estudiante, si asiste regular a clase y si tiene los
méritos para hacer la consideracion que él recupere la actividad evaluada
y se le hace ver al docente titular que solicite al estudiante una
justificacion de su ausencia del dia y la hora que no asistid, si fue por
trabajo o si fue por enfermedad (Tut_022)

La ayuda solicitada por los alumnos era variada, por ejemplo si no podia
realizar alguna actividad por enfermedad o problemas personales yo hacia
una carta 0 memorandum y se lo informaba al Director de la Escuela para
que €l por ser autoridad me ayudara con otras escuelas y con los mismos
compafieros docentes a resolver algun problema, también le daba

seguimiento a la gestion que realizaba el Director (Tut_027).
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La figura 11 muestra que en su mayoria los tutores dan una respuesta al estudiante.

3.2 ¢ Cémo resuelven las consultas
administrativas?

60.00% 54.17%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00%
20.83%

20.00%
10.00%

0.00%

3.2.1 Informa 3.2.2 Transfiere 3.2.3 Se involucra

Figura 11. Cémo resuelve las consultas administrativas.

La sumatoria de las voces Informay Se involucra, es de 18 que representa un 75%.
A través de estas narrativas docentes se conoce que el proceder de los tutores en su rol es

Optimo.

4.1.6 Codigo 3.3 Tipo de consultas académicas.
En la entrevista a los tutores también se indagaba la existencia de consultas
académicas, el aspecto surgio en 15 voces, las cuales se tipificaron en dos modalidades
como observamos en la tabla 29.

Tabla 29

Cddigo 3.3 Tipo de consultas académicas

Cadigo Sub cédigo fa 100% fa
3.3 Tipo de consultas 3.3.1 Problemas de 13 87.00
académicas aprendizaje/rendimiento
3.3.2 Adaptacion Academica 2 13.00
Total 15 100.00
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Sub-cddigo 3.3.1 Problemas de aprendizaje/rendimiento.

De acuerdo a las voces docentes, este sub codigo hace referencia a consultas
académicas relacionadas con: apoyo para resolver tareas, contenidos de las asignaturas,
desarrollo de tareas, explicaciones sobre algun ejercicio, dudas sobre la asignatura. Las
respuestas alcanzaron una ponderacion del 87%. Las siguientes voces de los tutores
ejemplifican los problemas de aprendizaje a los que los estudiantes hacen alusion.

- En cuanto a la parte académica ayudarle a resolver dudas sobre la
asignatura de nuestra area (Tut_002).

- (...) y en todo caso qué docentes les puede apoyar con explicacion de
algun ejercicio o algo por el estilo. (Tut_011).

- Enmas de una ocasién he podido orientar a los estudiantes en el desarrollo
de tareas, sobre temas relacionados especificamente al area. A veces los
estudiantes acuden al tutor para buscar orientacion en dudas relacionadas
al desarrollo de tareas, porque, parece raro, pero hay estudiantes que
prefieren acudir al tutor para consultar al respecto y no con el mismo
profesor titular. (Tut_021).

Sub cddigo 3.3.2 Adaptacion Académica.

A partir de las narrativas, se refiere a consultas realizadas por el estudiante y
relacionadas con dificultades en la adaptacién a la universidad, informacion extra para
practicar temas de clase, ayuda frente a dificultades o diferencias con docentes o algin
tipo de inconformidad con el sistema de evaluacion docente.

- Informacion extra para practicar temas de la clase (Tut_024).

- Inconformidades con sistema de evaluacion docente (Tut_025).

- En el contexto académico a los alumnos todavia les cuesta superar la

dependencia de sus familias, el lugar donde ellos sacaron su bachillerato
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y eso incide en el aprendizaje, no logra independizarse y ser visionario,
autonomo (Tut_029).
En la figura 12, observamos que las consultas de indole académica son mayormente de

aprendizaje y en menor proporcién de adaptacion.

3.3 Tipo de consultas académicas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

87%

13%

3.3.1 Problemas de 3.3.2 Adaptacion Académica
aprendizaje/rendimiento

Figura 12. Tipos de consultas académicas.

4.1.7 Caodigo 3.4 Como resuelve las consultas académicas.
Se disefiaron tres sub-codigos. Las respuestas que se obtuvieron para este codigo fueron
bajas.
Sub-cddigo 3.4.1. No las resuelve.
No las resuelve porque segun las voces docentes no las reconocen como su area de
experticia.
- Las consultas académicas no las resuelvo pues no es mi area de experticia,

para ello esta el docente, docente auxiliar, y colaboradores (Tut_016).

La mayoria de voces expresadas se agrupan en 3.4.2 Transfiere/traslada para un

total de 8 narrativas. Es preciso recordar que originalmente el Programa de tutores UTEC,
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se cred para responder a las inquietudes de orden administrativo de los estudiantes y no
de tipo academico.
En las narrativas se conocieron las siguientes expresiones:

- (...) ejercicios de matematicas, en este caso se establece contacto con
docentes de planta del departamento de matematicas para que ellos
puedan llegar y consultar (Tut_003).

- (...) se programan tutorias y cursos de refuerzo para aquellos que han
reprobado la asignatura. Se les insta que asistan pues se insiste en que
deben comenzar bien su recorrido por la Universidad (Tut_023).

Tema 4. El espacio tutorial responde a las necesidades de orientacion acerca de los
problemas personales, familiares, sociales y afectivos de los alumnos.

Esta consulta gener6 una participacion total de 61 voces docentes.

4.1.8 Codigo 4.1 Responde a las necesidades de orientacion de los estudiantes
sobre problemas personales, familiares, sociales, y afectivos.

La pregunta de investigacion que se formulé a los tutores era si consideraban que
con respecto a las necesidades de orientacion sobre problemas personales, familiares,
sociales y afectivos de los alumnos podian responder a los estudiantes. En la tabla 30
presentamos los resultados.

Tabla 30

Cadigo 4.1 Orientacion sobre problemas personales, familiares, sociales, y afectivos

Caodigo Sub coédigo fa 100% fa
4.1 Responde a las necesidades  4.1.1 Con dificultad 9 24.32
de orientacion de los estudiantes  4.1.2 Trasladando 11 29.73
sobre problemas personales, 4.1.3 Escuchando 15 40.54
familiares, sociales y afectivos.  4.1.4 Involucrandose 2 541
Total 37 100.00
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En total sumaron 37 respuestas y en un 70% declararon prestar apoyo al
estudiante, frente a solo un 30% que trasladaba la solicitud. Estos resultados denotan que
los tutores si muestran voluntad para responder a estas necesidades de orientacion por
parte de los alumnos. En la figura 13 observamos las respuestas de las voces docentes en

forma proporcional a los sub-codigos enunciados.

4.1 Responde a las necesidades de orientacion
de los estudiantes sobre problemas personales,
familiares, personales, y afectivos

45.00% 40.54%
40.00%
.00%
35.00% 29.73%
30.00%
24.32%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.41%
5.00% i
0.00%
4.1.1 Con 41.2 4.1.3 Escuchando 414
dificultad Trasladando Involucrandose

Figura 13. Orientacion sobre problemas personales, familiares, sociales, y afectivos.

Sub cddigo 4.1.1 Con dificultad.

Hace referencia a aquellos tutores que manifiestan que es dificil resolver
problemas personales. Reconocen que en ocasiones si se puede ayudar pero no es posible
en todos los casos de acuerdo a las voces docentes. Ademas establecen que Gnicamente se
puede ayudar en “alguna medida”. Otras voces manifiestan que no estan en capacidad de
resolver este tipo de situaciones. Observamos las expresiones de las voces docentes al

respecto:
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Como lo manifesté en una respuesta anterior es dificil resolver problemas
de tipo personal y orientar hacia una solucion viable, en casos especificos,
es dificil resolverlos eficazmente (Tut_004).

En algunos casos son minimo, que como tutor resuelva problemas
personales, sea de trabajo o problemas familiares ya que esto son mas
cercanos a los problemas que tienen cada uno de ellos y son un poco
celoso meterse a la vida (Tut_014).

En algunos casos si se puede, pero con limitantes porque a veces son
problemas muy grandes que nosotros sélo podemos brindarles ejemplos

de como se ha resuelto anteriormente (Tut_20).

Sub-cédigo 4.1.2 Trasladando.

En estas narrativas se hace referencia a que el tutor remite a los estudiantes hacia

otras areas especificas con profesionales adecuados. Estos traslados son hacia las unidades

especializadas: clinica psicoldgica, socorro juridico, clinica médica. Se buscan soluciones

dentro del limite institucional o bien se orienta al estudiante para que busque los canales

indicados.
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No en todos los problemas como tutor se les puede ayudar, pero si como
tutor se les puede indicar el lugar dentro de la universidad donde pueden
asesorarlo en problemas especificos (Tut_002).

Como el programa de tutores es solamente de orientacion, en estos casos
se refieren a las unidades especializadas como psicologia, socorro juridico
y la clinica médica (Tut_013).

En casos muy especificos de recibir por ejemplo ayuda psicologica, legal
o0 social, medica que ya requieren la intervencion de especialistas en la

materia, se les remite a las instancias respectivas que tenemos dentro de
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la universidad. La ventaja es que tenemos esas instancias a la mano, como
para que ellos reciban la ayuda que necesitan (Tut_015).
- Se le orienta a que busquen autoridades o a la clinica psicologica

(Tut_030).

Sub cddigo 4.1.3 Escuchando.
Se refiere a hacer escucha activa para después plantear opciones. Esta respuesta satisface
al estudiante. En ocasiones es todo lo que el o la joven necesita para resolver sus
dificultades, el consejo o escucha con la orientacién adecuada. Las voces docentes
expresaron:

- No en los problemas personales como quisiéramos porque esto es
Unicamente para expertos (psic6logos) aunque en ocasiones con solo que
se les escuche y se les planteen opciones son satisfechos (Tut_008)

- Si, en cuanto a consejeria o0 escucha para dar orientaciéon (Tut_15)

- (...) el porcentaje de estudiantes que ingresa en la universidad es joven y
necesita un tiempo de adaptacion y la mejor forma sera sintiendo el apoyo
de personas que conocen muy bien el funcionamiento de la institucién
(Tut_022).

Sub cbdigo 4.1.4 Involucrandose.

Estas voces se expresan que de acuerdo a los principios y valores del docente, el tutor o
tutora decide involucrarse sin limitantes. Declara estar en la capacidad de orientar todo tipo
de problemas o necesidades. Se considera a si mismo (a) apto (a) para orientar. Muestra
fuerte inclinacion hacia la orientacion educativa. La orientacion ofrecida contribuye a que
los estudiantes tomen mejores decisiones y reconocen un abanico méas amplio y abierto de

opciones de solucion. También favorece su adaptacion:
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- Yo tengo un alto sentido cristiano y humano y eso me ayuda mucho
(Tut_006).

- Hay estudiantes que enfrentan de manera combinada el problema de
inseguridad, distancia retirada de su residencia, pocas opciones de
transporte y horarios poco convenientes que mejor deciden desistir de sus
estudios, por no tener conocimiento que a lo mejor pueden modificar el
horario en que viene a clase, cambiando sus clases de seccion. En esos
escenarios es importante la gestion tutorial, pues muy oportunamente se
orienta al estudiante para que haga los respectivos cambios de seccion y

seguir con sus estudios (Tut_021).

4.1.9 Codigo 4.2 Aspectos en que encuentran limitantes.

Un total de 24 voces expresan diversos aspectos que se han agrupado en tres tipos
de narrativas e igual nimero de sub-codigos reflejados en la tabla 31: Limitadas
relaciones (4.2.1), respuesta del 16.67%, Limitantes internas (4.2.2) con un 20.83% de
respuestas y Limitantes externas (4.2.3) que es la mas representativa con 15 voces que
representan el 62.50% de las respuestas.

Tabla 31

Cdodigo 4.2 Limitantes para responder a necesidades de los estudiantes

Cadigo Sub-codigo fa 100% fa
4.2 Aspectos en que encuentra 4.2.1 Limitadas relaciones 4 16.67
limitantes 4.2.2 Limitantes internas 5 20.83
4.2.3 Limitantes externas 15 62.50

Total 24 100.00
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Sub cddigo 4.2.1 Limitadas relaciones.

En estas narrativas del sub-codigo encontramos factores como la desconfianza del
estudiante, la falta de comunicacion, el desinterés, la desmotivacion o irresponsabilidad
del estudiante para acudir a la tutoria que afectan la relacion y provocan una tutoria
ineficaz para responder a las necesidades de orientacion frente a problemas personales,
familiares, sociales y afectivos. Algunas de las voces docentes se expresaron:

- Posiblemente en la reserva de confiar problemas intimos a desconocidos
(Tut_001).
- No con todos los que necesitan tutoria es posible la comunicacién porque
dejan nameros de teléfono falso e igual correo (Tut_008).
- Lograr una comunicacion sincera con los estudiantes en el sentido de que
a veces cuentan el problema pero no quieren contar la causa del problema
y a veces es necesario para poder orientar mejor conocer la causa del
problema (Tut_011).
- Lalimitante que puedo observar es la comunicacion, por el problema que
ellos son muy celosos en la vida privada (Tut_014).
Sub Cadigo 4.2.2 Limitantes internas.
En este sub-cédigo encontramos alguna voz docente que manifiesta que la institucién no
cuenta con un programa de orientacion educativa. Una asignacion escasa de tiempo y la
carga laboral de los tutores son otros factores sefialados. La falta de conocimiento y
experticia del tutor en atender problemas psicol6gicos, sociales y familiares también
inciden en la capacidad para resolver este tipo de problemas. Otros tutores manifiestan
que ciertos problemas sobrepasan su ambito de accion y su preparacion profesional.
Declaran que orientar para resolver problemas personales requiere de expertos; puesto

que se trata de problemas complejos.
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Ya que la mayor parte, el apoyo debe estar en manos de personas con
especialidades especificas, como lo son: areas de psicologia y/o
sociologia (no dejando de lado lo juridico). Es una limitante a mi aparecer
ya que los estudiantes perciben que se le delega mas que se le apoya y
generalmente no tienen tiempo de ir (Tut_004).

No soy experta en esos temas, juridicos o psicolégicos (Tut_009).

Las limitantes irian principalmente que de forma institucional no
desarrollamos un programa de orientacion educativa (Tut_010).

Tiempo para poder dar las asesorias, limitacién de la comunicacién
(Tut_018).

El tiempo de asesoria, porque tenemos otras actividades académicas

(Tut_028).

Sub codigo 4.2.3 Limitantes externas.

Se refiere a necesidades de orientacion (problemas) originados en aspectos de

indole econdmica, inseguridad ciudadana, conciliacion estudio y trabajo, conciliacion

entre estudio y familia, de salud, de autonomia econdémica, entre otros. Las voces docentes

expresaron.
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Las mayores limitantes desde mi punto de vista son en cuanto a problemas
econdmicos, sociales y de seguridad de los estudiantes (Tut_003)
Cuando son temas de embarazo o de inseguridad en la zona donde viven
(Tut_017)

Los estudiantes, que ha sido imposible retener son los que dejan de asistir

a la universidad por problemas econémicos. (Tut_021)
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- O cuando los problemas son econdmicos y dependen de ellos mismos no
de sus padres, problemas personales, sobre todo, madres solteras que no
tienen quién les ayude a cuidar de su bebé, cambios de horarios en sus

empleos (Tut_023)

En la figura 14 observamos que las limitantes externas son predominantes.

4.2 Aspectos en que encuentra limitantes
70.00%

62.50%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.83%

20.00% 16.67%

10.00%

4.2.1 limitadas 4.2.2 Limitantes 4.2.3 Limitantes
relaciones internas externas

0.00%

Figura 14. Tipos de limitantes.

Tema 5. El programa tutorial cohesiona a los alumnos entre si para establecer

relaciones colaborativas entre pares.

4.1.10 Codigo 5.1 Recomienda a los estudiantes apoyo mutuo y trabajo en
equipo entre pares.
Este tema obtuvo un total de 45 segmentos de voces docentes. Esta compuesto por
un sub-total de 14 segmentos de narrativas que respondieron afirmativamente recomendar

a los estudiantes el apoyo mutuo y el trabajo en equipo y otro subtotal de 31 voces
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asertivas que brindaron las razones de su recomendacion distribuidas en tres motivos
diferentes: contribuye al desarrollo integral de la persona, es un valor institucional,
posibilita la comunidad de aprendizaje. En la tabla 32 vemos esta distribucion de voces
docentes segun sub-cddigos asignados.

Tabla 32

Cddigo 5.1 Recomienda a los estudiantes apoyo mutuo y el trabajo en equipo

Cadigo Sub cédigo fa 100% fa
5.1 Razones por que 5.1.1 Contribuye al desarrollo 10 32.26
recomienda al estudiante  integral de la persona
apoyo mutuo y el trabajoen  5.1.2 Valor institucional 4 12.90
equipo entre ellos. 5.1.3 Socializacion/ 17 54.84

comunidad de aprendizaje
Total 31 100.00

Sub cddigo 5.1.1 Contribuye al desarrollo integral de la persona.
Esta representado por 10 voces docentes que corresponde al 32.26% de las justificaciones.
Se refiere a que es importante para la vida personal, estudiantil y profesional. Hemos
conocido las diversas manifestaciones a través de las voces docentes:

- Desde luego, esto es importante para la vida estudiantil y la actividad
relativa al ejercicio profesional, porque la accion individual aunque
subsiste en nuestros dias, la tendencia es a integrarse a labores colectivas
donde la riqueza de puntos de vista reditda en resultados mas prolificos
(Tut_001).

- Porque se les hace ver que en el campo laboral tienen que trabajar con
diferentes tipos de personas (Tut_017).

- Sera una de las fortalezas que le ayudaran tanto de su vida académica,

como personal y laboral (Tut_020).
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- Este punto es de los més delicados, el que trabajen en equipo, ya que
muchos vienen con miedo y prefieren trabajar solos, lo que les menciono
es gue no existen trabajos para trabajar de forma aislada, siempre tenemos
que relacionarnos con otros profesionales y el trabajo se vuelve
interdisciplinario (Tut_027).

- EI trabajo en equipo ayuda a fortalecer los conocimientos y las
competencias de los estudiantes (Tut_30).

Sub codigo 5.1.2 Valor institucional.

Esta representado por 4 voces docentes equivalente a un 12.90% manifestaron que
es importante educar en valores dentro o fuera de la universidad. La universidad
promueve el trabajo en equipo y es parte de los valores institucionales. Este sub-codigo
se evidencia con las narrativas docentes:

- Si pues ese es el espiritu del trabajo en equipo que la universidad
promueve (Tut_005).

- Primero es parte de los valores de la universidad y también por
relacionarse con las personas (Tut_012).

- -Porque de esta forma se conocen entre ellos, se comunican y se informan
sobre las tareas y los trabajos que tienen que desarrollar en equipo. Se
forma el valor de la solidaridad (Tut_013).

- Si ya que es parte de nuestros valores institucionales y de su formacién
profesional (Tut_018).

- Si especialmente los que recién se integran a la vida universitaria, pues
considero que es una de las maneras en que se puede asegurar que entre
los estudiantes se vayan conociendo de mejor forma, que aprendan a

asimilar valores como el compafierismo, la amistad y la solidaridad ya
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que estos aspectos son claves para asegurar el exito en el logro de la
carrera. Un estudiante que en sus primeras semanas no logra engranar en
la dinamica, haciendo redes de amigos, no integrandose a los grupos de
trabajo y quedar fuera de esferas sociales que se forman en la universidad,
ese casi seguro que terminara abandonando sus estudios antes de finalizar

el primer ciclo (Tut_021).

Sub cddigo 5.1.3 Socializacion.

El trabajo en equipo es ayuda mutua de saberes. Aconsejan que los estudiantes

mas experimentados apoyen a los mas noveles en dificultades especificas de una

asignatura, por ejemplo que trabajen en equipo y expliquen los que saben mas a los que

requieren apoyo; al exteriorizar deficiencias o aptitudes hacia los demas se complementan

fortalezas y debilidades. Las voces docentes expresaron:
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Se sabe que el proceso ensefianza aprendizaje en grupo es mas efectivo,
ya que por medio de grupos el estudiante socializa sus conocimientos
(Tut_002).

Es indispensable poder trabajar en grupo y se recalca siempre al
estudiante que tiende a realizar tareas de forma individual a ser miembro
de un grupo, ya que el trabajo cooperativo puede crear ideas nuevas las
cuales ayudan a afrontar/resolver problemas o tareas dificiles con mayor
calidad en cuanto a que el producto final se refiere (Tut_004).

En caso que sea de estudio, es decir cuando necesitan ayuda en el sentido
profesional que no pueden realizar un ejercicio, por ejemplo, les
recomiendo que hagan equipos de estudio con estudiantes que manejan
mejor esa parte y que les expliquen o ayuden a los que les cuesta méas

(Tut_011).
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La figura 15 muestra las razones de recomendar el apoyo mutuo y trabajo en equipo.

5.1 Si, recomienda a los estudiantes apoyo

mutuo y trabajo en equipo entre ellos

54.84%
60.00%

50.00%

40.00% 32.26%

30.00%

20.00% 12.90%

10.00% |
0.00%
5.1.1 Contribuye al  5.1.2 Valor institucional  5.1.3 Socializacion.

desarrollo integral de la Comunidad de
persona aprendizaje

Figura 15. Razones para recomendar a los estudiantes apoyo mutuo y el trabajo en equipo.

Se reconoce la importancia de la socializacion aunque no se menciona
expresamente el término comunidad de aprendizaje. Socializacién fue la respuesta mas
frecuente representada por 17 expresiones y una ponderacion del 54.84%. En orden
descendente le sigue Contribuye al desarrollo integral de la persona con 10 narrativas y
32.26% de participacion y por ultimo como Valor institucional, contd con 4 voces con un
12.90% de respuestas.

4.1.11 Codigo 5.2 No lo recomienda.

También hubo 4 manifestaciones por parte de los tutores que no recomendaban a
los estudiantes el apoyo mutuo y el trabajo en equipo entre ellos. Las razones que
aportaron en las narrativas fue que no les correspondia en su rol emitir este tipo de
recomendaciones. Las voces docentes justifican su respuesta:

- Como parte del programa tutor, honestamente nuestro rol es mas de

orientador en tramites administrativos que el estudiante pueda en algln
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momento incurrir, pero no se hace mayor cosa como establecer un vinculo
con los estudiantes tutorados (Tut_10).
- No porque esa competencia obedece a la academia y corresponde al
docente fomentarla directamente con sus estudiantes (Tut_015).
- Dependiendo del tipo de apoyo si se le recomienda pero generalmente este
tipo de apoyo es en la parte académica (Tut_016).
Tema 6. En el espacio tutorial se ayuda a los participantes a resolver sus problemas
especificos de aprendizaje.

En este tema se obtuvo un total de 52 respuestas 0 segmentos de narrativas
docentes. Estas voces responden a los sub-codigos 6.1 Si le han abordado estudiantes con
problemas especificos de aprendizaje con 18 voces y ampliaron su respuestas en el codigo
6.2 Como las resuelve con 24 voces, aquellos que manifestaron que no le han abordado

sumaron 10 voces.

4.1.12 Codigo 6.1 Si le han abordado estudiantes con problemas especificos
de aprendizaje.

El estudiante consulta sus dudas en relacion a tareas y ejercicios concretos de
asignaturas o contenidos de las asignaturas. En particular 18 respuestas son afirmativas y
representan el 35%.

Un 19% de los tutores mencionaron que no habian sido abordados con este tipo
de consultas (ver tabla 33).

A pesar de que el programa fue creado para orientar a los alumnos en aspectos
administrativos, se observa que los estudiantes si presentan la necesidad de apoyo tutorial

en temas vinculados a su aprendizaje, tal como observamos en la figura 16.
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Tabla 33

Cddigo 6.1 Estudiantes le han abordado con problemas de aprendizaje

Cddigo Sub cédigo Fa 100% fa
6. 1 Le han abordado estudiantes 6.1 Si le han abordado estudiantes 18 35
con problemas de aprendizaje con problemas de aprendizaje
6.1.2 Como lo resuelve 24 46
6.3 No le han abordado 10 19
Total 52 100.00

Algunas narrativas que ejemplifiquen lo encontrado anteriormente se detallan
a continuacion:

- Por lo general los problemas que presentan son ejercicio de matematicas
a los que se les da la asesoria pertinente (Tut_002).

- Cuando algun estudiante presenta problemas de aprendizaje, busco la
manera de solventarles, llevandoles a donde el docente y la materia
especifica para que busque apoye de forma inmediata (Tut_007).

- Ya hay experiencias en varios ciclos de estudio en donde los alumnos se
presentan ante uno como tutor, y descubrimos que tienen problemas de
aprendizaje, tienen problemas con la escritura, lectura, les cuesta asimilar,
aqui nosotros, colaboramos, no tienen habitos de estudio, le sugerimos un
plan de trabajo de seguimiento tutorial (Tut_029).

También en las tutorias se detectan problemas de discapacidad por lo que son
reportadas a la clinica psicoldgica para evaluacion:

En la universidad como no se realiza examen de admision, tenemos un

problema que a veces se dan cuenta hasta que los alumnos estan en los salones

de clase. Me recuerdo por ejemplo unas hermanas que entraron a la
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licenciatura, pasaron el primer ciclo, pero en el segundo comenzaron con

problemas de notas (Tut_027).

6.1 Estudiantes le han abordado con

problemas de aprendizaje

0
50.00% 46.00%

45.00%

40.00% 35.00%

35.00%

30.00%
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15.00%

10.00%
5.00%
0.00%

6.1.1 Si le han abordado  6.1.2 Como lo resuelve  6.1.3 No le han abordado
estudiantes con problemas
de aprendizaje

Figura 16. Le han abordado estudiantes con problemas de aprendizaje.

4.1.13 Codigo 6.2 Como los resuelve.
Se encontré que los tutores adoptan diferentes decisiones al respecto: asiste
personalmente, o los refiere/busca ayuda. Estas repuestas las observamos en tabla 34.
Tabla 34

Cddigo 6.2 Como resuelve los problemas de aprendizaje

Caodigo Sub cédigo fa 100% fa
6.2 Cémo los 6.2.1 Asiste personalmente 18 75.00
resuelve 6.2.2 Los refiere/busca ayuda 6 25.00
Total 24 100.00

Sub codigo 6.2.1 Asiste personalmente.
El tutor utiliza diversas modalidades para apoyar al estudiante cuando le asiste
personalmente: utiliza ejemplos y orienta; hace un seguimiento de las dificultades

académicas de sus tutorados:
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Utilizo ejemplos y les indago acerca de como los enfrentarian para
percibir la eficacia de su forma de abordarlos y orientarlos en
consecuencia basado en esa indagacion (Tut_001).

Indicandole el proceso I6gico para la solucion del problema (Tut_002).
Les recalco aspectos de la tematica, luego les doy referencias (internet) o
les proporciono datos si los poseo a la mano; al reunir los datos de apoyo,
les planteo, maneras de abordar la problematica. Perciben que entienden
mas, fuera de su horario cotidiano, que dentro del establecido (Tut_004).
Orientandoles, hablandoles y llevando un seguimiento de sus dificultades
académicas (Tut_005).

Brindandoles asesoria en el desarrollo de la tarea y recomendarles

bibliografia (Tut_014).

En la figura 17 observamos que el tutor decide de manera preferente resolver los

problemas de aprendizaje de los estudiantes asistiéndoles personalmente.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6.2 Como los resuelve
75%

25%

6.2.1 Asiste personalmente 6.2.2 Los refiere/busca ayuda

Figura 17. Cémo resuelve los problemas de aprendizaje.
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Sub-cddigo 6.2.2. Los refiere/busca ayuda.

Las narrativas reflejan que los tutores llevan a los estudiantes con el docente de
la asignatura o los refiere con el instructor y pide que le mantengan informado.
También opta por transferirlos a cursos de refuerzo. En los casos de discapacidad busca
ayuda especializada.

- Sobre todo en matematica y estadistica los oriento a donde pueden ir a
consultar sus dudas (Tut_009).
- Se les incorpora a programas en el departamento tales como clubes
(Tut_026).
Es de destacar que los tutores en una clara mayoria, representada por el 75%,
segun las narrativas recibidas, si asisten a los estudiantes que les abordan con problemas
de aprendizaje. Mientras que en un 25%, segun sus voces optan por trasladar o pedir a

otras unidades la asistencia debida.

4.1.14 Codigo 6.3 No me han abordado.
Se recibio para este codigo un total de 10 voces.
- No me han presentado casos de este tipo (Tut_003).
- Generalmente no. (Tut_016).
- Hasta la fecha no he tenido casos asi (Tut_022).
- No, la verdad es que no existen alumnos con problemas de aprendizaje

sino mas bien alumnos que aprenden mas rapido que otros (Tut_026).
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Tema 7. El espacio tutorial ayuda a la autonomia personal y a una reflexion critica
del estudiante.

Los segmentos de las narrativas totales de este tema ascienden a 33 expresiones.
La respuesta da lugar al surgimiento de 3 sub-codigos que se exponen con mas detalle en

la tabla 35.

4.1.15 Codigo 7.1 Se ha puesto como objetivo contribuir con su tutoria a la
autonomia personal y a la reflexion critica del estudiante.
Tal como observamos en la tabla 35, las voces obtenidas se pueden clasificar en
tres tipos de respuestas, Limitadamente (7.1.1.), representada por 15 voces.
A demanda del estudiante (7.1.2) contenida en 3 voces y Asume el objetivo (7.1.3)
con numero similar al primer tipo de respuesta, es decir 15 voces.

Tabla 35

Cadigo 7.1 Contribuye la autonomia personal y a la reflexion critica del estudiante

Caodigo Sub codigo Fa 100% fa
7.1 Se ha puesto como objetivo 7.1.1 Limitadamente 15 45.45
contribuir con su tutoria a la 7.1.2 A demanda 3 9.10
autonomia personal y a la reflexion 7.1.3 Asume el 15 45.45
critica del estudiante. objetivo
Total 33 100.00

Sub-codigo 7.1.1. Limitadamente.

En las narrativas se evidencia que los tutores orientan al estudiante a la autonomia
personal y a la reflexion critica. Quince voces docentes manifiestan, es decir el 45%
indican que lo hacen pero se requiere mas formacion como tutor en esos campos. Otros
revelan que no pueden contribuirles en ese aspecto ya requiere méas tiempo con el tutorado

y la carga laboral del tutor es un factor que afecta. Algunos también expresan que la
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autonomia personal y la reflexion critica del estudiante no son necesariamente sus

objetivos pero los mencionan en las visitas a las aulas.
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Esta situacion constituye una condicion mas dificil de tratar porque se
requiere mas formacion en esos campos, no obstante cuando se presentan
se abordan de acuerdo a la experiencia personal (Tut_001)

No del todo, porque este proceso requeriria de mas tiempo con el
estudiante tutorado. Y en la universidad la mayoria de tiempo es para la
evaluacion académica ya que cada mes hay una evaluacion la que hay que
revisar, examen trabajos de investigacion de catedra (Tut_002).
Sinceramente no me lo he planteado antes (Tut_003).

Honestamente como Tutor no, sin embargo como Docente a tiempo
Completo (DTC) siempre lo hago (Tut_010).

Mas que todo en despertarle al estudiante el ser responsable y aprovechar
los recursos que tienen para lograr obtener resultados positivos en sus
metas y objetivos (Tut_012).

Estos objetivos no estan contemplados en el programa y no forman parte
de las funciones del tutor. El objetivo es retener al alumno en su primer
ciclo de estudio y de esa forma él pueda continuar (Tut_013).

Realmente no, mi objetivo primordial, es ayudarle al alumno a entender
la importancia de sus estudios y a valorar la oportunidad que tiene de
estudiar en una carrera universitaria. Dentro de ello se le hace conciencia
al alumno de sus notas, sus esfuerzos y su asistencia a clase (Tut_016).
No necesariamente como objetivo, pero cuando se visita el aula, si se les

hace una pequefia reflexion sobre estos aspectos (Tut_020).
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Sub codigo 7.1.2 A demanda.

Tres voces docentes 0 9% de las respuestas, indican que actuan respondiendo a la
demanda del estudiante y afirman que es deber de éste, formar parte de grupos de trabajo
asi como leer tematicas innovadoras en sus areas de estudio. El estudiante ha de ser
autodidacta para poseer un criterio amplio.

El estudiante que se acerca a mi trato la manera de incentivarlo y que sienta que

el proceso que estd comenzando en un futuro tendra frutos, que todo sacrificio

traerd beneficios en su vida personal y profesional (Tut_018).

Sub- cddigo 7.1.3 Asume el objetivo.

Un 45% de las voces docentes apoyan al estudiante ante diferentes situaciones
pero es el alumno quién toma sus propias decisiones. Despierta en el estudiante la
responsabilidad y aprovechar recursos para lograr metas y objetivos. Es su objetivo
también, hacer comprender la responsabilidad de la etapa universitaria como ser
independiente que asume un compromiso personal y social; que el estudiante comprenda
que es él mismo quién marcara el éxito o fracaso en sus estudios. Aconseja que leer y
practicar le permite alcanzar la autonomia personal y reflexion critica.

- Trato de tomar la iniciativa en cuanto al apoyo en diferentes actividades
relacionadas a que el alumno tome sus propias decisiones y valore lo que
esta iniciando. Considerar siempre un pensamiento reflexivo (Tut_007).

- Si tanto a estudiantes de la asignatura donde ofrezco tutoria como
estudiantes de otros compafieros, porque solo el hecho de ser estudiantes
de nuevo ingreso, trato de orientar o darle acompafiamiento durante la
primera y segunda evaluacion, mientras se adaptan y conocen las

instalaciones de la universidad y los diferentes tramites (Tut_015).
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- Este es uno de los propdsitos, que puedan realizar su propio plan de vida
que sean independientes pero con base, que sean proactivos, que tengan
incluso conocimiento de su sexualidad. Para ayudar a los alumnos fue que
surgié el pasaporte para la Vida que viene a coadyuvar con el programa
de Tutores en el crecimiento de los alumnos. (Tut_027).

Se observa que en un 91% los tutores, de alguna manera si responden a este
objetivo, del cual un 45% si se lo establece explicitamente. Un 9% espera a que el
estudiante le formule o haga alguna consulta o solicitud de orientacion en relacion a esta

tematica, tal como podemos observar en la figura 18.

7.1 Se ha puesto como objetivo contribuir con su
tutoria a la autonomia personal y a la reflexion

critica del estudiante
50.00% 45.45% 45.45%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

9.10%

Lad

7.1.1 Limitadamente 7.1.2 A demanda 7.1.3 Asume el objetivo

Figura 18. Contribuir a la autonomia personal y a la reflexion critica del estudiante.

Tema 8. El espacio tutorial involucra al estudiante con su universidad.

En total el tema gener6 73 expresiones dentro de las narrativas docentes. Un
primer nivel es la respuesta afirmativa con un total de 25 respuestas. Ademas se observa
que las narrativas aportan 2 razones fundamentales para hacerlo: la primera es lograr la
adaptacion del estudiante a la vida universitaria y académica (8.1.1) que es la mas

representativa con 33 voces que la expresaron ponderada con un 69%. La segunda razon
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argumentada es lograr la socializacion y formacion en valores (8.1.2) que se manifesto en

15 voces, es decir un 31% segln observamos en la tabla 36.

4.1.16 Codigo 8.1 Procura involucrar al estudiante en la vida universitaria.

Entre las 25 respuestas afirmativas se encuentran las siguientes:

Si porque es importante su identidad con su Alma mater por el prestigio
y respaldo que esto representa (Tut_001).

-Si, les informo sobre el calendario de actividades de la Escuela para que
se involucren no solamente en las clases sino en las actividades
extracurriculares (Tut_005).

Si es parte del Programa, que los alumnos se sientan parte de la
universidad. (Tut_018).

Si se les comparte las actividades extracurriculares que son programadas
para ellos, con el objetivo que se sientan parte de una familia/comunidad
(Tut_020).

Si para que vayan cambiando su mentalidad del colegio o instituto y vayan

tomando un rol mas universitario (Tut_30).

En la tabla 36, conocemos las razones por las cuales es recomendable involucrar al

estudiante en la vida universitaria.

Tabla 36

Cddigo 8.1 Razones procura involucrar al estudiante en la vida universitaria

Cadigo Sub cédigo fa 100% fa
8.1 Involucra al 8.1.1 Adaptacion a la vida 33 68.75
estudiante en la vida universitaria y académica
universitaria. 8.1.2 Socializacion, formacién en 15 31.25
valores.
Total 48 100.00
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Sub codigo 8.1.1 Adaptacion a la vida universitaria y académica.

A partir de lo manifestado por las voces docentes se refiere a que el estudiante

tenga identidad con su alma mater; sentirse parte de la comunidad/familia UTEC y que

se integre; para conocer comportamiento proporcional ver figura 19.

El tutor persigue que el estudiante adopte un rol protagonico en el desarrollo de

su persona y que asuma su nuevo rol de estudiante universitario. Algunas voces docentes

expresaron sus vivencias al respecto de la manera siguiente.
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Para la construccién de su hoja de vida, es importante que se involucre
con la investigacion en su periodo de estudiante, con ello lograra sustentar
un curriculo mas solido y acumular experiencia para su futura vida
profesional (Tut_001).

Por lo general el estudiante de nuevo ingreso, sufre el cambio de la forma
como desempefiarse en el ambiente universitario, por ejemplo, como
manejar el proceso de ensefianza aprendizaje, el cual da un salto ya que
en la universidad encuentra mas libertades las que mal manejadas pueden
frustrar el estudiante y desertar, aqui entra el papel del tutor indicandole
como minimizar los efectos del cambio (Tut_002).

Participando en eventos de extension cultural (Tut_006).

Haciendo conciencia de la importancia de adoptar un rol protagonico en
su desarrollo como persona, cultivando el habito de la lectura, la vocacion
por la investigacion, el involucramiento en actividades que propicien
nuevos ambientes de aprendizaje (Tut_010).

El involucramiento de los alumnos a la vida universitaria es un objetivo
institucional, y la asignatura de Seminario Taller de Competencias es la

que refuerza este punto (Tut_027).
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- Ejemplo: Cuando los motivamos que asista a los diversos eventos
académicos que la universidad realiza: seminarios, capacitaciones, Cine
Férum, entre otros (Tut_029).

Sub codigo 8.1.2 Socializacion, formacion en valores.

Corresponde a realizar actividades de extension cultural; involucrarse en
actividades deportivas; participar en actividades que promueve el Decanato de
estudiantes.

- Se le hace ver al estudiante de primer ingreso que la universidad le
proporciona diferentes posibilidades para proyectarse en la vida de su
Alma Mater. Ya sea participando en eventos deportivos los cuales son
apoyados desde el Decanato de estudiantes, o de caracter social. Eventos
de caracter humanitario en los cuales adopta los principios y valores de la

universidad. (Tut_023).

8.1 Involucra al estudiante en la vida
universitaria razones
68.75%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 31.25%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
8.1.1 Adaptacion a la vida 8.1.2 Socializacion, formacion en
universitaria y académica valores.

Figura 19. Razones para involucrar al estudiante en la vida universitaria.
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Tema 9. En el espacio tutorial han emergido problematicas de desigualdad, de
género, etnia y cultura.

El tema en general dio lugar a 49 segmentos expresados por las voces docentes
que hemos agrupado en la tabla 37 (organizadas en afirmativas y negativas) y tabla 38

(con las razones argumentadas).

4.1.17 Codigo 9.1 Ha recibido consultas de estudiantes sobre desigualdad,
género, etniay cultura.
El nimero de voces que manifestaron no haber Recibido consultas (9.1.1) sobre
este tipo de probleméticas fue de 26, pero se manifestaron otros problemas (9.1.3)
representados por 4 voces. El codigo 9.1.2 no surgié en las narrativas de las voces

docentes, tal como podemos observar en la tabla 37 y en la figura 20.

Tabla 37
Cddigo 9.1 Consultas por parte del estudiante: desigualdad, género, etnia, cultura
Caodigo Sub cédigo fa 100% fa
9.1 Recibido 9.1.1 No he recibido consultas 26 86.66
consultas (desigualdad, género)
9.1.2 Etnia y cultura 0 0.00
9.1.3 Si. Otros. 4 13.34
Total 30 100.00

Entre las narrativas docentes con respuestas negativas encontramos las siguientes
expresiones:
- No he tenido consultas relativas a estas situaciones (Tut_001).
- Enestos casos no ha habido consultas (Ttut_002).
- No se me han presentado problema de este tipo. Dentro de mi experiencia

docente dentro de la universidad, no he observado este tipo de situaciones,
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al menos en los grupos de nuevo ingreso que son con los estudiantes que
generalmente trabajo (Tut_003).

- Ese tipo de preguntas nunca las he recibido de los alumnos (Tut_006).

- No, ninguna sobre este tema (Tut_008).

- No. Insisto. EI Programa de tutores no explora esas areas. (Tut_010).

- No he recibido alguna consulta como tal (Tut_012).

- En esta area no he recibido ninguna consulta de parte de los estudiantes
tutorados (Tut_014).

- No. En todos los casos...supongo que porque se les trata a todos por igual
(Tut_015).

- No he recibido consultas en estos temas (018).

- Nunca se me han presentado esos casos (Tut_019).

- No, alafechano. Puede ser porque los estudiantes no hayan tenido ningdn
problema con esos temas, ya que tratamos con los docentes, de que
siempre se les haga recordatorio de la equidad dentro del aula, el respeto
mutuo entre todos (Tut_020).

Sub c6digo 9.1.1 Género.
No surgi6 el tema, no fue abordado por los estudiantes, segin manifiestan los
tutores. Respuestas similares fueron:

- No he tenido consultas relativas a esas situaciones (Tut_001).

- No se me han presentado problemas de este tipo (Tut_003).

- Esos tipos de preguntas nunca las he recibido de los alumnos (Tut_006).

- Creo que la consulta no ha sido tan especifica porque el alumno recibe
extracurricularmente varias capacitaciones, asisten a conferencias a estas

tematicas, entre otros apoyos (Tut_027).
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Sub cddigo 9.1.2 Etnia, cultura.
No surgio el tema. Se habia contemplado en el mapa de cddigos.
Sub cddigo 9.1.3 Otros.

Este sub-codigo representa otras problematicas que surgieron de las voces

docentes. Hace referencia a desigualdad, el favoritismo de los docentes, o la preferencia

de los profesores hacia un estudiante/cierto grupo de estudiantes. El acoso escolar se

menciona en una narrativa pero no se repite.
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De manera informal si, me han abordado en alguna ocasion, sobre quejas
de lo que conocemos como desigualdad, ya que existe incomodidad por
parte de estudiantes; en los casos en los que facilitadores de materias
tienen preferencias hacia uno/a o un grupo de estudiantes a los cuales se
orienta el apoyo y mejores notas segun los implicados (Tut_004).

En alguna desigualdad debido a las diferencias que tienen de sus
profesores y se les recomienda buscar soluciones viables y practicas
(Tut_005).

Si fue de parte de una madre de familia que al Ilamarle para querer
contactar a uno de nuestros estudiantes ella después de unos minutos de
conversacion dijo lo siguiente: “a mi hijo un maestro de cierta materia le
vivia diciendo que los estudiantes de idioma inglés estaban equivocados
de carrera” (Tut 024).

En los casos de desigualdad que se pueden citar por ejemplo cuando el
docente titular de la asignatura, al revisar las ponderaciones de los
examenes, a algunos se les escucha y a otros no, ahi es donde el tutor
interviene gestionando junto con el maestro titular a efecto de recomendar

que haya equidad y se dé el apoyo a su proceso de formacion aprendizaje,
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lo resolvemos de forma muy especializada y profesional conforme a los

propdsitos y objetivos del programa de tutores (Tut_029).

9.1 Ha recibido consultas por parte del estudiante:
desigualdad, género, etnia, cultura

100.00%

86.66%0

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
13.34%

9.1.1 No he recibido 9.1.2 Etniay cultura 9.1.3 Si. Otros.
consultas (desigualdad,
género, etnia)

10.00%

0.00%

Figura 20. Consultas por parte del estudiante en temas de desigualdad, género, etnia y cultura.

4.1.18 Codigo 9.2 Razones de no recibir consultas.
Dio lugar a dos tipos de respuestas: Falta de confianza (9.2.1) con 8
participaciones y Falta de sensibilidad (9.2.2) con 11 participaciones; en la tabla 38 se
muestra la proporcién en la que se mencionaron y en la figura 21 de forma grafica

Tabla 38

Caodigo 9.2 Razones no se reciben consultas sobre desigualdad, género, etnia, cultura

Codigo Sub cédigo fa  100% fa
9.2 Razones de no recibir 9.2.1 Falta de confianza 8 42.11
consultas 9.2.2 Falta de sensibilidad 11 57.89
Total 19 100.00
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Sub codigo 9.2.1 Falta de confianza.

Segun las narrativas docentes, los temas de discriminacion por género, etnia o

cultura son asuntos muy personales, no hay confianza para abordarlos. El estudiante no

siente la confianza de expresarlos, aunque existan o a nivel de consulta y la verglienza

incide en que no sean discutidos. Segun las narrativas docentes, el estudiante no identifica

al tutor como una persona que le pueda ayudar en esos temas, sino que la funcion de éste

es abordar Unicamente problemas administrativos.

Estimo que se debe a que se trata de situaciones muy intimas y que el estudiante
considera no apropiado compartirlas con alguien a quién no conoce (Tut_001).

Probablemente a que el estudiante no sienta la confianza de acercarse al tutor para
consultar o reclamar trato injusto que tenga que ver con su género, 0 por su
practica religiosa. En este sentido podria ser la falta de iniciativa de parte de
algunos estudiantes que por diversas razones experimentan bullying. Es de hacer
notar que cuando nos presentamos nos ponemos a la orden en funcion de ayudar
al estudiante en cualquier circunstancia incluyendo lo que se pregunta (Tut_023).
Posiblemente no han considerado una situacion de las previamente presentadas, o

tal vez las estan vivenciando pero no dicen nada al respecto por temor (Tut_025).

Sub cddigo 9.2.2 Falta de sensibilidad.

En sus narrativas algunos tutores manifiestan que no se hace énfasis en la

universidad en esos temas. Tampoco el programa de tutores explora esas areas. Se trata

de estudiantes muy jovenes y de nuevo ingreso gque no tienen esa cultura o inquietud de

consultar al respecto. Las voces docentes afirman que los jovenes aln no se preocupan

y no prestan atencion a esos temas. Afirman que poca divulgacién o nocion de los
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mismos. Por otra parte, otras voces expresan que se trata a todos los estudiantes por igual

y que ellos lo perciben; también indican que la poblacion es homogénea.

Podria ser porque en la universidad no se da mucho en esas diferencias o
que el estudiante no tiene problemas con esas diferencias (Tut_002)

Los alumnos de ingenieria no preguntan ese tipo de cosas. (Tut_006)

Me imagino que no tienen esa cultura recuerde que son estudiantes entre
los 17 y 20 afios los de primer ciclo (Tut_011).

-Probablemente sea por las asignaturas en las cuales se les da tutoria, son
de la especialidad de la carrera de administracion de empresas, contaduria
publica, etc. (Tut_013).

Puede ser por el primer ciclo que estamos en contacto con ellos y no
opinan sobre esas areas, creo que en las asignaturas que reciben o
recibirdn fortaleceran esos temas de importancia en la vida social
(Tut_014).

Creeria que es por la poca nocion o divulgacién de los mismos, por lo que
los jovenes se ven poco interesados en conocer de los mismos. Creeria
que, en temas de genero, desigualdad y cultura se puede hacer mucho en
la divulgacién dirigida especialmente a estudiantes de nuevo ingreso. En
la Universidad si se hace una buena divulgacion y accionar sobre aspectos
culturales y de género especialmente, pero quizé la misma no alcanza a
llegar a jovenes de nuevo ingreso, que por lo general no pasan mucho
tiempo en la universidad; es decir que como son nuevos en este ambiente,
se limitan a acudir a sus clases e inmediatamente salen, se marchan a casa

(Tut_021).

211



Tesis Doctoral Noris Isabel Lopez Guevara

9.2 Razones por las que el tutor cree no se
reciben consultas sobre desigualdad,
género, etnia, cultura.

70.00%

57.89%
60.00%
0,

50.00% 42.11%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

9.2.1 Falta de confianza 9.2.2 Falta de sensibilidad

Figura 21. Razones no se reciben consultas sobre desigualdad, género, etnia, cultura.

Tema 10. Propuestas de cambio de los alumnos y de los tutores para el progreso del
programa de tutores.

Este tema indaga acerca de las sugerencias que sobre cambios al Programa de
Tutores han hecho los estudiantes. También incluye cambios que sugeriria el propio tutor.

En este tema se obtuvo una participacion de 76 expresiones de las voces docentes.

4.1.19 Codigo 10.1 Ha recibido sugerencias por parte de los estudiantes de la
necesidad de realizar algun cambio.

Esta consulta ha dado lugar a dos tipos de respuestas: Si se ha recibido sugerencias

de cambios por parte de los estudiantes y no se ha recibido sugerencias de cambios como

observamos en la tabla 39.
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Tabla 39

Caodigo 10.1 Demandas de cambio de los alumnos

Cadigo Sub-codigo fa  100% fa
10.1 Sugerencias 10.1.1 Si se ha recibido sugerencias de 4 12.90
recibidas cambios
10.1.2 No se ha recibido sugerencias de 27 87.10
cambios
Total 31 100.00
Sub-cddigo 10.1.1. Si se ha recibido sugerencias de cambios por parte de los

estudiantes.

Se refiere a que los estudiantes hayan podido mencionar, a su tutor en particular,

algunos cambios que pudiera realizar la institucion en torno al programa de tutores. Por

ejemplo, un est

udiante sugiere que la formacion del tutor asignado a un grupo debe ser

afin a la materia que cursan los estudiantes en el grupo que esta tutorando. Un total de 4

voces fueron las que expresaron sugerencias de cambios:

Primero: el compromiso es un poco ambiguo en muchos casos, ya que el
simple hecho de resolver problemas “triviales” de tipo académico, no
acarrean dificultades extras si se trata de cumplir reglamentos de la
institucion; pero que las observaciones sean como las siguientes: “usted
no puede hacer algo para que esto o lo otro.” “por qué no hacen esto mas
facil.” como queriendo cambiar pasos o lineamientos en procesos
académicos o porcentajes de evaluaciones. Creando una presion extra en
nuestro papel como tutor. Segundo: la mayor parte de estudiantes quiere
que se le apoye con la obtencion de buenas notas por parte del facilitador;
en el sentido de incidir en los profesores titulares, hacia la obtencion de

las evaluaciones a realizar hacia excelentes resultados (buenas notas) o
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que les resuelvan las tareas que consideren de mayor dificultad. En
algunos criterios han externado la falta de solucion con prontitud en gran
parte por solo el hecho de mencionarles “haremos lo posible por resolver
su caso”; para mas de alguno es suficiente para caer en falta de tacto
(Tut_004).

Estos afios de tutoria percibo que en algunas circunstancias preferirian
hablar con un psicologo, por ejemplo. O en otros casos con alguien que
en la universidad tuviese poder de decidir en relacion a sus problemas
(Tut_023).

En varias ocasiones. En diversos ciclos se han dado casos en donde el
alumno solicita cambio del tutor, ya que hay situaciones en donde el
alumno se molesta cuando se exige en sus estudios en las
materias...donde se le da el seguimiento, el estudiante este se incomoda
cuando se le llama por teléfono el por qué no asiste a las clases, su bajo
rendimiento, se habla con los padres de familia, esto ha generado un
malestar en el alumno. Cuando la labor del tutor es brindarles todo el
apoyo Y la orientacién elemental necesaria para su beneficio propio y que

logre sus metas proyectadas (Tut_029).

En la figura 22 se observa que la mayoria de respuestas es negativa pues son muy

pocas las sugerencias de cambio de estudiantes respecto al Programa de tutores.

214



Tesis doctoral Noris Isabel Lopez Guevara

10.1 Si se ha recibido sugerencias de

cambios
100.00% 87.10%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.90%
10.00% -
0.00%
10.1.1 Si se ha recibido 10.1.2 No se ha recibido
sugerencias de cambios sugerencias de cambios

Figura 22. Sugerencias de cambios recibidas de los estudiantes.

Sub-cddigo 10.1.2 No se ha recibido sugerencias de cambios.
En lo que respecta a no haber recibido sugerencias de cambios hay 27 voces. Entre

ellas se muestran las siguientes que se expresan de manera similar:

- No, no se ha presentado hasta el momento (Tut_001);

- Hasta ahora no (Tut_002);

- No, por el momento no ha habido ese tipo de situacion (Tut_005);

- Laverdad, no (Tut_011);

- Sobre este tdpico no conozco ningln caso (Tuto_013);

- Ninguna sugerencia (Tut_014);

- Nunca me han hecho sugerencias (Tut_019).

Por diferenciarse en la respuesta Ilaman la atencion las siguientes:

- No, pero si he recibido muestras de agradecimiento de algunos estudiantes

a los que les ha resultado oportuno el apoyo y orientacion, que se les haya

podido brindar en determinados momentos (Tut_021).
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- Por el momento no ha habido [sugerencias de] cambios o propuestas, sino
que estan agradecidos, especialmente sus padres, que estemos pendientes
del progreso (Tut_025).

- No, los alumnos no me hicieron ningan comentario. Considero porque el
alumno de nuevo ingreso recibe bastante acompafiamiento desde varios
puntos: asignaturas, Programa de Tutores, docentes que aconsejan, en este
sentido considero que la academia apoya mucho a los alumnos de nuevo

ingreso (Tut_027).

4.1.20 Codigo 10.2 Cambios que sugeriria el Tutor.

También se hizo la consulta al tutor sobre lo que él o ella sugeriria. De esta
cuestion se derivan dos tipos de respuestas como podemos ver en tabla 40. Referidas a:
cambios en el programa de tutores (10.2.1) de orden administrativo, metodol6gicos o
sobre medios/recursos: se generaron 34 voces, es decir una amplia participacion. En
cuanto a cambios relativos al rol de tutor (10.2.2) surgieron 11 voces, haciendo

sugerencias diversas, ver figura 23.

Tabla 40

Caodigo 10.2 Cambios que sugeriria el Tutor

Cddigo Sub codigo fa 100% fa
10.2 Cambios sugeridos por ~ 10.2.1 Cambios en relacion al 34 75.56
el Tutor Programa
10.2.2 Cambios relativos al rol 11 24.44
de tutor
Total 45 100.00
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Sub codigo. 10.2.1. Cambios sugeridos por el Tutor en relacién al Programa.

Segun su contenido las narrativas en este tema, se clasifican en tres areas: cambios
en relacion a la administracion del programa, cambios referidos a la metodologia y
finalmente cambios atribuibles a los medios-recursos.

1. De administracion. Tienen relacion con el proceso administrativo del
Programa de Tutores. Un mayor acercamiento a las aulas puede atraer a los estudiantes
hacia el Programa: una mayor divulgacion del programa, incluso desde el bachillerato,
cuando se visitan los centros de educacion media. También se sugiere que los padres
conozcan del programa. Hay propuestas de iniciativas de atencion financiera de la
universidad o becas completas para ayudar a disminuir la desercion por problemas de
indole econdmico. Se proponen distintivos visibles para los tutores para que sean mas
facilmente identificados por los estudiantes. También sugieren una estructura
organizativa que se dedique 100% a las tutorias, como un Programa de orientacion
educativa, para que sea mas integral.

Son sugerencias referidas a esta area:

- Reinstaurar las reuniones que se llevaban a cabo al final del ciclo para
informar acerca de los resultados (Tut_001).

- A menudo se daba a conocer lo positivo de las acciones realizadas por los
tutores y ello contribuia [a] generar actitudes positivas en ellos y
entregarse con mayor ahinco [a] la asignacion que se le hace al ciclo
siguiente (Tut_001).

- Que haya una mejor coordinacion y tomar en serio el papel de tutor

(Tut_002).
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Ultimamente no se ve de parte de la coordinacion mucho interés en el
caso, solo le dan interés a reporte de personas que no se examinan en cada
parcial y quiénes haran diferidos (Tut_002).

La Unica sugerencia seria la incorporacion de controles efectivos para que
los estudiantes se abran mas al Programa de tutores y que sus familias
estén enteradas de su presencia como parte de su proceso de aprendizaje
(Tut_005).

Fortalecer el proyecto con acciones méas concretas para los alumnos en el
sentido que se retiran algunos por problemas econémicos (Tut_006).
Debe existir una estructura que se dedique cien por ciento al
fortalecimiento de un vinculo entre la poblacion estudiantil, y la
institucién, siempre lo he visto como un Programa de orientacion
educativa para la vida (Tut_010).

Para darse un mejor servicio como Tutor, debe crearse y administrarse
eficientemente una base de datos con informacion psico-gréafica,
conductual, académica, demogréafica y asi poder apoyar oportunamente
cualquier tipo de necesidades (Tut_010).

Puede construirse una unidad especializada para este tipo de programa y
que se realicen acciones proactivas no reactivas en relacion a la desercion,
y orientar a los estudiantes, en todas las areas a nivel personal, académico,
social, cultural, etc. (Tut_011).

En lo financiero econdmico no es que se pueda hacer mucho como de
parte de UTEC pero si se pudiera cambiar la politica de prérroga de pago,

creo, que me ayudaria mucho a la labor del tutor (Tut_012).
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Crear islas de estudiantes, en los cuales exista un lider y un sublider que
este retroalimente al tutor, por cualquier medio de comunicacion o
presencialmente, sobre cualquier situacion que le pase a uno de los
integrantes de esta isla o que dejo de llegar a la clase (Tut_012).

La tutoria se deberia de impartir por mas tiempo al mismo estudiante y en
forma mas integral. En lo psicolodgico, en la formacion de buenos habitos
de estudio y formacion de valores (Tut_013).

Seria bueno para estar mas en contacto con ellos, desarrollar convivios
con ellos dos veces al ciclo (Tut_014).

Se puede invitar alguna persona para impartirles temas de importancia de
la vida profesional en el campo laboral. Seré interesante (Tut_014).
Destinar un local de tutorias donde solo se atienda a los estudiantes en el
horario establecido por el tutor. Porque actualmente no existe y las
tutorias se dan a la carrera en nuestras oficinas o en los pasillos.
(Tut_015).

Deberia de contarse con personal al 100% para esta actividad, para que
pueda dar un seguimiento de 360 grados a los casos especiales, y dedicar
tiempo para charlas motivacionales y refuerzos especificos para estos
alumnos (Tut_016).

Mi sugerencia estaria orientada a crear un programa de becas completas a
aquellos estudiantes que presentan este tipo de dificultades (Tut_019).
Creeria que los nuevos mecanismos para hacer el trabajo de tutor estan
muy buenos, pero a lo mejor faltan distintivos visibles para los tutores,
algo que nos identifique visualmente, pues en muchas ocasiones los

estudiantes quieren hacer consultas y aunque a o mejor uno como tutor
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constantemente llega al salon de clases, los jovenes en los pasillos o
inmediaciones de la Universidad no logran identificar a sus docentes
tutores. (Tut_021).

La tutoria debe descentralizarse, todo el trabajo de “consejeria”, reportes,
Ilamadas por cualquier medio es un rol que se centra solo en el tutor,
cuando hay recursos que otras unidades tienen inmediato, como la Unidad
de Nuevo ingreso, que pueden facilmente comunicarse con los alumnos
tutorados via telefonica o correo electronico (Tut_026).

Al seleccionar al docente candidato a tutor, que sea docente a tiempo
completo, por la disponibilidad del tiempo, que tenga vocacion en la
docencia, que sea dinamico, responsable, habil para organizar su trabajo
académico, con la capacidad para desempefiarse con disciplina y escuchar

con atencion los planteamientos de los alumnos (Tut_029).

10.2 Cambios que sugeriria el tutor
75.56%

24.44%

10.2.1 Cambios en relacion al 10.2.2 Cambios relativos al Tutor
Programa

Figura 23.Cambios sugeridos por el tutor en cuanto al programa y al rol de tutor.

2. De metodologia. Asignar grupos de clase afines a la especialidad del tutor.

Destinar un espacio virtual para los tutores dentro del portal educativo. Chat on
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line. Programa mas integral, que dure mas tiempo es decir que acompafie al
estudiante a lo largo de su carrera. Realizar convivios con los estudiantes, charlas
motivacionales, orientacion para el trabajo. Refuerzos especificos.

- El abordarlo periodicamente (semanalmente por decir algo) en la hora de clase
0 en hora habil de atencidn, en el lugar de trabajo no es suficiente, méas bien es
resolver inquietudes independientemente fuesen de caracter personal (autoestima
baja, etc.) o socioecondmico, para ello no solo se necesita “enviarlo a” sino mas
bien dar una solucion con prontitud y esperanzas de que se le dara solucion
definitiva a cada caso (Tut_003).

- Antes esperabamos a que ellos llegaran en las horas definidas para este fin y
luego era necesario que llegaramos al aula antes y después de cada evaluacion a
extraer informacion (Tut_008).

- La desercidn es un problema que nos afecta como institucion, en definitiva que
si, sin embargo, se esta abordando el problema de forma reactiva y no proactiva
(Tut_010)

- Ofrecer breaks durante el ciclo para compartir un momento de esparcimiento y
conocer de primera mano cdmo se sienten ellos (Tut_025).

- Enviar a los estudiantes mensajes electronicos de felicitaciones en su
cumplearios y notificaciones a nivel virtual de un departamento de apoyo de los
tutores. Esto generaréa un sentimiento de pertenencia e identidad (Tut_025).

- La tutoria deberia ser integral, con otros profesionales para que de forma paralela
contribuyan a la orientacion y formacion de los alumnos (Tut_029).

- Que no se les trate a los alumnos como nifios de colegio, controlarlos si llegan o

no a clase, llamarles a sus hogares, ya es una educacion de adultos (Tut_030).
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3. De medios-recursos. Bases de datos de estudiante completas para una atencién

personalizada y eficaz. Deberia descentralizarse a donde haya mas recursos. Contar con

unas instalaciones fisicas exclusivas para tutorias. Estructura ad hoc para atender las

tutorias con acciones proactivas. Las razones de los cambios sugeridos en medios-

recursos, como destinar un espacio virtual, aula de apoyo virtual, son para mejorar

atencion al estudiante e informar oportunamente asi como generar mas confianza.

Iniciativas de atencion financiera para disminuir/evitar desercion.
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- Destinar un espacio dentro del portal educativo para el programa de tutores en
donde el estudiante tenga la oportunidad de ingresar y ver informacion que es
especificamente para estudiantes de nuevo ingreso que son los alumnos tutorados
ya que muchas veces como tutores se nos dificulta poder localizarlos por teléfono
0 por correo electronico. (Tut_003).

- Tal vez algo que funcionaria bien seria tener siempre acceso a un aula de apoyo
virtual porque algunos aunque necesiten ayuda no pueden dedicarse tiempo por el
trabajo (Tut_008).

- Que existiera un sitio de tutor en el portal donde se les envie informacion de
todas las actividades de la Universidad, y que alli ellos pudieran observar lo de las
horas sociales o personal que pudiera contestar sus dudas via correo (Tut_009).

- Utilizar mucha tecnologia para tutorar, por ejemplo, marcadores de entrada en el
aula, una red social de tutores o club de lecturas con tutores (Tut_017).

- Un lugar fisico especial para recibir a los alumnos (Tut_018).

- Podria existir un area exclusiva para tutores, donde el joven pueda acercarse,
independientemente la asignatura, y poder realizar las consultas (Tut_020).

- Deberia existir un espacio digno, es decir adecuado con las condiciones fisicas

para recibir a los estudiantes cuando asi lo consideran, el cliente es lo mas
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importante que tiene una organizacion. Una oficina de tutorias le daria un valor
agregado al programa, tendria otra connotacion mas formal (Tut_022).

- La creacidn de un espacio fisico, dentro de las Escuelas o de la Universidad, en
donde se atiendan los problemas que enfrentan los recién llegados a la UTEC, que
diga “Tutorias para estudiantes de Nuevo Ingreso”. Creo que este espacio les
estaria transmitiendo lo tan importante que resulta para la Universidad. Es
confianza, consideracion, tomarlos en cuenta. Que siempre en ese lugar hay
alguien dispuesto a escucharlos. Hacerlo personalmente. No depender de un
horario del tutor, en sus tiempos libres. Se le debe poner en el lugar que le
corresponde. Lo mas importante para la Universidad. Demostrarle que si entré a
la UTEC, es para que corone su carrera. (Tut_23).

- Tener una plataforma virtual de seguimiento para estar en contacto mas cercano
con ellos (Tut_025).

- Dotar de todos los recursos necesarios y la disponibilidad a favor de los tutores
para su buen desempefio (Tut_029).

- Crear un area de sala de reuniones exclusiva para los tutores, asi poder atender a

los alumnos (Tut_029).

Sub codigo 10.2.2 Cambios relativos al rol de tutor. Formacién y desarrollo del
tutor.

Se propone la capacitacién a los tutores en conducta humana, también en nuevos
entornos de aprendizaje. Creacién de un plan de trabajo y un plan de capacitacion para
tutores. El intercambio de tutores con otras universidades. Reuniones de
coordinacion/motivacion entre los tutores. Otorgar mas importancia al rol del tutor. Crear

comunidades de aprendizaje/redes entre tutores y entre alumnos. Mejor uso de TIC para
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tutorar. En general favorecer el aprendizaje social colaborativo a través de redes y

comunidades.

Implicaria una capacitacion en cuanto a las areas del comportamiento
humano y el poseer las herramientas e-learning, en casi todo momento
para estar “en linea con los estudiantes” (Tut_004).

En mi opinion ser tutor es una labor muy significativa que requiere de
tiempo y paciencia, y uno de los factores mas criticos es el tiempo, porque
como tutores realizamos muchas labores y todas importantes, eso por un
lado y por otro lado no le podemaos resolver todo al estudiante, sobre todo
en la parte monetaria (Tut_019).

Si en mi opinion el factor tiempo, porque hay tutores que no visitan a sus
grupos ya gue tienen una agenda muy apretada (Tut_024).

Crear un plan de trabajo de capacitacion para los tutores por lo menos dos
veces al afo, con el fin de fortalecer sus capacidades y conocimientos
(Tut_029).

Lograr un intercambio tutorial con otras universidades, para su
enriquecimiento y experiencias para el logro de las expectativas de la

funcién del tutor (Tut_029).

4.1.21 Interpretacion global de las narrativas.

Al hacer un recuento del total de narrativas docentes que surgieron de los 10 temas

indagados se observa que el promedio fue de 20 segmentos de narrativa por participante;

vemos su representacion en forma gréfica en la figura 24.

En orden al nimero de respuestas generadas, el tema que ocupa el primer lugar de

relevancia por el nivel de respuestas obtenidas fue el Tema 1. Motivos de satisfaccion y
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limitaciones de los tutores de la UTEC con el programa tutorial. Esto nos inclinaria a
pensar que se debe a que el programa provoca sentimientos y percepciones en su mayoria
de caracter positivo muy significativas para las vivencias de los docentes y que también
se perciben limitantes en su rol como tutores. Ademas parece que los tutores estan
dispuestos a compartir ambas experiencias con espontaneidad.

En segundo lugar hubo abundantes expresiones para el Tema 3: El espacio tutorial
responde a las necesidades administrativa y académica de los alumnos. Esta abundancia
o frecuencia de segmentos podemaos atribuirla a que las narrativas justifican la existencia
del programa de tutores y que responde a una necesidad percibida como tal por tutores y
estudiantes.

En tercer lugar las respuestas numerosas corresponden al Tema 10. Propuestas de
cambio que han emergido de los estudiantes y de los tutores para el progreso del programa
de tutores. En este &mbito las expresiones responden a las demandas que manifestaron los
tutores y no a las demandas que los estudiantes manifestaran a sus tutores. Las voces de
los tutores expresan sugerencias de cambios importantes para el fortalecimiento del
programa Yy también reconocen la necesidad de formacion y desarrollo profesional

docente para desempefiar el rol de tutores.
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Figura 24. Resumen global de los temas.

Si evaluamos los temas que manifiestan los niveles mas bajos de participacion
encontrariamos que:

El tema con menor namero de respuestas lo gener6 el Tema 7. El espacio tutorial
ayuda a la autonomia personal y a una reflexion critica del estudiante. Probablemente este
resultado se deba a que las voces docentes no se plantean este objetivo y asi lo
manifestaron en sus participaciones.

De hecho no esta enunciado ni destacado como una meta entre los objetivos del
programa. Ademas sostenerlo como objetivo implicaria profundizar en la tutoria
incursionando en temas mas técnicos que proveer informacion referente a una consulta o
simple tramite administrativo que es lo que el programa establece.

Profundizar en temas como la autonomia personal o pensamiento critico
implicaria un nivel mayor de atencién y al estilo coaching, dando lugar a una tutoria
integral. Varias voces manifestaron la carga académica de maultiples responsabilidades y
la falta de tiempo como restricciones para realizar este tipo de ayudas. EI Tema 2.

Acciones y tareas que los tutores de la UTEC relatan haber realizado dentro del espacio
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tutorial también generd un porcentaje bajo de nivel de respuestas (6.06%). Desde su
instauracion el programa de tutores UTEC fue disefiado esencialmente para responder a
las inquietudes de orden administrativo mas que académico y esta puede ser la razén que
justifique un ndmero de respuestas y diversidad minima. Llama la atencion que incluso
algunas voces expresan que realizan exclusivamente lo que los coordinadores les indican.

Esto no quiere decir que se deje de atender alguna necesidad académica del
estudiante, los tutores demuestran ser sensibles a este aspecto y velan porque el estudiante
reciba el apoyo necesario; sin embargo hay que tener en cuenta que hasta el momento el
Programa no destaca esa tarea como su principal objetivo. Finalmente otro bajo nivel de
respuestas lo obtuvo el Tema 5.

El programa tutorial cohesiona los alumnos entre si para establecer relaciones
colaborativas entre pares con un 7.38%. Este bajo nimero de segmentos de narrativas
sobre este tema pudiera deberse a que tampoco es uno de los objetivos que el Programa
haya sefialado o destacado. En general las voces docentes han afirmado que promueven
el trabajo en equipo aunque algln tutor, manifestara no asumirlo y lo justificara
claramente porque entiende que no es tarea del tutor sino del docente de la asignatura.

A continuacion presentamos la tabla que consolida los resultados y donde
podemos apreciar comparativamente las tematicas con el nimero de respuestas que

propiciaron.
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Resumen global de voces o narrativas segun temas

Temas

Voces/narrativas

docentes generadas

Porcentaje

1. Motivos de satisfaccion y limitaciones de los
tutores de la UTEC con el programa tutorial actual
2. Analisis del espacio tutorial de la UTEC desde la
perspectiva de los tutores. Acciones y tareas que los
tutores de la UTEC relatan haber realizado dentro
del espacio tutorial.

3. El espacio tutorial responde a las necesidades
administrativa y académica de los alumnos.

4. El espacio tutorial responde a las necesidades de
orientacion acerca de los problemas personales,
familiares, sociales, y afectivos de los alumnos.

5. El programa tutorial cohesiona a los alumnos
entre si para establecer relaciones colaborativas
entre pares.

6. En el espacio tutorial se ayuda a los participantes
a resolver sus problemas especificos de
aprendizaje.

7. En el espacio tutorial se ayuda a la autonomia
personal y a una reflexion critica del estudiante.

8. El espacio tutorial involucra al estudiante con su
universidad.

9. En el espacio tutorial han emergido
problematicas de desigualdad, de género, etnia y
cultura.

10. Propuestas de cambio que han emergido de los
alumnos y de los tutores para el progreso del
programa de tutores.

Totales

103

37

81

61

45

52

33

73

49

76

610

16.89

6.06

13.28

10.00

7.38

8.52

541

11.97

8.03

12.46

100.00

228



Universitat d’Alacant
Universidad de Alicante



Universitat d’Alacant
Universidad de Alicante



Tesis doctoral Noris Isabel Lopez Guevara

CAPITULO 5. DISCUSION
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CAPITULO 5. DISCUSION

En la presente discusion trataremos de comprender los resultados vy

responderemos a las cuestiones de investigacion planteadas con anterioridad.

5.1 Motivos de satisfaccion y limitaciones de los tutores con el programa tutorial
Corresponde a la cuestion de investigacion 1. ;Qué motivos de satisfaccion y
limitaciones relatan los tutores en relacion con el programa tutorial actual? El tema refleja
tanto satisfacciones como limitaciones. A partir de las voces docentes observamos que la
tutoria en relacion a los docentes que la gestionan generé mas satisfacciones que
preocupaciones. Como observamos al desglosar las satisfacciones se manifestaron tres
fuentes de satisfaccion: cercania (1.1.1), ayuda (1.1.2) y agradecimiento (1.1.3). Llama la
atencion que la mayor percepcion de logro por parte del tutor surge de la constatacion de
que la tutoria ofrece ayuda. Esta percepcion parece ligada con la vocacion docente, acorde
con la deontologia de la profesion. Diferentes matices emergen en torno a este sub codigo.
La ayuda puede consistir en auxiliar o facilitar asistencia en relacion a una asignatura es
decir acciones que puedan prevenir que el estudiante abandone los estudios universitarios.
Justamente un objetivo vinculado con los objetivos de la tutoria en las instituciones de
Educacién Superior, mas en concreto con un concepto de la tutoria académica. Este punto
debemos relacionarlo con Alvarez (2008) cuando recuerda que la tutoria es fuente de
informacion que permite “detectar necesidades, los déficits, las insuficiencias (...) las
carencias que muestra el alumnado en su desarrollo personal y profesional; los colectivos
de riesgo de abandono” (p.75). Alvarez afirma en este sentido que “la tutoria es un

observatorio preferente que aporta informacion privilegiada™ (p. 75). Esta aseveracion
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convierte a la tutoria en un espacio perfecto de insumos para desarrollar investigacion
educativa que ofrezca respuesta a los retos para lograr la meta de la calidad educativa.

En una posicion bastante mas distanciada en el ndmero de respuestas
contabilizadas aparece la percepcion de la cercania con el estudiante. De acuerdo a Lazaro
(2007) el espacio de la tutoria resulta propicio y en capacidad de generar esta relacion
docente-alumno que por otra parte es frecuentemente reclamada por los estudiantes. La
menor prevalencia de esta narrativa puede deberse a que el docente y el estudiante no se
sientan comodos expresando una relacion cercana o bien simplemente que prefieran
guardar distancias por diversos factores como falta de confianza que el tutor no logra
establecer; respeto, temor o miedo a romper la distancia profesor-alumno. Al abordar
temas de indole personal, esta falta de cercania y de confianza puede provocar y justificar
en el estudiante una inhibicion para tratar con el tutor sus temas personales.

Aunque figure en tercera posicion, en esta narrativa también se manifiesta
satisfaccion del docente al recibir agradecimiento ya sea que provenga del alumno, de los
padres de familia o de la institucion (en este Gltimo caso agradecimiento también se
interpreta como reconocimiento). El reconocimiento institucional y la comunicacién
fluida con el docente tutor es algo que las voces docentes valoran segin manifestaron en
algunas narrativas. Una situacion que parece bastante generalizada y global si atendemos
al estudio de Capelari (2009) en el que se advierte explicitamente la necesidad de otorgar
a la tutoria la importancia que amerita desde el ambito institucional y plantea los retos de
redisefiar su alcance y dimensiones.

En cuanto a los beneficios de la tutoria Alonso et al. (2011) las abordan
ampliamente, asi también otros autores: Aguaded y Monescillo (2013), Castafio et al.

(2012), Gilar, Martinez y Castejon (2011). También sobre los beneficios de la tutoria
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podemos recabar informacion en investigacion de las autoras Heirdsfield, Walker, Walsh
y Wilss (2008).

En el desempefio de la labor tutorial el docente ademas de recibir satisfacciones
también enfrenta limitaciones y dificultades en este sentido son motivo de preocupacion
las relaciones con los estudiantes (1.2.1), que afectan la tarea del tutor, por ejemplo, al no
brindar la informacion adecuada de contacto o no responder a las llamadas telefonicas.
Son muestra, estas entre otras, de cierto grado de indiferencia con el programa de tutores
de quiénes ponen limites al no brindar la informacion adecuada de contacto, 0 no
responden.

Autores como Casado, Greca, Tricio, Collado y Lara (2014), también han
encontrado en sus estudios un grado de indiferencia por parte de los estudiantes en
relacién al plan de accidn tutorial. Izadinia (2014) sefiala la importancia de las relaciones
para el desarrollo de la tutoria y los componentes de una buena interaccién. Otros autores
subrayan que una buena relacion es el centro de una experiencia de mentoria exitosa (Irby
et al., 2017). Solagurren-Beascoa y Moreno (2016) senalan que “la actitud de los
estudiantes viene determinada por aspectos de seguridad/confianza, de motivacion/interés
personal y de utilidad para la asignatura” (p. 262). También existen situaciones de indole
interno (sub-codigo 1.2.2) que afectan en el desarrollo del programa de tutores. Estan
muy relacionadas con la administracion y organizacion del propio programa. En
ocasiones son problemas en la sistematizacion y falta de informacion oportuna. Se
destacan la falla en la comunicacién, el seguimiento a objetivos o a los avances del
programa. Entre los ejemplos que observamos en las narrativas: la informacion del interés
de los estudiantes puede ser compartida con los tutores de forma tardia o extemporanea;
la propia divulgacion acerca del Programa de tutores entre los estudiantes puede ser

inadecuada: el uso de formularios y formatos puede cambiar sin previo aviso; o bien se
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sefiala la carencia de un protocolo de atencion. En este apartado queremos mencionar lo
que en Espafa afirman Alvarez y Alvarez (2015) en cuanto a que hay deficiencia en la
difusion de los programas de atencién tutorial la misma observacion que realizan
Martinez, Martinez y Pérez, (2014). Otro aspecto que afiadir en este sentido es el
insuficiente apoyo de los profesores titulares de la materia o de las unidades de apoyo,
situaciones a las que también otros autores hacen referencia. Segun Flores (2016) uno de
los elementos esenciales a considerar para el entorno tutorial es la carga laboral adecuada
de los tutores. En general, estas situaciones también podemos vincularlas con el sub-
codigo 10.2.1 (Cambios en relacion al programa sugeridos por el tutor), en donde los
tutores hacen un recuento de sugerencias que amerita ser tomado en cuenta para lograr
mejorar el programa que existe actualmente.

Con esta intencion hemos clasificado estas sugerencias en tres areas globales de
mejora: mejoras organizativas y administrativas; mejora de metodologia y mejoras de
medios o recursos. Flores (2016) ya habia considerado como elementos intervinientes en
el entorno tutorial la existencia de un plan que le confiera y garantice la uniformidad al
programa, la disponibilidad de recursos, espacio, el acceso a nuevas tecnologias, una
asignacién horaria adecuada o la designacién de tutores con las competencias necesarias
para la aplicacion de las diversas modalidades de tutoria que amerite.

Al sumar las preocupaciones de las voces docentes que se expresaron en torno a
relaciones limitadas y las que manifestaron limitaciones internas, la adicion de ambas
representa el 67% de las narrativas para este codigo es decir que podemos resolver las
preocupaciones y dificultades en gran manera para mejorar la eficacia si ponemos
atencion a estos aspectos.

Sin duda las situaciones exdgenas o externas al programa también inciden en su

eficacia. En las narrativas analizadas representan un 33% de los aspectos descritos. Los
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tutores enunciaron varios factores que estan afectando y sobre los cuales manifiestan no
tener influencia y entre ellos destacan:
e Lasituacion econdmica del estudiante y su familia
e El desempleo
e Los problemas de salud
e Ladecisidn de trabajar en contraposicion a la opcion de estudiar
e Situaciones desencadenadas por la violencia social como la inseguridad, los
problemas de delincuencia en sus zonas de residencia y las dificultades para el
traslado en su vida cotidiana que ponen en riesgo la integridad fisica del estudiante
con el consecuente temor en ellos mismos y sus familias.
Sin embargo pese a todas estas narrativas mencionadas que dificultan el desarrollo
de la accion tutorial; observamos que predominan las manifestaciones de satisfaccion
pese a condiciones adversas y esto resulta muy positivo tanto para el programa como para

el tutor.

5.2 Accionesy tareas que los tutores de la UTEC relatan haber realizado dentro
del espacio tutorial
Corresponde a la cuestion de investigacion 2 en la que hemos pretendido analizar
el espacio tutorial desde la perspectiva de los tutores.
El grado de involucramiento del tutor nos ofrece informacion pertinente sobre el
espacio tutorial de la UTEC. En este tema pretendiamos descubrir como los tutores
visualizan el programa y con esta intencion hicimos consultas concretas acerca de su

accionar como tutor. Le preguntamos por ejemplo si habia implementado alguna accion.
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Con las respuestas que obtuvimos distribuimos sus consideraciones en dos

tipologias: cumplir con lo que el programa establece (2.1.1) y el cddigo 2.1.3 involucrarse

totalmente. El codigo 2.1.2 transfiere, este codigo no surgio.

Para satisfaccion de la institucion en las narrativas que obtuvimos tienen mayor

peso las voces que afirman involucrarse (implicarse) totalmente, con un 70.27%, de los

resultados para esta tematica. Observamos que en sus expresiones los tutores son

coherentes con lo que el programa en la actualidad y en términos practicos contempla:

lograr evitar la desercion. Dentro de las actividades emprendidas que manifestaron

realizar se encuentran por ejemplo:

Hacer indagaciones concretas en otras instancias de la universidad sobre las
inquietudes o consultas del alumno.

Abordar al docente de la asignatura con aspectos puntuales vinculados a las
solicitudes.

Colaborar con el Decanato de estudiantes en la elaboracidn de sondeos en relacion
al programa.

Compartir buenas practicas con otros colegas tutores.

Proponer y organizar charlas motivacionales.

Conversar con padres de familia, en caso de necesidad.

Motivar y orientar al estudiante acerca de sus metas, logros personales y su plan
de vida.

Conversar con el estudiante de manera individual para generar confianza.
Atender al estudiante aun fuera del horario anunciado de tutoria.

Estos resultados los podemos articular con estudio de Sobrado (2007), donde se

menciona que la tutoria cubre los &mbitos académico, personal y social.
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5.3 El espacio tutorial responde a las necesidades administrativa y academica de
los alumnos

Hemos indagado si el espacio tutorial responde a las necesidades administrativa y
académica de los alumnos. Con este tema queriamos conocer si la tutoria es efectiva en
dichos d&mbitos y cuales son las necesidades de orientacion del estudiante, como las
resuelve el tutor y los tipos de tutoria.

Las voces docentes revelaron que los estudiantes plantean dos tipos de consultas
administrativas: unas referidas meramente a solicitudes de informacion (3.1.1) y otras que
tienen que ver con la tramitacién de algun procedimiento. (3.1.2)

En cuanto a las solicitudes de informacion (61.76%) las consultas estan
relacionadas con horarios, fechas y requisitos de examenes; ubicacion de instalaciones
como los laboratorios. Estas solicitudes corresponden con lo que Bia, Carrasco, Jiménez,
Montes y Moreno (2004) denominan sistema tradicional de consulta. Llama nuestra
atencion que el estudiantado no se informa por los medios UTEC o que carezca del habito
de lectura de los instrumentos que estan a su disposicion para informarse, entre ellos el
Instructivo académico, el suplemento Zona UTEC, el sitio web de UTEC. Parece que
estos medios no sustituyen la pertinencia de mantener una informacion fluida y oportuna
con los tutores porque a ellos acudiran los estudiantes con consultas.

La consulta tipificada como tramitacion (38.24%) estd relacionada con los
procedimientos a seguir para gestionar por ejemplo un examen diferido, el retiro de la
asignatura, la correccion de nota o como acceder a una beca. Esta Gltima necesidad de
informacion esta vinculada con las dificultades economicas considerada una limitacion
externa del programa (1.2.3).

El tutor o tutora resuelve estas inquietudes de tres maneras: informa (3.2.1),

transfiere la consulta (3.2.2) y se involucra (3.2.3). El 79% de las narrativas muestra que
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los tutores si buscan brindar una respuesta al estudiante en este tema mientras que solo
un 25% de narrativas expresan trasladar la inquietud a otra instancia.

Con base a lo anterior podemos afirmar que el programa de tutores responde a las
necesidades administrativas de los alumnos y que los tutores en su mayoria tienen la
disposicion para atenderlas y lo hacen de forma directa, informando al estudiante e
implicandose en encontrar y dar respuesta. Esto lo podemos relacionar, también, con la
satisfaccion de los tutores al brindar ayuda al estudiante (sub-cédigo 1.1.2). Observamos
coherencia entre la visualizacion del espacio tutorial que tienen los docentes y la realidad
que ellos practican. Segun Lapefia-Perez, Sauleda y Martinez (2011) el trabajo tutorial
tiene como meta propiciar el trabajo colaborativo entre los distintos actores que
intervienen lo cual es una necesidad manifiesta cuando los tutores deciden atender las
inquietudes administrativas de los estudiantes debiendo hacer las consultas requeridas a
las diversas unidades organizativas de la universidad.

En lo que respecta a las necesidades de indole académica, surgieron a partir de las
narrativas docentes dos tipos de consultas:

e De aprendizaje/rendimiento (3.3.1).
e De adaptacion académica (3.3.2).

Podemos afirmar que surgen consultas relacionadas con los problemas de
aprendizaje y al rendimiento académico. Se registran inquietudes con una asignatura
concreta, como resolver un ejercicio o dudas sobre el desarrollo de tareas. EI nimero de
respuestas para resolver las consultas académicas fue bajo, la mayoria de voces docentes
indicaron que transfieren o trasladan dichas inquietudes. En efecto, el tutor pudiera no
pertenecer a la especialidad sobre la que el alumno solicita ayuda. Aqui podemos

relacionarlo con las sugerencias realizadas por el tutor quién recomienda que la
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asignacion de la asignatura coincida con su especialidad, y segun se refleja en Cambios
sugeridos por el tutor en relacion al programa 10.2.1

En general, se observa que son méas numerosas las consultas de tipo administrativo
segun (34) respuestas de las voces docentes que las consultas de tipo académico que
expresaron (15) voces docentes. A partir de lo anterior podria decirse que en la actualidad
el programa hace mayor énfasis y mantiene una mayor demanda para la tutoria
administrativa que para la tutoria académica, por lo que se verifica que el estudiante no
acuda al tutor con ese fin. Compartimos con Alvarez y Alvarez (2015) la importancia de
emigrar a la tutoria integral lo cual podria contribuir a aumentar la calidad de la educacién
que la institucion ofrece ya que esté perdiendo la oportunidad de acercarse al estudiante
en temas relacionados a su rendimiento académico.

También coincidimos con Lopez (2015) ya que recomienda la necesidad de
transitar hacia una tutoria integral que cubra las dimensiones personal, social, académica
y profesional.

5.4 El espacio tutorial responde a las necesidades de orientacion a los problemas

personales, familiares sociales y afectivos de los alumnos

Las necesidades de orientacion a los problemas personales, sociales, familiares y
afectivos hacen alusién a la tutoria tipificada como personal. Cuando la tutoria ofrecida
es integral, aborda también este tipo de dificultades.

En relacion a las narrativas ofrecidas por los tutores UTEC, hubo 37 de ellas que
hacen referencia a este tipo de tutoria y aunque no sea un propdsito contemplado por el
Programa de tutores, el 70% de las voces docentes expresaron que si apoyan al estudiante
en este tipo de dificultad y un 30% manifestd que traslada la solicitud a otra instancia.

Podemos afirmar que el surgimiento de este tipo de consultas denota que es una necesidad
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latente entre los alumnos recibir esta orientacion y que, afortunadamente, los tutores estan
en disposicion de responder. Ya Sardonil y Martinez (2007) sefialan la vinculacion de
estas consultas con el quehacer tutorial al establecer el perfil del tutor en el ambito del
Ser, la necesidad de formacion tedrica en cuanto a psicologia evolutiva, mediacion y
negociacion o teoria del conflicto, entre otras. Recordemos como Starrat (2007) menciona
que el estudiante esta en un proceso de formacion, no sélo como profesional sino también
como individuo, en busca de su autenticidad.

Los tutores cuyas voces expresaron que no atendian directamente estas
consultas pero las trasladaban a otras instancias ofrecieron como principal justificacién
gue no se sentian en capacidad de resolver este tipo de consultas. Por esta razon preferian
recurrir a unidades especializadas como la clinica psicologica, la clinica médica, o el
socorro juridico. De estas manifestaciones se deriva la importancia y la pertinencia de
que todas las unidades de apoyo sean conocedoras del valor de su contribucién al
bienestar del estudiante en apoyo al Programa de tutores y se trabaje de forma
colaborativa. Es decir se considera importante que todos los servicios estén alineados y
que todos ellos contemplen al alumno en el centro de su accionar y razén de ser. Las
circunstancias especificas del pais, ubicado en el conocido como triangulo norte por su
pertenencia a la zona mas vulnerable a la violencia en la region generan dificultades
adicionales para el desarrollo de la juventud. En el documento de Unicef: Informe
situacion de la nifiez y adolescencia en El Salvador. Transformar inequidades en
oportunidades para todas las nifias, nifios y adolescentes, elaborado en el afio 2014.
Encontramos descrito que de manera general la familia salvadorefia y por consiguiente la
juventud subsiste bajo las siguientes condiciones.

La desigualdad social, la falta de oportunidades para obtener un empleo digno y

para acceder a servicios de educacion y salud de calidad, asi como la persistente
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violencia, han incidido en todos los ambitos de la vida nacional, la familia, la
escuela, la comunidad y las relaciones econdmicas y sociales. (Unicef, 2014)

“Segun la Encuesta de hogares de propdsitos maltiples 2013, la pobreza ain afecta
al 34.8% de los hogares; de manera que: es un factor, que, si bien no la determina
directamente, exacerba la vulnerabilidad de la nifiez y adolescencia a tener sus derechos
violentados es la pobreza” (Unicef, 2014, p. 20). Llama la atencion que las voces docentes
hubiesen manifestado que no obtuvieron consultas en torno al tema de género, a pesar
que conocemos que en el pais la poblacion enfrenta serias dificultades al respecto. En
particular las nifias y jovenes también viven experiencias que afectan su desarrollo tal
como el embarazo adolescente.

El embarazo adolescente, por su parte, corresponde al 23.8% de los partos

atendidos por el sistema de salud en el afio 2012, y el 18.9% de las muertes

maternas. Este fendmeno es particularmente importante de atender de manera

intersectorial por cuanto tiene una afectacion especifica en nifias y adolescentes

mujeres, que en una gran proporcion, se relaciona a violencia intrafamiliar y en la

comunidad, a desercion escolar, a falta de educacién en salud sexual y

reproductiva y a la subsecuente transmision intergeneracional de la pobreza y la

exclusion (Unicef, 2014).

Otros retos que enfrentan la nifiez y la adolescencia tienen que ver con la violencia.
De acuerdo a cifras del afio 2012, El Salvador, es uno de los paises con tasa de homicidios
mas alta del mundo en menores de 19 afios, 27 por cada 100,000. Adicionalmente, segln
datos de la encuesta FESAL 2008 del Ministerio de Salud, 3 de cada 10 mujeres recibio
maltrato fisico antes de cumplir 18 afios de edad (Unicef, 2014).

Creemos importante vincular estas observaciones con el cddigo de nuestra

investigacion referido a la formacion de tutores (10.2.2 Cambios relativos al tutor.
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Formacion y desarrollo del tutor). También algunos autores que abordabamos en el marco
conceptual enfatizan la trascendencia que la formacion de los tutores puede alcanzar para
enfrentar esta realidad social. Los tutores necesitan estar capacitados. Sardonil y Martinez
(2007) y otros como Aguaded y Monescillo (2013) refuerzan la idea de que la tutoria
tradicionalmente se ha enfocado en aspectos de orden académico limitando la calidad de
su practica, pues no se abordan situaciones de indole personal, afectiva o vocacional.
Reconocen que los cambios necesarios en la formulacién de una tutoria mas integral
exigen también que los docentes reciban una capacitacion apropiada. Otros autores como
Lopez (2015) traen a colacion la propia demanda del profesorado que reclama mayor
formacion y mas coherente con las nuevas funciones frente a las que el presente nos exige
mayor responsabilidad: gestion, tutoria y apertura a la formacion. También Castafio et al.
(2012) visualizan que los docentes universitarios requieren de cierta formacion en

competencias para poder ejercer la labor tutorial.

5.5 El programa tutorial cohesiona a los alumnos entre si

Se refiere al concepto y sentido de comunidad de aprendizaje. Este apartado
corresponde a uno de los valores que la tutoria pretende enfatizar para el logro del éxito
estudiantil y que estad contenido en la cuestion de investigacion 5, el fomento de la
cohesion de los alumnos entre si y las relaciones colaborativas entre pares. En efecto uno
de los objetivos de la tutoria es propiciar un grupo de apoyo al estudiante, mediante el
fortalecimiento de las relaciones de apoyo mutuo entre pares que propenden a que el
estudiante logre mayores y mejores resultados en su aprendizaje, ademas de otras ventajas
a mediano y largo plazo. En este sentido algunos investigadores han estudiado diversos

modelos (Van Veen, Martinez, & Sauleda, 1997).
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La implementacion en el entorno educativo lo han estudiado ampliamente
diversos autores, tanto en Espafia como a nivel global, entre ellos podemos mencionar:
Aguilera, Mendoza, Racionero & Soler (2010); Alonso et al. (2011); Avalos, (2011a);
Avalos (2011b); Casado-Mufioz, Lezcano-Barbero & Colomer-Felit (2015); Colvin
(2007); Colvin (2010); Cudappah & Clayton (2011); Geeraerts et al. (2016) y Oliveros,
Garcia, Ruiz & Valverde (2007).

En cuanto a comunidades de aprendizaje entre docentes o entre estudiantes, el
tema ha sido del interés de Day (1991) Bowman & McCormick (2000); Buysse et al.
(2003) y las comunidades de practica fueron estudiadas por Wenger (1998).

Algunas voces docentes, dentro de las sugerencias que realizaron para el Programa
de tutores, recomendaron la tutoria entres pares. Esta es una practica que esta teniendo
una amplia difusion, por ejemplo, se han realizado estudios sobre las caracteristicas que
poseen los tutores pares (Lennox & Leonard, 2007). Otros autores han estudiado los
diferentes estilos de mentoria entre pares, tal es el caso de Leidenfrost, Strassnig,
Schabmann, Spiel y Carbon (2011).

Para el caso del programa de tutores UTEC, un total de 30 narrativas especificaron
las razones por las cuales recomiendan el apoyo mutuo y el trabajo en equipo entre pares,
y entre ellas destacamos tres:

e Contribuye al desarrollo integral de la persona.
e Esun valor institucional.
e Posibilita la socializacion.

Los tutores consideran el espacio tutorial como una ayuda mutua de saberes,

aunque no se llegd a pronunciar textualmente el concepto de comunidades de

aprendizajes. Un aspecto a destacar y rescatar es que surge de los propios tutores la
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sugerencia para que los alumnos més experimentados apoyen a los noveles. Es decir, la

recomendacion espontanea para desarrollar la tutoria entre pares.

5.6 En el espacio tutorial se ayuda los participantes a resolver sus problemas
especificos de aprendizaje

En base a las narrativas, en este apartado profundizamos acerca del programa de
tutores como espacio para resolver problemas especificos de aprendizaje. Indagamos si
los estudiantes abordan al tutor con este tipo de dificultades y como este les ayuda a
resolverlas. Corresponde al tema 6, para el cual del total de 52 respuestas o segmentos de
narrativas docentes el 64% expresa que si le han abordado con problemas especificos de
aprendizaje. Estas respuestas denotan la necesidad de los estudiantes de recibir atencién
no solo de indole administrativa sino otros apoyos concretos para su aprendizaje que le
ayuden a crear todo el andamiaje requerido para tener éxito en sus estudios. Por lo tanto,
la UTEC debe transitar de un modelo de una tutoria administrativa o burocratica a una
tutoria integral; al tiempo que seré& necesario homogenizar la conceptualizacion que de la
tutoria tienen los tutores en la actualidad. Sobrado (2007) recuerda que los ambitos de la
tutoria son académico, personal y social. Otros autores agregan el ambito laboral para
orientar su vida profesional futura (Alvarez & Alvarez, 2015; Bia et al., 2007). Entre los
problemas identificados podemaos listar aspectos puntuales con asignaturas o tareas, como
el temor ante la proximidad de evaluaciones o la carencia de habitos de estudio entre
otros. Conviene destacar que estas narrativas reflejan por parte de los docentes buena
disposicion para responder al estudiante personalmente y sélo un 25% de las voces
docentes admiten referirles o buscar ayuda. Este tema lo podemos vincular a la formacién
que reciben los docentes, Martinez y Sauleda (2002a) lo sefialan cuando afirman “Es decir

que los profesores que han dedicado mas tiempo a estudiar como ensefiar responden mejor
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a las necesidades de los alumnos y son capaces de desarrollar en sus estudiantes
capacidades cognitivas de alto nivel” (p. 83).

También emergid la necesidad de identificar cuanto antes a los estudiantes con
alguna discapacidad de manera que se puedan crear los mecanismos de apoyo de forma
inmediata, antes de que surjan los problemas. De acuerdo a las estadisticas del Mined
2016, en el afio 2015, UTEC tuvo un namero de 58 alumnos con discapacidad (fisica 26,
sensorial 22, mental 10) de entre un total de poblacion estudiantil de 21,008 para ese afio.
A nivel nacional, en ese mismo afio fueron 852 estudiantes con discapacidad inscritos en
las universidades de una poblacién total de 168,018, es decir un 0.5%. Es preciso indagar
y retomar otras experiencias en instituciones de Educacion Superior nacionales e
internacionales para adecuarlo a las necesidades estudiantiles y brindar la atencion
especializada que requieren. Lobato e Ilvento (2013) sefialan la necesidad de atender a
las minorias, categoria que incluye a las personas con discapacidad. Un ejemplo de cémo
abordar este colectivo lo encontramos en el Reglamento para Adaptacion Curricular de la

Universidad de Alicante 2016-2017 (s.f.).

5.7 Elespacio tutorial ayuda a la autonomia personal y a una reflexion critica del
estudiante

Las voces docentes manifestaron que si contribuyen por medio de la tutoria a
fomentar la autonomia personal y reflexion critica. Sin embargo advierten que para
profundizar en estos aspectos necesitan mas horas de dedicacion en las tutorias. En ese
sentido los planteamientos de Zabalza (2006) enfatizando que el aprendizaje autdnomo
constituye uno de los grandes retos que debe enfrentar la educacion universitaria,
especialmente cuando se esta poniendo en valor la necesidad del aprendizaje a lo largo

de la vida. Capelari (2009) y Alvarez y Alvarez (2015) también encuentran esta brecha
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cuando reflexionan sobre los deficits de la tutoria. También Lapefia-Pérez, Sauleda y
Martinez (2011) destacan la importancia del aprendizaje autobnomo y la reflexién critica

en los espacios tutoriales, asi como Bia et al. (2004).

5.8 Elespacio tutorial involucra al estudiante con su universidad

Las voces docentes concuerdan en que recomiendan al estudiante involucrarse con
su universidad y establecen una lista de beneficios que aporta al estudiante, tal como
plantea Colvin (2010). Las voces docentes lo explican y ofrecen varios argumentos entre
ellos el hecho de que favorezca la adaptacion a la vida universitaria 0 que genere un
sentimiento de pertenencia en el estudiante que le haga sentirse parte de la
comunidad/familia UTEC, enriqueciendo su vida académica. También argumentan que
el involucramiento contribuye a la socializacion y esto se logra participando en
actividades deportivas, culturales, académicas, como mecanismos para conocer e
integrarse con sus compaferos. Todas estas actividades contribuyen a la formacién en
valores. Haya, Calvo y Rodriguez-Hoyos (2013) afirman segun un estudio realizado que
los estudiantes consideran que “participar en el aula, en la universidad como institucion
y fuera de ella (en otros colectivos o asociaciones) es vital en este periodo de formacion”

(p. 110).

5.9 En el espacio tutorial han emergido problemaéticas de desigualdad, de género,
etnia y cultura

El tema 9 indaga si han surgido problemaéticas de desigualdad, de género, etnia'y

cultura, asi como las razones que justifican esta situacion. Curiosamente, muy poco

expresan las voces docentes en cuanto a estos temas. Mayoritariamente manifiestan que

los estudiantes no tratan esos asuntos con ellos. No obstante, pareciera que al menos en

el caso de problematicas de género si hay dificultades aunque no sean abordadas como
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tal. En este sentido, estas dificultades si se entrevén en la raiz del problema cuando los
estudiantes abordan con el docente situaciones como: faltar a clase por ejercer labor de
cuidadora, estar embarazada, o problemas en los horarios por actividades en el hogar.
Son situaciones que no se reconocen como tema de género pero que si requieren una
atencion y repuesta cuando se vuelven un obstaculo para acudir a clase.

Tampoco aparecen consultas relacionadas con temas étnicos o culturales. Es
posible gue esto responda al desconocimiento de los estudiantes o en general a una escasa
sensibilidad ante los mismos: pues como sociedad no se ha logrado permear adn el
concepto de la etnia y la multiculturalidad como sucede en otros paises de América
Latina. No obstante algunos acontecimientos recientes e importantes revelan la necesidad
de educar a la juventud con un enfoque multicultural. También han surgido
organizaciones que estan promoviendo el reconocimiento de los afro-descendientes y sus
derechos.

Otro hecho importante fue que El Salvador reconocio ante la Organizacion de las
Naciones Unidas por medio de su Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial
ser un pais multicultural y pluriétnico en el afio 2010. A pesar de ello aun prevalecen
algunas conductas, lo que esta tomando tiempo cambiar.

Por otra parte, el resto de salvadorefias y salvadorefios vemos como extrafas y

ajenas todas las manifestaciones culturales de los pueblos indigenas y adoptamos

de manera mimética, los elementos culturales occidentales (Equipo Multisectorial

de Pueblos Indigenas, 2017, p. 22).

En cuanto al tema indigena, en el afio 2014, se realizd la Reforma del Articulo 63
de la Constitucion Politica de la Republica de El Salvador que incorporé contenido donde
El Salvador reconoce a los pueblos indigenas y se compromete a adoptar politicas al

respecto, dicha reforma aparece en el inciso dos del referido Articulo:
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El Salvador reconoce a los pueblos indigenas y adoptara politicas a fin de
mantener a desarrollar su identidad étnica y cultural, cosmovision, valores y
espiritualidad. (2014, articulo 63)

Mas recientemente contamos con la creacion de la Politica Publica para los
Pueblos Indigenas de El Salvador elaborada por el Equipo Multisectorial de Pueblos
Indigenas (2017), trabajo publicado por la Secretaria de Cultura de la Presidencia, hoy
Ministerio de Cultura.

Adicionalmente es de hacer notar que El Salvador es un pais de origen, de transito
de destino y ahora, de retorno de migrantes, fendmeno comun actualmente a varias
latitudes y que obliga a adecuarse en la manera de pensar, actuar y convivir.

Entre otras razones para promover una educacion multicultural encontramos que
las nuevas tecnologias también nos acercan a otras culturas o a los familiares que ahora
residen fuera del pais. También contamos en el pais con empresas extranjeras,
empleadores que demandan de personal con competencias y comprension para tratar con
otros paises y diversas culturas. Por otro lado, las propias empresas salvadorefias ante la
apertura de mercados en un mundo globalizado generan clientes en el exterior por lo que

requiere de profesionales con competencias multiculturales.

5.10 Propuestas de cambios que han emergido de los estudiantes y de los tutores
para el progreso del programa de tutores
En relacién al tema 10, identificamos propuestas de cambio que han surgido de
los estudiantes y de los tutores para el progreso del programa de tutores. Fueron un total
de 31 narrativas, de las que 27 indicaban que no existe necesidad de un cambio de acuerdo
con las expresiones que ellos hayan podido recibir de los estudiantes. Solamente cuatro

narrativas si hacian hincapié en la necesidad de algin cambio sugerido por estudiantes.
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Estas narrativas se relacionan con: la idoneidad del tutor con la materia y estudiantes que
tutoriza; o bien que el estudiante percibe una falta de apoyo cuando sugiere que al tutor
que interceda con su docente por una mejor nota, solicitud improcedente pues extralimita
las funciones del tutor. También se reportan situaciones en las que el estudiante considera
que seria mejor ir a conversar con un psicologo porque cree el tutor no le ofrece la ayuda
que necesita. Para Rodriguez-Hoyos, Calvo y Haya (2015) es necesario mantener un
didlogo abierto con el estudiante para conocer como podemos atender mejor sus
inquietudes.

Se observa la necesidad de formacion de los tutores tal como recomiendan, Lazaro
(1997), Dominguez et al. (2004), Sardonil y Martinez (2007) y Castafio et al. (2012) y
para abordar adecuadamente areas de indole personal, afectiva o vocacional (Aguaded &
Monescillo, 2013). También Garcia, Asensio, Carballo, Garcia y Guardia (2005) y Garcia
(2008) identificaron la tutoria en sus diversas dimensiones: académica, profesional,
personal, social y administrativa, como punto de partida para planificar la formacion de
los tutores y atender a los estudiantes en su formacién integral.

Los cambios que plantean los tutores para el programa si son numerosos y tienen
que ver con la administracion del programa de tutores y también con su capacitacion para
desempefiar el rol. Autores como Cochran-Smith y Lytle (1998), Martinez y Sauleda
(2002), y Lopez (2015) hacen énfasis en la capacitacion docente en el rol tutorial. La
mentoria como herramienta para el desarrollo profesional de los tutores también es una
alternativa de actualizacion docente, segun Hudson (2013a). De tal manera que los tutores
puedan compartir sus buenas practicas con sus colegas, donde se advierten para los
participantes importantes beneficios en ambas vias.

Las voces docentes también recomiendan una tutoria integral, muy a tono con lo

manifestado con autores como Torrecilla, Rodriguez, Herrera y Martin (2013).
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En el presente estudio hay una riqueza de sugerencias que abre el espacio para
hacer mejoras significativas al programa en beneficio de los estudiantes. Las propuestas
buscan mejorar la calidad del programa y adecuarlo a la era tecnolégica y digital, como
recomienda Sevillano (2009), y también Sevillano y Quicios (2012). Hay que reconocer
la necesidad de trabajar en red y/o comunidad. Irby, Lynch, Boswell y Kappler (2017)
destacan que la mentoria es una excelente herramienta de desarrollo profesional para
construir capacidades al interior de centros educativos y aporta multiples beneficios. Los
docentes a través de las narrativas denotan este interés y reconocen que quisieran
capacitarse, realizar pasantias y movilidades para conocer otros programas de tutoria,
También aspiran a que su rol como tutor reciba un mayor reconocimiento. Un area a
incorporar es la capacitacion en inteligencia emocional del profesorado, Pertegal-Felices,
Castejon-Costa y Martinez (2011). Las voces docentes estan en consonancia con Capelari
(2009) y también con Flores (2016) en relacion a los resultados y desafios de implantacion
de tutorias y la creacion del ambiente tutorial. Autores que promueven las comunidades
de aprendizaje son Aguilera, Mendoza, Racionero y Soler (2010), Alonso et al. (2011),
Avalos (2011a), Avalos (2011b), Cuddapah y Clayton (2011).

Lopez (2016) recomienda la reflexion y el apoyo entre docentes para la formacion
del profesorado universitario. Es esperanzador que las voces docentes adviertan la
necesidad de trabajar en red y/o comunidad pues el concepto del aprendizaje social
primeramente debe ser reconocido por estos tal como develaron en investigacion

realizada Martinez, Sauleda y Van Veen (2000).

5.11 Discusién Global

Fortalezas del Programa de Tutores UTEC:
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e En las vivencias del profesor como tutor, prevalecen las satisfacciones sobre las
preocupaciones y dificultades que experimenta en su practica.
e Los tutores muestran una buena disposicion al programa pese a que no tengan en
general una concepcion mas amplia y profunda de su funcion.
e Hay voluntad por responder a las necesidades académicas del estudiante.
Debilidades del Programa de tutores UTEC:
e Falta de capacitacion para los tutores.
e Falta de cohesion entre los tutores y ausencia de una comunidad de aprendizaje.
e Limitada percepcion de sus funciones.
e Limitacion en cuanto a medios y recursos.
Propuesta para abordar las debilidades:
1. Capacitacion de los tutores: Identidad tutorial, redefinir el concepto de tutoria para
ampliar el rol limitado que tienen actualmente.
2. Trabajar tres ejes basicos con el estudiante: aprendizaje, la socializacion, y el
desarrollo de una ética universitaria.
3. Lograr alto un compromiso de los estudiantes que participan.
4. Cohesionar a tutores y estudiantes en comunidades tutoriales.
5. Propiciar un ambiente tutorial adecuado y una infraestructura apropiada, con la
asignacién del tiempo del tutor, la coordinacion, los medios y los recursos

requeridos, incluida incorporacién de TIC.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Presentamos las conclusiones que surgen del presente trabajo exponiéndolas de
acuerdo a los diez temas abordados.

6.1 Motivos de satisfaccion y limitaciones de los tutores con el programa tutorial

Los resultados revelan que hay satisfaccion por parte de los docentes que realizan
el rol de tutor. Los tutores experimentan tres tipos de vivencia; satisfaccion por la cercania
con el estudiante, satisfaccion por la ayuda prestada y satisfaccion por el agradecimiento
recibido.

En cuanto a las limitaciones identificadas en el desempefio del rol como tutor, el
docente enfrenta algunas preocupaciones y dificultades que las autoras hemos
denominado limitaciones. Las narrativas develan tres tipos de limitaciones. El primer tipo
y de mayor preocupacion tiene que ver con limitantes en las relaciones con algunos
estudiantes que muestran desinterés en el programa, no actualizan sus datos de contacto
y no manifiestan abiertamente sus inquietudes. El segundo tipo de preocupaciones esta
relacionado con limitantes externas que enfrentan los estudiantes y sus familias,
denominadas asi porque se hallan fuera del control del tutor y del programa. En tercer
lugar las dificultades manifestadas responden a limitantes internas. Estan vinculadas a la
administracion del programa, como por ejemplo en la sistematizacion, o cuando se
detectan fallas en la comunicacion, una divulgacion insuficiente del PT y la carga laboral
del tutor, entre otras. Estos aspectos afectan la motivacion de los tutores.

De los resultados encontrados podemos afirmar que las narrativas reflejan por parte de

los docentes maés satisfacciones que limitaciones en sus vivencias como tutores.
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6.2 Acciones y tareas que los tutores relatan haber realizado dentro del espacio
tutorial

Los docentes-tutores visualizan su @mbito de accion de dos formas. Una forma es
cumplir con el programa tutorial estrictamente; es decir cefiirse a los objetivos. Otra forma
de cumplir con la funcion tutorial es involucrarse totalmente. Esta opcion impulsa a los
tutores a desarrollar diversas acciones, realizar tareas o tomar decisiones que tienen al
centro el bienestar del alumno.

Podemos afirmar que hay disposicion del docente-tutor por ayudar al estudiante y
realizar mas acciones de las esperadas o estrictamente indicadas.
6.3 El espacio tutorial responde a las necesidades administrativa y academica de

los alumnos

En general observamos que las consultas administrativas segun fueron informadas
por las voces docentes son mas numerosas que las académicas. Entre las consultas
administrativas se identifican dos tipos o niveles: uno que se refiere meramente a
requerimiento de informacién y otro que esta relacionado con tramites a realizar y sus
respectivos procesos. Los docentes-tutores, en su mayoria, informan y se involucran
dotando de apoyo a los estudiantes para las gestiones administrativas. En el caso de las
necesidades académicas de los alumnos surgieron voces explicando el tipo de consulta.
La consulta méas comun estaba referida a problemas de aprendizaje. También se revelé un
aspecto importante en relacién a la necesidad de identificar oportunamente e informar al
docente sobre estudiantes con discapacidad. En el caso referido no fue descubierta la
situacion hasta que el tutor observd las necesidades especiales de las alumnas
involucradas. También emergi0 la importancia de contar con protocolos de atencién para

este colectivo de estudiantes.
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6.4 El espacio tutorial responde a las necesidades de orientacion a los problemas

personales, familiares, sociales y afectivos de los alumnos

Las narrativas docentes revelan que existen necesidades de orientacion de los
alumnos acerca de problemas personales, familiares, sociales y afectivos. Los tutores
proceden de maneras diversas, en ocasiones resuelven las necesidades de orientacion con
dificultad, otros trasladan la solicitud a otra instancia, hay quienes escuchan activamente
al estudiante y en menor proporcion, se involucran.

Resuelven con dificultad. Los tutores si mostraron voluntad para responder estas
necesidades de orientacion por parte de los alumnos. A pesar de que, segun indican
algunas voces docentes no estan en la capacidad de resolver este tipo de situaciones.

Trasladan. En estas narrativas se hace referencia a que ciertos tutores remiten los
estudiantes hacia areas especificas con personal idéneo. Se refieren a unidades
especializadas tales como: la clinica psicoldgica, la oficina de socorro juridico, o la clinica
médica. Se orienta a los estudiantes a buscar soluciones dentro de los limites
institucionales.

Escuchando. Se hace una especial alusion a la necesidad de los jovenes a ser
escuchados. Algunas narrativas docentes denotan que los tutores son empaticos hacia los
estudiantes. Se refiere a ejercer una escucha activa, para identificar mas tarde y
conjuntamente alternativas de solucion, lo cual satisface al alumno.

Involucrandose. Algunas voces docentes, menos frecuentemente, expresan que
deciden involucrarse y no tener limitantes para orientar todo tipo de problemas o
necesidades, entran en juego sus valores humanos. Conocen de la importancia de apoyar
a los estudiantes para que se sientan aceptados y en confianza. Los estudiantes toman

mejores decisiones cuando se abren otras alternativas de solucion.
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Limitantes. Existen limitantes para orientar las necesidades del estudiante acerca
de los problemas personales, familiares, sociales y afectivos de los alumnos.

De relaciones. Entre ellos las voces docentes destacan factores como la
desconfianza del estudiante que obstaculiza alcanzar una comunicacion sincera,
desmotivacion del estudiante o irresponsabilidad para acudir a la tutoria.

Limitantes internas. Se refiere principalmente a la carga laboral y el tiempo de
los tutores para dedicarlo a la atencion al estudiante. Falta de conocimiento y experticia
del tutor para ofrecer soluciones a problemas sicoldgicos, sociales, familiares y afectivos.
Las voces docentes manifiestan que ciertos problemas estan fuera de su ambito y escapan
a su preparacion profesional.

Limitantes externas. Las limitantes externas se deben frecuentemente a
problemas de indole econémico, conciliacion estudio/trabajo, la conciliacion

estudio/familia, la autonomia econdémica, los temas de salud, o inseguridad ciudadana.

6.5 El programa tutorial cohesiona a los alumnos entre si

Las voces docentes afirman recomendar el apoyo mutuo y el trabajo colaborativo
entre pares. Las razones que explican por qué lo recomiendan son: porque contribuye al
desarrollo integral de la persona, es un valor institucional y posibilita el trabajo en equipo.

Contribuye al desarrollo integral de la persona. Se justifica porque la tendencia
actual es integrarse en labores colectivas. Es importante tanto en la vida personal y
estudiantil. En lo profesional, es una competencia que se convierte en una fortaleza al
aprender a trabajar con diferentes tipos de personas ya que ademas el trabajo se ha vuelto

multidisciplinario.
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Valor institucional. La universidad promueve el trabajo en equipo y éste favorece
la integracidn al centro de estudios. Conformar redes previene el abandono y la desercion.
Cuando los integrantes se conocen entre ellos se comunican y se informan.

Trabajo en equipo. Las voces docentes expresan que se socializan conocimientos
por medio del grupo y que el trabajo colaborativo facilita el desempefio académico.
Aconsejan que los estudiantes mas experimentados apoyen a los méas noveles; conocen
de las ventajas del trabajo en equipo pero no llegan a expresar el término de comunidades
de aprendizaje.

No lo recomiendan. Hubo algunas manifestaciones de voces docentes
expresando gue en su rol de tutor no les corresponde hacer este tipo de recomendaciones

ya que su trabajo consiste mas en orientar acerca de tramites administrativos.

6.6 En el espacio tutorial se ayuda a los participantes a resolver sus problemas
especificos de aprendizaje

A pesar de que el Programa de Tutores de UTEC, en la practica, se centra mas en
orientar a los alumnos sobre aspectos administrativos, observamos por medio de las voces
docentes que existe la necesidad de que los estudiantes reciban apoyo para su aprendizaje.
Las voces docentes manifestaron que asisten personalmente al estudiante o los refieren y
buscan ayuda.

Asiste personalmente. Entre las acciones o tareas que emprenden para orientar
en temas de aprendizaje identifican la utilizacion de ejemplos, explicar el proceso l6gico
para la resolucién de problemas, compartir bibliografia, ofrecer consulta personalizada
en su despacho; también hacer un seguimiento a las dificultades académicas de sus

tutorados.
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Los refiere/busca ayuda. Las narrativas reflejan que los tutores refieren a los
estudiantes con el instructor de la asignatura, los transfiere a cursos de refuerzo, o bien el
tutor busca ayuda especializada en caso de discapacidad del estudiante.

Ciertas voces docentes manifestaron no recibir este tipo de consultas, en parte
debido a que no es un objetivo del programa de tutores de UTEC en la actualidad, atender

necesidades académicas.

6.7 El espacio tutorial ayuda a la autonomia personal y a una reflexion critica del
estudiante

Segun las narrativas docentes si se contribuye con la tutoria a la autonomia
personal y a la reflexion critica del estudiante pero las voces docentes expresan que se
requiere mas formacién como tutores para abordar esos temas. Los docentes que
manifestaron no poder fortalecer al estudiante en esos aspectos lo atribuyen a que se
requiere mas tiempo con el tutorado y a que la carga laboral es un factor que les afecta.
Otras narrativas docentes expresaron que no esta dentro de sus responsabilidades
promover estas actitudes y competencias y que, por lo tanto, no forma parte de sus

objetivos.

6.8 El espacio tutorial involucra al estudiante con su universidad

Las voces docentes mostraron respuestas favorables en cuanto a involucrar al
estudiante con la universidad y dieron como razones las siguientes: la adaptacion a la vida
universitaria/académica y la socializacion/formacién en valores.

Adaptacion a la vida universitaria y académica. Hacen referencia a que por
medio del involucramiento del estudiante con la universidad se logra la identificacion de
este con su alma mater, para que el alumno se sienta parte de la universidad como

familia/comunidad. Persiguen también lograr que la mente del estudiante haga el transito
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del instituto o colegio a la universidad; asi como enriquecer su vida académica y asumir
su nuevo rol como estudiante universitario.

Socializacion/ formaciéon en valores. Las voces docentes sefialan que la
socializacion se logra por medio del involucramiento en actividades extracurriculares de
indole deportiva, de extension cultural, otros programas y actividades de las facultades, o
la pertenencia a clubes. Todo lo anterior sirve como mecanismo para conocer y adecuarse
a sus nuevos compaferos, conocer la universidad, sus instalaciones y servicios,

enriquecer su vida y experiencia universitaria.

6.9 En el espacio tutorial han emergido problematicas de desigualdad, de género,
etnia y cultura

Llama la atencion que las narrativas docentes expresan en gran parte no recibir
este tipo de consultas y lo justifican aduciendo que los estudiantes no tienen este orden
de problemas, que este tipo de situaciones no se presentan y también que el espacio
tutorial no ha sido creado con el prop6sito de atender este tipo de inquietudes. Afirman
que tratan a los estudiantes por igual y que por esta razén no hay problemas de
desigualdad.

Género. En las narrativas docentes manifiestan no recibir este tipo de consultas.
Sin embargo podria ser que no se reconoce el problema como un tema de género. El tema
de género y sus diferentes aristas y manifestaciones aun no se visibiliza como tal.

Etnia/cultura. Esta temética no emergid. En nuestro pais falta ain que la sociedad
se reconozca como diversa.

Otros. Aqui agrupamos las voces docentes que expusieron conocer, a traves de

sus alumnos, temas relacionados a la desigualdad, entendida como favoritismo en el aula,
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preferencia de los profesores hacia un alumno o grupo de alumnos y también alguna
mencion acerca de acoso escolar.

Razones de no recibir este tipo de consultas. Las voces docentes atribuyen,
entras otras causas, a la falta de confianza por parte de los estudiantes para conversar
acerca de estos temas. Las narrativas docentes sefialan que los estudiantes no identifican
al tutor como la persona con quien conversar acerca de estos aspectos. La falta de
sensibilidad podria deberse a que el Programa de Tutores no ha sido concebido y no invita

a expresarse acerca de estos temas, no explora estas posibilidades.

6.10 Propuestas de cambio que han emergido de los estudiantes y de los tutores
para el progreso del programa de tutores

La mayoria de las voces docentes expresaron no haber recibido de parte de los
estudiantes alguna propuesta de cambio. Las pocas propuestas de cambio sugeridas por
los alumnos consisten en observar que la formacion del tutor asignado a un grupo de clase
deberia ser afin a la materia que cursan los estudiantes en el grupo que esté tutorando.

Las propuestas de cambio sugeridas por los docentes son numerosas y diversas.
En cuanto al programa, las agrupamos en tres areas: administracion, metodologia,
medios/recursos.

Administracion
Las voces docentes hacen énfasis en la sistematizacion del Programa, la comunicacion de
los objetivos, la organizacion, la motivacion y el reconocimiento a los docentes-tutores.

Metodologia

Las voces docentes hacen hincapié en cuanto a asignar grupos de clase afines a la
especialidad del tutor. Otros aspectos sefialados son; hacer uso de la TIC; destinar un

espacio virtual para los tutores dentro del portal educativo; crear chat on line, alargar la
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duracion de la tutoria para acompanar al estudiante a lo largo de sus estudios y desarrollar
actividades para fomentar el comparierismo y la motivacion. Algunos sugirieron el apoyo
entre estudiantes- pares.

Medios/recursos.

Las narrativas expresan la necesidad de contar con espacios adecuados e
infraestructura exclusivos para atender las tutorias, disponer de bases de datos de
estudiantes completas para mejorar en la comunicacion, y la asignacion de recursos de
tecnologia para implementar estrategias con el uso de TIC.

Rol del tutor

Por parte de los tutores también hay sugerencias de cambio en cuanto al rol que
desempefian, se centran en la preparacion necesaria para ejecutarlo de forma adecuada.
Las voces docentes hacen énfasis en la capacitacion para tutores, en la necesidad de crear
redes entre ellos o fomentar el trabajo colaborativo, también en vincularse con
universidades dentro y fuera del pais, crear oportunidades para la movilidad que permita
un trabajo en redes en donde las experiencias y mejores practicas puedan compartirse y

capitalizarse.
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CAPITULO 7. IMPLICACIONES Y
ORIENTACIONES DE LA PROPUESTA DE
PROGRAMA DE ATENCION TUTORIAL PARA UTEC
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CAPITULO 7. IMPLICACIONES Y ORIENTACIONES DE LA
PROPUESTA DE PROGRAMA DE ATENCION TUTORIAL PARA UTEC
7.1 Implicaciones

Los hallazgos del presente estudio dan lugar a que las autoras realicemos un
andlisis de las implicaciones de los mismos a partir de los cuales la institucion pueda
tomar decisiones. El Programa de Tutores en la actualidad cumple con los objetivos
trazados, sin embargo desde la investigacion realizada se han identificado &reas de
mejora. Estas areas estan orientadas a:

Redefinir la conceptualizacion de la tutoria, transitar hacia una tutoria integral
centrandose en las necesidades del estudiante.

e Sistematizar el programa de tutores y mejorar la comunicacion entre todos los
actores, Fortalecer la imagen institucional de la tutoria

e Formar a los docentes para una ejecucion del rol de tutor acorde a la nueva
modalidad de tutoria

e Aprovechar el talento y solidaridad de joévenes para crear la tutoria entre pares
como soporte a los docentes que desempefian dicho rol y como mecanismo de
empatia con los jovenes.

e Fomentar el trabajo colaborativo con las unidades de apoyo alrededor de la tutoria.

e Crear incentivos a los docentes que colaboran con el programa de tutores.

7.1.1 Implicaciones de la cuestion de investigacion 1.
Las narrativas revelaron que por parte de los docentes hay satisfaccion en el
desempefio de su rol como tutor. Esa satisfaccion la atribuyen a la cercania con el
estudiante, la oportunidad de apoyarle asi como el agradecimiento por la labor que

desarrollan y que proviene del alumno, de la familia de este y de la institucién. Las
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satisfacciones son mayores que las limitantes. Estos resultados dan lugar a implicaciones

para la institucion que hemos resumido en la tabla 42.

Tabla 42

Implicaciones de la cuestion de investigacion 1

Motivos de satisfaccion y

limitaciones

Implicaciones

Satisfacciones

Cercania

Ayuda

Agradecimiento

Institucional. Es recomendable que los tutores cuenten con
formacion en el &rea socio-afectiva.

Dar continuidad y fortalecer el Programa de Tutores,
brindando mas herramientas y recursos.

Definicion del rol del tutor

Ofrecer tutoria integral, ampliar el &mbito de la tutoria.
Reconocimiento al rol de tutor por parte de la institucion.

Identificar incentivos econdmicos y no econdémicos.

Limitaciones

Relaciones Tutor-Alumno

Dificultades/Limitantes

internas

Dificultades/ Limitantes

externas

En relacion a los tutores, contar con habilidad para generar
empatia, confianza, apertura; mostrar capacidad para
orientar.

Visibilizar, institucionalizar el programa de tutores para que
se valore por toda la comunidad y los estudiantes le tengan
mas credibilidad. Fortalecer el programa en sus areas
administrativa y organizacional. Sistematizacion y
estandarizacion de herramientas e instrumentos de control.
Evaluar el programa. Evaluar la carga laboral del tutor.
Generar horarios que continlen siendo accesibles a la
poblacion estudiantil, ofrecer alternativas de formacion a
distancia

(Virtual). Ampliar el programa de becas, mediante el
desarrollo de un programa de responsabilidad social
empresarial RSE, para que la empresa privada aporte

recursos para el fondo de becas.
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7.1.2 Implicaciones de la cuestion de investigacion 2
Segun las voces docentes los tutores visualizan su ambito de accién en dos
direcciones unos se limitan a cumplir con las directrices recibidas, mientras que otros
tutores se involucran totalmente. Aunque en ambos casos se satisfacen los objetivos del
Programa de Tutores para el estudiante si significa una diferencia en la atencion. En la
tabla 43 presentamos las implicaciones de esta cuestion.

Tabla 43

Implicaciones de la cuestion de investigacion 2

Analisis del espacio tutorial. Implicaciones
Como visualizan los tutores

el ambito de accion

Cumplen con lo establecido  Establecer claramente el rol del tutor, los objetivos del
programa y las expectativas desde la institucion. Conocer las
expectativas desde los estudiantes.

Se involucran totalmente Desarrollar un compendio de buenas précticas a partir de las

experiencias de los tutores mas comprometidos.

7.1.3 Implicaciones de la cuestién de investigacion 3.

A partir de las conclusiones, conocemos que las consultas administrativas son mas

numerosas pero que las consultas académicas también tienen lugar.

A pesar de los diversos medios para difundir informacién con los que la institucion

cuenta, los estudiantes aln desconocen aspectos meramente informativos.

Las consultas académicas también emergieron y algunos tutores las trasladan.
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Implicaciones de la cuestion de investigacion 3

El espacio tutorial responde a las
necesidades administrativa y
académica de los alumnos.

Implicaciones

Necesidad Solicitud de

administrativa informacioén

Consulta

Procedimientos a

sequir
Necesidad Problemas de
académica aprendizaje/

rendimiento

Problemas de
adaptacion

académica

Garantizar que los estudiantes de nuevo ingreso reciban y
lean el instructivo académico.

Asegurar el uso de las pantallas electrénicas en edificios
para mostrar informacién con preguntas frecuentes o fechas
claves del calendario académico.

Asegurar que el personal docente y administrativo conozca
las informaciones a inicio de ciclo.

Uso de sefializacion interna de la Universidad, en el campus
y antes ingresar a los edificios. Compartir informacién mas
ampliamente sobre becas de estudio, proyectos de horas
sociales.

Comunicacion Interna. La comunidad docente y

administrativa debe conocer procedimientos.

Para la Institucion. El docente titular debe estar disponible
para aclarar dudas y establecer una relacion méas abierta con
el estudiante a fin de generar confianza ya que quedan
algunos vacios en los estudiantes después de asistir a sus
clases, por lo que buscan mas apoyo para la asignatura.
Transitar hacia la tutoria integral.

Para la institucion. Es recomendable que a inicio de ciclo en
cada asignatura el docente presente la asignatura y como se
vincula con otras dentro del pensum y con la carrera en la
practica; informar claramente desde el inicio cul seréa la
metodologia de evaluacion. Fomentar e involucrar a las
unidades de apoyo para una atencion integral al estudiante.
Fomentar la tutoria entre pares. Impulsar al estudiante a que

se vuelva auténomo, independiente en su aprendizaje.
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7.1.4 Implicaciones de la cuestion de investigacion 4.

Las narrativas revelaron que existen necesidades de orientacion de los alumnos
acerca de problemas personales, familiares sociales y afectivos, lo cual plantea
implicaciones para la institucion, pues no todos los docentes resuelven de la misma forma,
por lo que la atencidn al estudiante no es similar para todos. Esto tiene implicaciones que
presentamos en la tabla 45.

Tabla 45

Implicaciones de la cuestion de investigacion 4

El espacio tutorial responde a las Implicaciones
necesidades de orientacion a los
problemas personales, familiares,

sociales, y afectivos de los alumnos.

Responde: Para la Institucion:
e Condificultad Redefinicion y comunicacion de objetivos del Programa de
e Trasladando tutores.
e Escuchando Se evidencia la necesidad de tutoria personal/social
e Involucrandose Reconocimiento a la labor tutorial.

Ofrecer incentivos a los tutores

Limitaciones Internas Para la Institucion: Ofrecer capacitacion a los docentes en temas

de psicologia/orientacion, coaching.

Revisar la carga académica/laboral del docente que realiza labor

tutorial.

Fomentar el trabajo institucional conjunto con otras areas al

interior de la Institucion.

Limitaciones Externas Para la Institucion: ofrecer atencidn a la poblacion estudiantil al

respecto de estos temas. Sensibilizacién. Ante dificultades de

horario o conciliacién del estudio, continuar apoyando vy

ampliando la oferta de carreras bajo modalidad no presencial

ofreciendo oportunidad de formacion a la poblacion.
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7.1.5 Implicaciones de la cuestion de investigacion 5.

Las voces docentes afirman recomendar el apoyo mutuo y el trabajo colaborativo entre
pares, pero aun no se alcanza a visualizar las comunidades de aprendizaje como concepto
y como practica. Llama la atencion que algunas narrativas expresan que no lo
recomiendan por no ser este un objetivo del Programa de Tutores. En la tabla 46,
presentamos las implicaciones para la institucion.

Tabla 46

Implicaciones de la cuestion de investigacion 5

El programa tutorial cohesiona a los Implicaciones
alumnos entre si para establecer

relaciones colaborativas entre pares.

Lo recomiendo porque: Formacidn a docentes /tutores en temas vinculados
e Contribuye al desarrollo a las comunidades de aprendizaje.
integral de la persona Trabajo colaborativo de manera que el estudiante
e Valor institucional aprenda a trabajar productivamente en equipo.
e Socializacion/Aprendizaje Ejercitar la solidaridad a través del apoyo mutuo.

Promover la tutoria entre pares.

Conformacidn de redes.

Conocimiento de herramientas TIC para trabajar
en equipo.

No lo recomiendo Para la Institucion: declararlo como objetivo del
programa de tutores. También dentro de su
enfoque por competencias, asegurar que el docente
comprenda la importancia del trabajo en equipo/
trabajo colaborativo como competencia general.
Programa de formacion de tutores: capacitar,
recordar para asumir los valores institucionales
como propios, en particular los referidos al trabajo
en equipo: respeto y pensamiento positivo,

solidaridad.
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7.1.6 Implicaciones de la cuestion de investigacion 6.

A partir de las conclusiones conocemos que, pese a que el programa de tutores
estd méas enfocado en resolver problemas administrativos, por medio de las voces
docentes identificamos que existe la necesidad que los estudiantes reciban apoyo para su
aprendizaje. No obstante ciertas voces docentes manifestaron no recibir este tipo de
consulta por no ser competencia del programa de tutores resolver consultas académicas
de los estudiantes. También se revelo la necesidad de contar con protocolos de atencién
dirigido a estudiantes con discapacidad y elaborar las adaptaciones curriculares
necesarias.

Tabla 47

Implicaciones de la cuestion de investigacion 6

En el espacio tutorial se ayuda a los Implicaciones
participantes a resolver sus problemas

especificos de aprendizaje.

Si, le han Asiste Para la institucion:

abordado personalmente Ampliar el ambito de la tutoria.

estudiantes con Asignar tutores idéneos al grupo de estudiantes
problema de segun la asignatura. Seleccion del docente con
aprendizaje caracteristicas, vocacién y conocimiento del érea.

Formacion en didactica, pedagogia.
Compartir un protocolo de atencién en caso de
estudiantes con discapacidad.
Incentivos a tutores.

Los refiere, busca Coordinacion y articulacion de esfuerzos con las

ayuda diversas unidades: escuela o departamento de la
facultad; sistema de clinicas.

No le han abordado Para la Institucion: Reflexionar/profundizar en la

definicion y objetivos del Programa de tutores.
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7.1.7 Implicaciones de la cuestion de investigacion 7.

Desde las narrativas docentes conocemos que si recomiendan y trabajan para
fortalecer la autonomia personal y la reflexion critica del estudiante. También detallan
que para alcanzar estas metas requieren mas formacion. Aquellos que respondieron que
no, manifestaron que es debido a la demanda de mas tiempo con el tutorado y que esto es
un factor que afecta.

Tabla 48

Implicaciones de la cuestion de investigacion 7

El espacio tutorial ayuda a la

autonomia personal y a una

reflexion critica del Implicaciones
estudiante.
Lo aborda de forma: Para la Institucion:
e Limitada Incluir como objetivo en el Programa de Tutores,
e A demanda del estableciendo correspondencia con el modelo curricular
estudiante UTEC.
o Asume el objetivo Evaluar necesidad de redefinir modelo de tutoria.

Evaluar carga laboral del tutor.

Formacion a tutores.

Para el estudiante:

Que el estudiante asuma las responsabilidades y un rol
protagénico en su desarrollo personal y profesional. Ser
conocedor del perfil profesional de su carrera. Ser conocedor

del mercado laboral para el cual se esta formando.

7.1.8 Implicaciones de la cuestion de investigacion 8.
Las narrativas docentes afirman estar de acuerdo con involucrar al estudiante con
su universidad, y las razones que expresan para recomendarlo son: porque favorece la
adaptacion a la vida universitaria, como parte de la experiencia académica y porque

fortalece la socializacién y formacion en valores.
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También se persigue lograr que el estudiante se vea asi mismo ya no como
estudiante de educacion media sino como estudiante universitario. Ver las implicaciones
para la institucion en la tabla 49.

Tabla 49

Implicaciones de la cuestion de investigacion 8

El espacio tutorial involucra al Implicaciones

estudiante con su universidad.

Adaptacion a la vida universitaria y Para la Institucion: Ademas de los programas/
académica aspectos curriculares, conocer habitos, intereses,
expectativas, necesidades de los estudiantes para
crear programas acordes.
Ofrecer diversidad de programas/experiencias de
calidad a los estudiantes.
Comunicacion interna para que toda la comunidad
pueda orientar al estudiante sobre estos temas.
Establecer relaciones eficaces y duraderas con el
entorno y grupos de interés de la Universidad para
generar proyectos educativos en entornos diversos.
Socializacion, formacion en valores. Propiciar oportunidades y experiencias para la
socializacion, formacidon de clubes segun interés de

los estudiantes. Promover cultura de valores.

7.1.9 Implicaciones de la cuestiéon de investigacion 9.

Segun las conclusiones estos temas emergen muy poco, no reciben consultas o

se decantan por otros temas. Las implicaciones las presentamos en la tabla 50.
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Tabla 50

Noris Isabel Lopez Guevara

Implicaciones de la cuestion de investigacion 9

En el espacio tutorial han emergido
problematicas de desigualdad, de

género, etnia y cultura.

Implicaciones

No he recibido consultas
e Razones: por falta de confianza,
por falta de sensibilidad ante el
tema; temor; percepcion
limitada acerca de la funcion
del tutor.
Si he recibido consultas de otro tipo:
e Problemas en relacion a
preferencias de los docentes
¢ Inconformidad con las

evaluaciones.

Para la Institucion:

Sensibilizar a la comunidad, acerca de los temas
de desigualdad, género, etnia, cultura.

Proveer herramientas para que los estudiantes
puedan conocer de estos temas, visibilizar las
catedras existentes.

Crear mecanismos de comunicacion de los
estudiantes que les permita visibilizar y dar a

conocer problemas.

7.1.10 Implicaciones de la cuestion de investigacion 10. (Estudiantes)

Las voces docentes indican haber recibido muy pocas sugerencias de cambio al

programa de Tutores por parte de los estudiantes, estos si enfatizaron la necesidad de la

idoneidad del tutor con la asignatura de los estudiantes. En la tabla 10 se explican las

implicaciones institucionales para esta cuestion.
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Tabla 51

Implicaciones de la cuestion de investigacion 10 (Estudiantes)

Propuestas de cambio que han emergido de Implicaciones
los estudiantes y de los tutores para el

progreso del Programa de Tutores

Si ha recibido propuestas de cambio de los Para la Institucion:

alumnos Desarrollar programas de becas con apoyo de
e Ante problemas econémicos RSE. Analizar opciones como el crédito
e Ante notas educativo. Revisar y redisefiar procesos y
e Agilizacion de tramites tramites, hacer uso de la tecnologia;
e Horarios implementar circulos de calidad para analizar
e Idoneidad del docente el Programa de Tutores y resolver problemas.

Establecer una politica que asegure la
accesibilidad de horarios como herramienta
para atencion de calidad y prevencion de la
desercién.

No ha recibido demandas de cambio de los Realizar una encuesta de satisfaccion del PT.

alumnos.

7.1.11 Implicaciones de la cuestion de investigacion 10. (Tutores)

Hubo riqueza en las respuestas de las voces docentes ante sugerencias de cambio tanto
para el programa como para el rol de tutor. Estas propuestas de cambio representan una

importante oportunidad de mejora para el progreso del Programa de Tutores de UTEC.
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Tabla 52

Noris Isabel Lopez Guevara

Implicaciones de la cuestidn de investigacion 10 (Tutores)

Propuestas de cambio que han emergido de
los estudiantes y de los tutores para el

progreso del Programa de Tutores

Implicaciones

Cambios del programa en
De los relacion a:
ttores. e Administracion
e Metodologia

e Medios y recursos

Cambios en el rol de los tutores

e Formacion

e Redes

e Intercambios
e Movilidad

Dar reconocimiento institucional al
Programa de Tutores. Realizar una revision
del proceso administrativo del Programa de
Tutores.

Metodologia: tutoria integral; tutoria entre
pares

Carga laboral.

Proveer recurso de las TIC.

Dotar de recurso: espacios adecuados,
salones.

Proveer formacion a los docentes que
ejerceran rol de tutores. Evaluacion,
motivacion e incentivos a tutores.
Implementar la tutoria entre pares para
apoyar al tutor y asi ampliar la cobertura y
atencion del programa.

Crear foros y espacios de discusion para
reflexionar, compartir buenas practicas.
Incentivar a tutores participando y haciendo
uso de las movilidades staff de los
programas internacionales para el desarrollo
de capacidades.

Crear la red de tutores

Realizar investigacion educativa.
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7.2 Orientaciones de la propuesta de programa de atencion tutorial por la UTEC

entre pares como una comunidad de aprendizaje (PATEP)

Es nuestro deseo que este estudio puede aportar al programa de Tutores de la
UTEC, nuevas perspectivas centradas en el enfoque de las comunidades de aprendizaje.
Nuestra intencién es ayudar al estudiante y ofrecerle beneficios de su participacion.
Creemos que la tutoria entre pares permite avanzar en las competencias sociales y en la
adaptacion a la vida universitaria. Se pretende ofrecer a los estudiantes un programa de
tutoria entre pares que favorezca la comunicacion fluida entre ellos en un entorno seguro
y de confianza.

Objetivo: EIl objetivo de este programa serd brindar a los estudiantes un
acompariamiento integral desde su ingreso a la universidad hasta su graduacion para su
adaptacion al entorno universitario, potenciar su rendimiento académico, establecer
relaciones interpersonales y proveerle orientacion para el trabajo.

Facilitadores: Con el fin de proveer una buena atencion al estudiante los tutores
seran estudiantes en ciclos avanzados de estudios, voluntarios a quienes se les brindara
capacitacion permanente, se les dotara de herramientas y técnicas y contaran con el apoyo
de un docente tutor.

Atencion al estudiante: Cada tutor-par atendera un nimero de 10 estudiantes, de
manera que llegaran a existir 12 tutores por grupo de clase (que cuentan con una
inscripcion de hasta 130 estudiantes).

Beneficios para estudiantes: Entre los beneficios de participar en un programa de

tutoria entre pares podemos enunciar los siguientes: contar con la orientacion de un colega
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que entiende el proceso de insercion a la universidad y se solidariza; asi como redes de
compafieros como soporte dentro del entorno universitario, en un ambiente y espacio
cercano Yy seguro; contar con una comunidad, un tejido social que lo acompafia durante
su estancia en la universidad y lograr una experiencia de vida universitaria.

Los beneficios identificados para los tutores pares son entre otros: potenciar el
dominio de las relaciones interpersonales; aprender el manejo de herramientas y técnicas
empleadas en la tutoria; la capacitacion en diferentes tematicas relacionadas con la vida
universitaria, retos y oportunidades; afirmar conocimientos y obtener experiencia en el
campo académico; la practica de valores como la solidaridad; tener prioridad para
participar en eventos dentro y fuera de la institucion por ser parte de un grupo de
estudiantes destacados de la universidad.

Organizacién de los grupos: Para organizar los grupos se comenzara haciendo una
convocatoria en la segunda semana de clases, a través de la Direccion de proyeccion
social, invitando al programa como voluntariado, posteriormente se realizan entrevistas a
los candidatos para la seleccion.

Meta: El plan piloto acompafiara a estudiantes de nuevo ingreso en la asignatura
de matematicas. En una segunda fase en una asignatura de 4to ciclo.

Capacitacion: Se establece un programa de capacitacion, horario a convenir con
los estudiantes-tutores. Los contenidos son diversos y seran permanentes. Se abordaran
temas de orientacién como tramites y gestiones en la Universidad, técnicas de estudio,
oportunidades de actividades extracurriculares, gestion de becas internacionales,
educacion financiera/créditos de estudios y becas internacionales, capacitacion en
liderazgo y coaching. Sensibilizacion en temas: autoestima, emprendimiento, género e

interculturalidad.
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Orientacion para el trabajo: Entender la profesion, las salidas profesionales, como
elaborar un CV, un video, conocimiento sobre los gremios profesionales, identificar la

red de contactos, como hacer una entrevista de trabajo.

Se realizaran tres reuniones de seguimiento con los tutores-pares. Ademas de las
convocatorias para las capacitaciones.

Se designaran espacios para realizar las tutorias como aulas, salones, y salas segun
disponibilidad en la institucion.

En cuanto a los recursos a utilizar estaran disponibles por medio de la Direccion
de proyeccién Social y Direccion de Investigaciones. Vicerrectoria de Investigacion y
Proyeccion Social.

Evaluacion. Se evaluara en el programa al tutor-par y por los estudiantes que
participan. La universidad promueve valores que la comunidad debe ejercitar tales como
el respeto, la solidaridad, el compromiso, confiabilidad, la integridad

Duracion. La duracion del programa sera de un ciclo (un cuatrimestre). En el ciclo
I, la convocatoria se realizara en enero, y el PATEP se realizara de febrero a mayo, son
16 semanas efectivas y si fuese en el ciclo Il la convocatoria se realizaré en julio y el
PATEP se realizara de agosto a noviembre, 16 semanas efectivas. Es decir estamos
considerando 8 sesiones de reunion de tutores pares y estudiantes.

Material a trabajar. Dentro del material necesario para iniciar el programa
identificamos entre otros el calendario de reuniones, los contenidos programaticos,
protocolo de la reunién, agenda, memoria, las evaluaciones y para finalizar sera necesario
contar con tres informes por ciclo, al inicio, un avance y al finalizar. Asi como lamemoria

de labores por tutor-par del ciclo.
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Finalizamos este trabajo agradeciendo a los tutores de la UTEC por compartir sus
experiencias, a la Universidad Tecnoldgica de El Salvador por su interés en formar a su
personal y renovar e innovar de forma permanente sus programas, por lo que esperamos
que se considere estos hallazgos y propuestas para trabajar en una esmerada atencion al
estudiante y contribuir a una educacion de calidad tal como caracteriza a la institucion.
Consideramos que la investigacion dentro de sus limites puede contribuir a la
actualizacion y que puede llegar a ser del interés de quienes trabajan la investigacion

educativa.
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